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Abstract

If the organizations, in the current informatiorcisty, intend to be competitive, they cannot be
exposed to the risk of the ignorance. But if thiey or continuity in their progress, they cannot be
exposed at a external, extreme and continued peessither, because this would burst the
organization with too much information without thilgers that sort its significance. The key for the
organizations is not the information, but the flofvselected and treated information that these are
capable of assimilating and that is useful for therdesign their strategy.

In front of this righteous requirement, Competitlagelligence, defined as the systematic process of
obtention, treatment, analysis, representatioerpnétation, and diffusion of the information about
industry and the competitors, all with the finajesdtive of giving support to the decision making
process, represents an organizational function knitie strategic value.

Resumen

Las organizaciones, en la actual sociedad inforomati si pretenden ser competitivas, no pueden
estar expuestas al riesgo de la ignorancia peppesénden la sostenibilidad de su progreso, no
pueden estar expuestas a una presion externanexyreontinuada, desbordante de informacién sin
los filtros que ordenen su relevancia. Lo esermaah las organizaciones no es la informacion, sino
el flujo de informacion seleccionada y tratada éskas son capaces de asimilar y que les resulta (ti
para disefiar su estrategia.

Ante este justo requerimiento, la inteligencia cetitiya definida como el proceso sistematico de

obtencion, tratamiento, analisis, representacidterpretacion, difusion de la informacién sobre la

industria y los competidores, orientado a dar appya toma de decisiones directivas, representa
una funcién organizativa de un enorme valor egjrete
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1. Estrategia versus competencia

La ventaja que proporciona la implementacion dentidigencia competitiva en el seno de las
organizaciones explica que en las Ultimas décaalge tisfrutado de una rapida expansion hasta al
punto de constituirse a la vez en una emergentedigiciplina cientifica. Los paises que han
reconocido el enorme potencial de la gestion ésgfiga del conocimiento - los EE.UU., Japén,
Alemania, Francia y los paises francofonos y Sueciacipalmente - lideran en el mundo la
practica y los desarrollos conceptuales en materiateligencia competitiva.

El origen de la inteligencia competitiva se sitimla practica de la vigilancia tecnol6gica que
consiste en el proceso de blusqueda y analisis idéolanacién sobre las innovaciones cientificas,
técnicas y tecnoldgicas que pueden representaesgoro una oportunidad para las empresas. La
vigilancia tecnoldgica opera tradicionalmente aipaie la explotacion de las bases de datos de
articulos cientificos y de patentes. Estos procedlitns analiticos para la sintesis del conocimiento
util cuando remiten a las lineas de investigaciénttfica, son competencia de la cienciometria, y
cuando se remiten a patentes es competencia deela@metria o biblometria de patentes.

La innovacién y la capacidad para mejorar la cdlid@ los productos han ganado un papel
importantisimo para las empresas en la era delcomrento. Hasta el punto que el impacto de las
nuevas tecnologias de la informacion y de la cooaaidn y la urgencia que impone la creciente
competencia en un mercado globalizado han provoqadda direccion estratégica y los estudios
en materia de estrategia a las organizaciones tsgariocalizados y en algunos casos reducidos, a
la consideracién unilateral del triple factor cotemeia - tecnologia - innovacion.

Este unilateralismo es uno de los principales msdimitativo a nuestro entender, de los

planteamientos actuales de la inteligencia conipetitjue se puede constatar a partir de la
observacion de las practicas empresariales y deviasion de la literatura especializada. En

contraposicion empiezan a ganar terreno, especitédnen Europa, los planteamientos que ponen
énfasis en el hecho de que mas alla de una sodieachacional o del conocimiento, asistimos a

la era de la inteligencia.

Enfrente de planteamientos empresariales guiadosmfoques agresivos de raigambre liberal,

“infoxicados” (en terminologia de Cornella, 1994aoremiados, marcados obsesivamente por los
conceptos de éxito, competitividad e innovaciénipgsone la gestion inteligente e integral, mas de
acuerdo a la sostenibilidad del progreso y a laraldza real de la tarea "doméstica" de las
organizaciones, basada eso si, en el conceptdrdegm.

Es conocido que la estrategia de las organizacicoresiste en la practica en la capacidad de medir
y controlar todo el conjunto de factores que candan su actividad, por lo cual es preceptivo - si

qgueremos dar cobertura a la gestién inteligentapliar al maximo el campo de actuacién de los

procedimientos analiticos de las disciplinas deidaeg evaluacion, las llamadas métricas, en su
conjunto.

La infometria, definida como el analisis cuantitatide la informacién, proporciona resultados no
sélo cuantitativos, sino también cualitativos, c&laales y conceptuales, Utiles para la evaluacion
de la produccion de las organizaciones y para terménacion de las redes de relacién entre los
agentes implicados en la misma. Su funcion de mameqiitectural del conjunto de las
subdisciplinas métricas y de agente homogeneizdeda aplicacion del conjunto de técnicas y
métodos de las disciplinas instrumentales de mediolmo la estadistica o la matematica de la
informacién, interfieren en los procedimientos é&mals desarrollados en el operativo de las
funciones de inteligencia a las organizaciones.
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La infometria nos permite pasar a considerar destde sola plataforma disciplinaria todos los
niveles de la actividad organizativa, cuantificarwaluar el entorno, la capacitacion y objetivos de
la organizacién, la competencia, las variables @wicas asi como los factores tecnolégico y
cientifico, y los acondicionados de la estrateglaptada. Su potencialidad nos eleva hasta un
nuevo marco de actuacién que va mas alla de ldigemeia competitiva y que nombramos
inteligencia estratégica.

El camino pero no es aplanado. Los déficits rebatia la fundamentacion cientifico-disciplinar del
conjunto de los procedimientos que la inteligeres&ratégica presenta, provienen de su caracter
pluridisciplinar y exhaustivo pero principalmente ths complejas dificultades actuales de la
infometria al sistematizar las metodologias y téaside analisis aplicadas en los diferentes modos,
niveles, fases y despliegues operativos.

En la adopcion de un planteamiento estratégicesifidé y apostando por una gestion inteligente,
optamos por la integracion de todas las tipolodésigilancia para la proactivacion de los recursos
y objetivos de la organizacion en la inteligencstraégica, pero también, optamos por la
incorporacion estructural de las subdisciplinas ricet correspondientes que tendran que
proporcionar el andlisis de su segmento de vigi#anc

He aqui en sintesis la necesidad esencial de éstigacion que justifica y presenta este trabajo:
s6lo podemos mantener el horizonte y sentido psipsesi podemos fundamentar la practica de la
inteligencia estratégica en bases cientificas meslita sistematizacién de los procedimientos
analiticos utilizados en el marco constitutivo dea udisciplina métrica global tal como la
infometria, que garantice con el rigor necesarichdanogeneidad metodoldgica y técnica del
operativo de aquélla, su universalidad y exteridduil.
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2. La infometria

Las subdisciplinas de andlisis métrico y estadiglie la informacién (cienciometria, bibliometria,
sociometria, econometria, estudios de usuarioafdamacion, etc) que se integran en su conjunto
en la infometria, mantienen una relacién fundametgasoporte a las funciones organizativas de
vigilancia y de inteligencia desarrolladas para&idiés la estrategia de las empresas y, en general, d
cualquier organizacion. El tratamiento cuantitativola informacion orienta sus procedimientos de
medida de los fendbmenos, actividades, funcionegicsss, etc., a la evaluacion de los mismos, de
manera que su practica es extensible y requeridatpdo ambito y tipo de informacion. Por este
motivo, la infometria por una parte tiene unas lpiidades muy altas de transferencia de
conocimiento en el entorno social y econdmico ptia se plantea como la disciplina metodoldgica
gue puede dar cobertura a todas las necesidadies dieyanizaciones relativas a la recuperacion de
la informacion, la sintesis de indicadores y elligisa representacion, interpretacion y difusion.
Justamente, las materias que competen por defirgcia inteligencia organizativa.

La infometria proporciona a la inteligencia buematg del aparejo constituido por sus métodos y
técnicas que la sitGan como el eje vertebradomu&o operativo de la misma. No es por eso
extrafio que justamente la bibliometria de patemtels cienciometria, subdisciplinas de la
infometria, se encuentren en el origen genealddieda vigilancia tecnoldgica y en el de la
inteligencia competitiva.

En el ambito de las ciencias de la informacién yJaddocumentacion, en las Ultimas décadas, la
funcion de apoyo de las disciplinas métricas atganizaciones se ha demostrado especialmente
atil, como ya hemos apuntado, en el analisis gedduccion cientifica y de patentes, en tanto que
muchas actividades organizativas dependen en bparta de estar bien informadas de las
tendencias de la investigacion cientifica y deolasrtunidades tecnolégicas. Pero también muchos
estudios sobre los métodos y técnicas de anahfmnétrico se han desarrollado lejos de la
competencia de estos ambitos. Es destacable, graplg, la gran importancia del valor de uso que
estos estudios han tenido en el ambito de la eaqitior de los mercados.

La capacidad omnicomprensiva, extensiva y transéise de la infometria es fundamental para
captar su enorme potencial y su incidencia entfaaara operativa de la inteligencia organizativa.

3. La inteligencia competitiva y la gestién del catimiento

Las investigaciones en materia de inteligencia @ditipya y de inteligencia estratégica han
despertado de la mano de las investigaciones egrimale infometria empujadas por su comuna
orientacion practica, y por este motivo han gererad notable y creciente interés entre la
comunidad cientifica. "El proceso de obtencidnlisisainterpretacion y difusion de la informacion
de valor estratégico sobre la industria y los cdidpees (...) que se transmite a los responsalgles d
la toma de decisiones en el momento oportuno "@ibby Prescott, 1996) y que define en
clave|llave empresarial el proceso de la Inteligenompetitiva, si bien ha pasado tradicionalmente
para integrar en un plan|llano superior objetivasacteristicos de la vigilancia tecnoldgica tales
como "conocer las lineas de investigacion, el foaba los competidores, las empresas lider de un
producto” (Escorsa, 2002), es actualmente aplicabledo entorno que implique una actividad
organizativa.

A partir de una valoracioén detallada del ambitagdkcacion de la inteligencia competitiva, en esta

investigacion se recoge esta extension y se cardkzd su competencia apuntando el horizonte de
lo que aqui hemos definido como inteligencia efgiaa fundamentada en el tratamiento

58



Cavaller, V. / QUIC&VECT 1 (2008), Edicion 1, 564

sistematico de la informacion global que condicienanplica estratégicamente la actividad de la
organizacion.

Los ultimos desarrollos conceptuales en materiaindeligencia competitiva apuntan a una

ampliacion del horizonte en el andlisis de los diaat condicionantes de cualquier actividad
organizativa orientada a la proyeccion de ésta, apligan al experto a centrar la atencion de
manera sistematica no Unicamente en materia devaoiim y/o en particular de la ventaja que

puede proporcionar la tecnologia en esta dinamina, en todos aquellos ambitos que determinan
globalmente de manera directa o indirecta la cartsé@c de sus objetivos.

En este replanteamiento intercede pero la compateigcla gestion del conocimiento. Desde su
emergencia, en la década de los noventa, tradloienée se ha considerado que la gestion del
conocimiento se ocupa de los conocimientos inteonganizativos: recursos, procesos, estructura,
etc (Alavi i Leidner, 1999, Davenport, De Long yeBg 1998; Andreu i Sieber, 1999; Pan y
Scarbrough, 1999; Rastogi, 2000); mientras la iggatia competitiva explora las sefiales del
exterior y se orienta hacia el futuro (Nordey, 2000

A nuestro entender, si bien ciertamente en lamattidécadas la gestion del conocimiento se ha
planteado como una disciplina complementaria aneligencia competitiva (Smith y Fletcher,
1999; Nordey, 2000; Kalb, 2000?), e incluso se hanaiado en algunos circulos su inmediata
fusion (Kalb, 2000 b; Escorsa i Maspons, 2001)intaligencia competitiva ha ido abarcando,
movida por la necesidad de un replanteamiento mamtde su definicion, los ambitos afines y
externos en los que propiamente y de forma traghtiprovenian de la vigilancia tecnoldgica.

4. La inteligencia estratégica

La inteligencia ha sustituido la vigilancia, formmante pasiva, para incorporar factores activos en
el ejercicio de su competencia pero ahora paratgiterse ha evidenciado como la vigilancia de la
inteligencia ha dejado de ser Unicamente vigiladeiafactor innovacion-tecnologia para extender
su alcance al entorno y al interno de la organimaa los resultados econémicos, a los métodos y
técnicas de soporte a la eficacia en la toma désidees, con el fin de garantizar el éxito de
cualquier empresa.

En el estado actual de los despliegues conceptoatesiltados a lo largo de esta investigacion, la
inteligencia en su dltima formulacién que aqui erdamos ha dejado de ser inteligencia
competitiva para manifestarse propiamente como ligetecia estratégica. Ha integrado
practicamente todos los niveles de vigilancia elasecuales esta la vigilancia tecnolégica que
fundamenta la inteligencia competitiva y la vigdan organizativa idéntica a la gestiéon del
conocimiento. Esta integracion sitla definitivaneeah un plano elevado la inteligencia estratégica
por encima de la inteligencia competitiva y de éstgn del conocimiento que pasan a colocarse
como fases constitutivas de un proceso de rangerisup

5. La fundamentacién infométrica de la inteligenciastratégica

A partir de la determinacién de los cimientos d@lsis infométrico, que incluyen los niveles, los
modos, los momentos o fases y los desplieguestoeygue ordenan la aplicacién de las técnicas
de andlisis de la informacién desarrolladas emdatiga de la inteligencia en la organizacion, g qu
impulsan la consolidacién de la inteligencia eétyiia, podemos proceder a efectuar un andlisis de
los indicadores considerados segun la tipologitoglelatos que tratan, la modalidad del analisis
donde se dan, detallando su constitucion en cieretita (indicadores de actividad, de impacto,
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relacionales de primera, segunda y tercera gederagiodelos de red, etc) para fundamentar a
continuacion la proyeccién de sus criterios claatfirios de indicadores en la infometria en general
y plantear su efectiva aplicabilidad.

Esta proyeccién nos tiene que permitir obtener wrierios objetivos de ordenamiento que

posibilitan la deduccién de una clasificacion sigiica tipolégica de indicadores infométricos con

validez universal para cualquier nivel de la adid organizativa y para cualquier forma de andlisis
meétrico. Esta clasificacion se materializa en waat de clasificacion universal de indicadores
infométricos.

6. Contexto de nuestra propuesta

El progreso identificable hasta el momento actualgee se evidencian definitivamente los
cimientos infométricos de la inteligencia estratagise ha podido seguir a partir de las
investigaciones en materia del andlisis informaadiamientado a la obtencidn de conocimiento Gtil
(tendencias) de las relaciones que constituyenaterminado universo (de actividad cientifica,
empresarial, etc).

En abstracto, esta evolucion indica el progreserasonal del saber estratégico partiendo de las
disciplinas cuantitativas, la métrica de la infocma, sobre las que arraiga como fundamentos la
tipologia de inteligencia que los procedimientos/igdancia desplegados permiten alcanzar en su
mediacion asimilable a un tronco de distribuciotresallas.
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Modelo de Modelo de
nteligencia | i cencia , El arbol de la
Etapas organizativa o Analogia S :
. organizativa del inteligencia
de la década A
nuevo milenio
de los 90
Inte_graC|on _ _ Inteligencia La corona
activa en la Inteligencia estratéaica de la
direccién competitiva 9 inteligencia
estratégica conseguida
Vigilancia del
Actividad entorno, de al El tronco de
instrumental Vigilancia organizacion, de la los
: grtanci competencia, |procedimientos
funcional de la| tecnologica econémica de vigilancia
organizacion tecnoldgica y desplegados
estratégica
Cuantificacion
y analisis de los
factores Bibliometria: Les raices
condicionantes cienciometria y Infometria métricas
de la actividad| patentometria
de la
organizacion

Tabla 1: Analogia del arbol de la inteligencia aplicadasdtapas y
modelos de la inteligencia organizativa

En el tiempo, esta estructura se ha dibujado pé#atimente en forma de una sucesion literal en los
titulos de las obras que con caracter cientifidovolgativo se han presentado sobre el tema ehifaal
década.

En el afio 1993, dentro de la coleccién "Que s&5{Raris, Presses Universitaires de France) Michel
Callon, Jean-Pierre Courtial y Hervé Penan pubdindba ScientométrieEl afio 1995, los autores
presentaban para el publico espafiol la traducatiralizada y ampliada de la misma obra, en edicion
de Ediciones Trea, con el subtitulo El estudio tit&tivo de la actividad cientifica: De la bibliomia a

la vigilancia tecnologica.

La década de los afios 90 fue un periodo de madaraei el ambito franc6fono y un periodo de
consolidacion en el &mbito anglosajon del concepteigilancia del entorno (Cohen, 2000) y en él la
inteligencia competitiva emergié como el concepialfdel proceso apuntado.

El emergencia de la inteligencia competitiva sesobda en todo el mundo a finales del siglo XX.dtn
estado espaniol, el afio 2001, Pere Escorsa y Ramspdds publicaban “Pearson Educacion, De la
vigilancia tecnolégica en la inteligencia competiti

Con la llegada del nuevo milenio, la inteligenciampetitiva empieza a demostrarse insuficiente para

abarcar la compleja red de intereses que atraldagestion estratégica de las organizaciones. Cfim e
de proporcionar los elementos que neutralicen aéfieit, este afio, aflo 2004, esta investigacion se
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presenta al publico con el titulo “Fundamentos atedlisis infométrica” y con el subtitulo “De la
inteligencia competitiva a la Inteligencia estratat

Se plantea pues en los términos y sentido que @rpmws una nueva complecion de este trayecto que
va:

1. De la bibliometria a la vigilancia tecnol6gica
2. De la vigilancia tecnolégica a la inteligencia catitiva

3. De lainteligencia competitiva a la inteligenci&rategica

6. Ecologia de la informacion

Los trabajos empiricos y la realidad organizatiegos de desarrollos excesivamente tedricos, nos
proporcionan la evidencia que las decisiones égiicits son de naturaleza compleja, a menudo tienen
gue ser adoptadas en situaciones de incertidurpoielen exigir un planteamiento integrado para

gestionar la organizacion y pueden implicar cambindas organizaciones (Jhonson y Scholes, 2000),
lo cual retroalimenta su necesidad.

La estrategia se define en general como el areodeinar las acciones y de maniobrar con el fin de
conseguir una finalidad. En el &mbito politico, p@mplo, es la coordinacion de las fuerzas paltic
econdémicas y diplomaticas para conseguir los afggtile un estado, de un grupo o de un partidol En e
ambito empresarial es la direccion y el alcancardeorganizacion a largo plazo que permite consegui
ventajas para la organizacién mediante su configimade recursos en un entorno cambiante, para
hacer frente a las necesidades de los mercadosisfaser las expectativas de los elementos con
capacidad de influencia en la estrategia de lanizgeion (stakeholders): accionistas, instituciones
financieras, directivos, trabajadores, compradgresjeedores, comunidad local, etcétera.

Entendemos que:

1. En términos de optimizacién de la capacidad coripeety de gestion estratégica tenemos que
pasar a considerar los factores que enmarcan axterimternamiento el ejercicio de esta
competencia: no podemos limitar el ejercicio dentaligencia al ambito de la competencia
relativa a factores de innovacion.

2. En términos de ecologia de la informacion, el cptele estrategia identifica mejor el nuevo
espacio abierto con la extension del concepto t@digancia, y el trafico de un modelo basado
en la medida de la potencialidad de éxito segunrefeencia externa a un modelo basado en
una referencia integral: entorno, objetivos y cépaitn, factores de riesgo, etc.
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Finalmente, sobre esta introduccion podemos resgoer la irrupcién expansiva de la inteligencia
organizativa en formas mas completas esta asoaitmlaonsolidacion de la infometria como disciplina
marco metodoldgica. En la interseccion, la tendercinstatada de la integracion en un grado mas
elevado de la gestion del conocimiento en el nldgente de la inteligencia estratégica, suscita a
nuestro entender, una revision de las relacioneseguales y operativas que mantienen las difeente
tipologias de vigilancia y la gestién del conociniecon el destino y origen del saber estratédico:
inteligencia estratégica y la infometria.

Queda asi dibujada una revisién del panorama dederdas ciencias de la informacion y de la

comunicacion, siendo fundamento para éstas, lastadss de la presente investigacion que apuntan a
un redimensionado de las mismas.
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