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Abstract

In the present it is very important to describeasuge, analyze and evaluate a R+D+l system.
To use quality information is an essential elenfenthe right management and evaluation of
the scientific and technological breakthroughs. ddninately, this task of study and appraisal
shows numerous difficulties. Besides from dire¢t®tping the scientific and technical activity
with libraries and specialized information servicabe documentalists can collaborate
arranging, unifying, analyzing, retrieving and sateg the R+D+I data.

Resumen

En la actualidad resulta imprescindible describiedir, analizar y evaluar un sistema de 1+D+l.
Usar informacién de calidad es un elemento esempzEeh la gestion y evaluacion de las
realizaciones cientificas y tecnoldgicas. Desgdatizente, esta tarea de estudio y valoracion
presenta numerosas dificultades. Ademas de ayudzstaimente a la actividad cientifica y
técnica a través de bibliotecas y servicios derimézion especializada, los documentalistas
pueden colaborar a agrupar, unificar, analizayperar y difundir los datos sobre [+D+l.

65



Arguimbau, L. / QUIC&VECT 1 (2008), Edicion 1, 634

1. Introduccion

Este articulo revisa los puntos esenciales dealbajiw de investigacion presentado en julio de
2006 en la Universidad Auténoma de Barcelona erpiotiento de los requisitos para obtener
el Diploma de Estudios Adelantados al Doctoraddenumentacién e Informacion en la Era
Digital.

Investigacién y Desarrollo (1+D) son dos actividadéentificas y tecnoldgicas que suponen la
creacion de nuevo conocimiento, elemento clave phmogreso general de la sociedad. Los
agentes de investigacion movilizan recursos (infingncieros, humanos y materiales con la
finalidad de obtener unos resultados (outputsjcidds cientificos, tesis doctorales, patentes,
etc. A la vez, estos productos aumentan la cantidadidad del conocimiento sobre la realidad
y facilitan el avance socioecondmico. El ciclo dage con el uso practico de los progresos
alcanzados a través de la Innovacion, la tercena del sistema que aplica industrialmente los
avances, generando nuevos procesos y productos.

Es evidente la necesidad de describir, medir, zaralf evaluar un sistema de I+D+l con la
finalidad de determinar su posicion en un panorantarnacional bastante competitivo,
potenciar el funcionamiento eficaz, detectar lostpsi fuertes y débiles, etc. Desgraciadamente,
esta tarea de estudio y valoracion de una esteucterl+D+l no resulta nada facil. En este
sentido, el trabajo de investigacion pretendiardifela siguiente tesis: Ademas de dar apoyo a
la actividad cientifica y técnica a través de bilgicas y centros de documentacion, hay que
reivindicar que los documentalistas colaboren agagr; unificar, analizar, recuperar y difundir
de manera eficiente, rapida y precisa los datosedetd+l. Usar informacién de calidad es un
elemento esencial para la gestion y evaluaciorasledalizaciones cientificas y tecnoldgicas y
para las decisiones de futuro en materia de pmlientifica.

Por orden de importancia, los objetivos principajee sustentaban el trabajo de investigacion
eran los siguientes:
» Describir el estado actual de la informacion espizeida en actividades de 1+D+l en
Cataluiia y en las instituciones que estan masunxadas.
» Recopilar fuentes de informacion actuales (basemtiss, directorios, memorias, etc.)
* Revisar los supuestos tedricos primordiales dedéste un sistema, intentando aplicar
los criterios de la ciencia documental.
« Examinar la produccion de documentacién cientificaecnoldgica, estableciendo
relaciones con el ciclo global de las realizaciahe$+D+I.

Esta linea de investigacion queria ofrecer unandamoa inicial y descriptivo de las principales
entidades, sistemas y fuentes de informacidén qeecargan de seleccionar, analizar y difundir
datos sobre I+D+l en Catalufa. Tanto los organisnioglicados (universidades,
administraciones publicas, institutos de invesiiyacetc.) como los recursos de informacion
(bases de datos, directorios, informes, sitios webmorias, etc.) corresponden a tipologias
bastante diversas (ver Bibliografia y Anexo).

Con respecto a la metodologia de trabajo, unaaexegada la bibliografia disponible se elaboro
un cuestionario de entrevista dirigido a resporesapltécnicos de servicios de gestion, estudio e
informacion sobre 1+D+l para conocer de primera onelnestado de la cuestion. La opcion del
trabajo de campo provenia de la falta de analsgedficos sobre la materia. La investigacion
concluyd con la recopilacion de las fuentes derm&mion esenciales, con un especial interés
por los documentos en formato electronico y quacsgalizan periddicamente (ver Anexo).

Con respecto a la estructura del trabajo, una wegeptados los objetivos y la metodologia se
intenta fijar el marco tedrico de la materia arsla. A partir de las aportaciones de la OCDE
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(principalmente del Manual de Frascati, ver Biblaita) se definen los principales conceptos
(I+D+l, sistema, etc.), clasificaciones (institutides o funcionales) e indicadores

(seleccionados de algunos de los estudios per®dids importantes sobre las actividades de
I+D+l). Las categorias basicas de indicadores a®sifuientes:

¢ Recursos (input) econdmicos, humanos y materiales.
* Resultados (outputs): publicaciones cientificasgnolégicas (articulos, patentes, etc.)
y datos econdémicos (innovacion, balanza tecnol$gitca)

El trabajo de investigacion también afronta el ted® la documentacién cientifica y
tecnolégica. En primer lugar, se revisan las tigt@e basicas, las caracteristicas y el ciclo de
produccion. En segundo lugar, se apuntan alguress pdra examinar esta documentacion,
repasando las ideas de Callon, Courtial y Penaredabcienciometria (ver Bibliografia). En
efecto, hay que estudiar cientificamente la ingasidn para impulsarla, aplicando
rigurosamente el método cientifico, sin olvidar ég®rtaciones de los estudios métricos de la
informacion y de la documentacion. Ademas, se estulbs documentos mas significativos:
articulos de revista, patentes, tesis, contribwsa@congresos y literatura gris.

El siguiente apartado del trabajo de investigapi@senta un caracter mas practico y aplicado a
la estructura de I+D+1 en Catalufia. Por un ladodesscriben los sectores (administraciones,
empresas, universidades, etc.) que agrupan a lesntesy ejecutores|hacedores de la
investigacion. También se estudia la politica diimat desde la perspectiva de las
administraciones publicas y de los organismos eadas del impulso, financiacion,
coordinacioén, apoyo|soporte y asesoramiento dehss

INSTITUCIONS
AGENTS AGENTS
Publics ESTAT Privats
Marc regulador
Universitats Propietat intel-lectual Empreses industrials

Capital huma
Ambit geografic dal mercat

Criteris da finangament

de la recerca

Regles de promacid

| contractacia

Awaluacid de qualitat

dae recerca | docéncia
Grau d'internacicnaltzacié

Palitica aducativa

Palitica cientifica i tecnalégica
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Regulaclt dels mercats financers
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Figura 1: Sistema de I+D+i
Fuente: Busom (2004)

2. Ciclo de la informacion sobre R+D+l
El ndcleo de la presente investigacidn recoge farnmacion obtenida en las entrevistas
efectuadas durante el afio 2005 a jefes y técniedssdservicios y unidades especializadas en

gestién, estudio e informacion sobre |+D+i. El ¢ioemrio de las entrevistas intentaba repasar
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el ciclo de la informacién generada por la investign cientifica y técnica. Asi, las personas
interpeladas tenian que responder a cuestione® smbcontexto institucional (estructura,

recursos humanos e informéticos, etc.) y sobrenfarmacion especializada en [+D+i,

concretamente con respecto a la entrada (fuentesaimacion, etc.), procesamiento (sistemas
de andlisis, areas teméticas, alcance cronolégico) y salida de los datos (elaboracién de
memorias, bases de datos, informes, etc.) En tadoemto, se intentdé mostrar un panorama el
mas plural posible, con organismos diversos copets a la naturaleza juridica (publica o
privada), finalidad (financiacion o ejecucion de ilavestigacion), sector de actividad,

dimensiones, etc. A continuacion se detallan los/ides y unidades analizadas y su

dependencia institucional:

e Administracion publica

e Coordinacién de Sistemas de Informacion (CSl) depddtamento de Universidades,
Investigacién y Sociedad de la Informacion (DURSI).

e Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y dedtigacion (AGAUR).

¢ Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial ((MDE

* Universidades

« Oficina de Gestion de la Investigacion (OGR) detaversidad de Barcelona (UB).

e Oficina de Estudios y Gestion de la Informacion GDEde la Universidad Auténoma
de Barcelona (UAB).

+ Area de Investigacion y Desarrollo de la UAB.

+ Area de Investigacion de la Universidad PolitécuieaCatalufia (UPC).

* Unidad de Estudios, Planificacion y Evaluacion (BERle la Universidad Pompeu
Fabra (UPF).

» Gestion de la Investigacion y Transferencia de ®kegia del Vice-Rectorado de
Investigacion y Tecnologia de la Universidad Rarloii (URL).

e Instituto de investigacion

« Area de Comunicacion del Instituto de Investigae®Biomédicas August Pi i Sunyer
(IDIBAPS).

» Instituto de Investigacion y Tecnologia Agroalinards (IRTA).

Con respecto a los 6rganos de gobierno, la infadnaecogida muestra una situacion bastante
heterogénea e inestable. En la esfera de la ermefaperior se constata la falta de datos
precisos sobre los centros adscritos, en consomtixtps, etc. En relacién en los equipos
humanos de las unidades estudiadas, la presendimalgnentalistas es casi testimonial v,
ademas, la tarea diaria de gestion de las actiegdate |+D+i tiene prioridad sobre el
tratamiento esmerado de la informacion. Por suepdos recursos informaticos disponibles
permiten la identificacion y examen de las accioed+D+i con informacién cuantitativa y
cualitativa. También dan soporte documental aflasidin de los outputs y a la gestién integral
del curriculum vitae (CV) de los investigadores.

En cuanto a las fuentes de informacion, en las agerde gestion de ayudas publicas los
proveedores son los propios solicitantes. Por do, I administracion publica se alimenta de
los datos de los organismos que dependen jerameida. En las universidades, la informacién
sobre los input proviene de las bases de dataméast@le personal y de gestion econémica pero
los outputs son responsabilidad de los propiossiigg@dores, los cuales no tienen, hasta ahora,
la obligacion de introducir o actualizar el CV eos |depésitos de investigacion. Esta
circunstancia provoca la falta de solidez y exheidstd de la informacion, ademas de la
necesidad de supervisar y validar los datos saiwerdsultados obtenidos. Por lo tanto, la
mayoria de instituciones consultan las bases desd& Thomson Scientific para medir la
produccion cientifica. Finalmente, los dos instifuanalizados establecen la obligacion méas o
menos formal de registrar los resultados.
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Con respecto al procesamiento, hay que tener peeseie si la informacion esta lo bastante
contrastada, en mas de describir y medir las detids de 1+D+i, en algunos casos también
facilita la evaluacién y valoracion. Las clasifizates tematicas mas habituales son las areas de
conocimiento del Ministerio de Educacion y Cien@EC), codigos UNESCO, ambitos del
Consejo de Evaluacion Cientifica y Técnica (CONACHtc. Ademas, se utilizan las palabras
clave y, de forma mas limitada, los resimenes. Tamexisten taxonomias adaptadas a las
necesidades de algunas instituciones, hecho qualtifla comparacion de los contenidos.

Finalmente, los resultados del ciclo de la inforitacsobre |+D+i son diversos: memorias
institucionales, bases de datos (publicas o regstids), informes (periddicos, sectoriales,
puntuales, etc.), envio de datos en respuestaiatigies oficiales, herramientas internas de
gestion y administracion, etc.

3. Conclusiones y propuestas de futuro

La importancia clave de las actividades de I+D+edsglente. La creacion e incorporacion de
conocimiento en la estructura socioeconémica dpais representa una ventaja decisiva en un
entorno competitivo. Resulta imprescindible dispode informaciéon robusta, relevante y
comparable para tomar decisiones adecuadas paramte|anticipo del sistema de ciencia y
tecnologia. Desde la perspectiva documental, ex@beos estudios sobre el ciclo global de la
informacion especializada en 1+D+i y hay que realian andlisis directo de los servicios y
unidades especializadas. Como resultado de estaimpacion, se puede describir la situacién
actual y se detectan posibles probleméticas.

El analisis de los servicios especializados muestra evolucion global positiva en el
tratamiento de la informacién sobre I1+D+i. Estaraficion queda demostrada por la misma
creacion de unidades especificas que actian cdimos faglutinadores de la informacion. En
lineas generales, los datos gestionados por esidades se consideran Utiles y fiables, sobre
todo con respecto a los input, ya que hay que ruejas fuentes de informacion internas sobre
los outputs. Sin embargo, algunas personas ertadsis cruzan lo bastante optimo disponer de
informacioén selectiva y de calidad garantizada. mAéle hay que seguir cooperando en
iniciativas cooperativas como el glosario de ingesion (DURSI), el Programa de
Documentacion Cientifica (AGAUR) o el RECERCAT (Gorcio de Bibliotecas
Universitarias de Catalufia, CBUC).

Como se puede observar, la tarea de descripcitudi@s/ valoracion de un sistema de 1+D+i
no es nada facil. Los datos tienen que reflejaio tedl ciclo, sin quedar restringidas a
determinados recursos o resultados. En el ambitandental, los estudios mas habituales se
centran en la informacion bibliométrica derivadalai articulos cientificos. Es necesario un
analisis cuantitativo y cualitativo de la investifam desde una perspectiva panordmica, con
especial cuidado con el equilibrio de todos los ponentes del sistema. Una estructura de
|+D+i esta constituida por una enorme cantidadatieres ejecutores y financiadores, hecho que
comporta una gran atomizacion de los datos. Adelaasyestigacion constante para agrandar
los espacios del conocimiento humano dificultar fjan precision el objeto de analisis, ya que
surgen continuamente nuevas areas de estudio,ptoacécnicas, espacios interdisciplinarios
y colaborativos, etc. Por este motivo, resulta @sémlefinir de forma univoca los conceptos
involucrados y trabajar con clasificaciones y metodias estandarizadas. Hace falta insistir en
gué la informacion se pueda comparar desde difseniveles (geografico, institucional,
tematico, etc.) para fijar un marco de referenai@rno/externo idéneo para cualquier estudio.

Una posible via de futuro consiste al analizaraen& precisa y rigurosa los diferentes tipos de
documentos y sus dindmicas en cada campo del coieotd cientifico y tecnoldgico,
superando los inconvenientes descritos y aportandodologias robustas. Mas que
cuantitativos, son necesarios estudios cualitaibavsun elevado valor afiadido sobre aspectos
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relevantes para la investigacion cientifica comaesonancia internacional, la colaboracion

interdisciplinaria, la deteccion de redes, etc.éHatta desarrollar nuevos indicadores a partir de
la consulta de publicaciones electrénicas en sgtagiones de patentes, estudios bibliométricos
aplicados a las humanidades y a las ciencias sscielc. También hay que profundizar en los
mecanismos de transferencia tecnoldgica entre ranilaeles y empresas.

Desde una perspectiva multidisciplinar, el estudigsado en este articulo intenta demostrar de
forma embrionaria como la ciencia documental pusd@borar con la economia, la estadistica,
la sociologia o la filosofia de la ciencia parauswmnar las dificultades y problematicas
detectadas. Como en cualquier otro ambito inforoatos documentalistas pueden organizar la
dindmica de los flujos de entrada, procesamiensalygla de los datos de manera eficiente,
rapida y precisa. Hay que reivindicar el rol de tlcumentalistas, el cual puede resultar
fundamental a la hora de disefiar e implantar @asibnes y taxonomias univocas o para
potenciar las iniciativas cientificas y tecnologigalos resultados obtenidos, ayudante asi al
progreso del conocimiento colectivo. Una eficaztigasinterna de la informacion en los
agentes de |+D+i puede crear un circulo virtuascreimentando la generacion de resultados vy,
de esta manera, poder acceder a mas recursos.
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Annex. Recursos Web

A continuacion se presenta una seleccion, ordeaHdbéticamente, de sitios web de interés
para el estudio de la informacion especializadé+Brt| en Catalufia. Todas las direcciones se
han revisado en febrero de 2007.

6° Programa Marco. <Http://cordis.europa.eu/fp6>

7° Programa Marco. <Http://www.cordis.lu/fp7>

Activities of the European Union - Research and olation.
<Http://europa.eu.int/pol/rd/index_en.htm>

Agencia Catalana de Ayudas Universitarias y dedtigacion. <Http://www.gencat.cat/agaur>
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Aiteeion. <Http://www.aneca.es>

Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva. <Httpvw.mec.es/ciencia/anep>.

Agencia para la Calidad del Sistema UniversitagdCadtaluia. <Http://www.aqucatalunya.org>
Base de datos FENIX de produccién cientifica URtp://bibliotecnica.upc.edu/fenixdoc/>
Base de datos web UAB. <Http://recerca.uab.es/caw/>

Centro de Patentes UB. < http://www.pcb.ub.es/edepatents/>

Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial. ghfityww.cidem.com>

Centro de Informacion y Documentacion Cientificdttg://www.cindoc.csic.es>

Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industridditg://www.cdti.es>

Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Inigesdora.
<Http://www.mec.es/ciencia/cneai>

Confederacion de Rectores de las UniversidadesiBEsa <Http://www.crue.org>
Confederacion de Sociedades Cientificas de Espafitp://www.cosce.org>

Consejo Interdepartamental de Investigacion e lacidn Tecnologica.
<Http://mwww10.gencat.net/dursi/ca/de/cirit.ntm>

Datos estadisticos y de gestion de la UPC. <HitwW.upc.edu/dades/>
Departamento de Innovacion, Universidades y Emprdsdtp://www.gencat.cat/diue>

EUREKA: En Network for Market-Oriented Industrial & and Innovation.
<Http://www.eureka.be>

European Patent Office. <Http://www.european-patéfite.org>
European Research Area. <Http://ec.europa.eu/geaa/index_en.html>
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European Science Foundation. <Http://www.esf.org>

Euroscience. <Http://www.euroscience.org>

Fundacion Catalana para la Investigacion y la laomn. <Http://www.fcri.es>
Fundaciéon COTECA para la Innovacion Tecnologicattgi#iwww.cotec.es>
Fundacion Espariola para la Ciencia y la Tecnolediép://www.fecyt.es>
GRIEGO UB. <Https://webgrec.ub.edu>

Grupo de Investigacion en Bibliometria y Evalua@dnCiencia. <Http://www.prbb.org/bac>
Institucion Catalana de Investigacion y Estudiosdaados. <Http://www.icrea.es>
Instituto de Estadistica de Catalufia. <Http://wwlesicat.net>

Instituto Nacional de Estadistica. <Http://www.iee>

Institute for Statistics. <Http://www.uis.unesc@or

Japan Patent Office. <Http://www.jpo.go.jp>

Joint Research Centre. <Http://www.jrc.cec.eu.int>

Ministerio de Educacion y Ciencia. <Http://wwwn.mex>

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. <Httpww.mityc.es>

Observatorio de la Investigacion Catalana. <Htpvit.iec.cat/orc>

Observatorio de Prospectiva Tecnologica Industddttp://www.opti.org>

Oficina Espafiola de Patentes y Marcas. <Http://vogmn.es>

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectusdttg://www.wipo.int>
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Egood. <Http://www.ocde.org/>
Plan de Investigacion e Innovacion. <Http://www cggimet/pricatalunya>

Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Des#&orole Innovacion Tecnologica.
<Http://wwwn.mec.es/ciencia/plan_idi>

Plataforma de Integracion de Estudios métricos ytadisticos de informacion.
<Http://bidoc.ub.es/pub/emeil/recerca.htm>

RERCERCAT. <Http://www.recercat.net>

Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas. <Htgiiun.crue.org>
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Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberdaar&a e Interamericana.
<Http://www.ricyt.edu.ar>

RedIRIS: Red espaiiola de I+D. <Http://www.rediss.e

RedOTRI universidades. <Http://www.redotriuniveesiés.net>

Research Community Research and Development Infamm8ervice. <Http://www.cordis.lu>
Revistas Catalanas con Acceso Abierto. <Http://wago.cat>

SClmago Research Group. <Http://www.scimago.es>

Tecnobusca. <Http://www6.gencat.net/cidem/tecn@derdex.asp>

TESEO. <Http://www.mcu.es/TESEO/>

Tesis Doctorales en Red. <Http://www.tdx.cbuc.es>

Unidades de i+D en Catalufia. <Http://www10.genedtdursi/ca/re/directori_r_d.htm>
United States Patent and Trademark Office. <Htt@.uspto.gov>

Red de Parques Cientificos y Tecnologicos de QakiHttp://www.xpcat.net>
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