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Els sistemes per mesurar I'evolucié empresarialchescut en Us i popularitat en els dltims 20
anys. Durant I'Gltima decada, molts models perigdethy i la implementacié de sistemes de
mesurament del desenvolupament en una empresa eramnglitzats en diferents fonts
bibliografiques. EI més famds de tots és el quddreomandament integral. Aquesta estructura
explica multidimensionalment el balanc de mesuremteres i no financeres.

Quadre de comandament integral

Complementa les mesures financeres tradicionals edroliteri de mesures d'evolucié des de
tres perspectives addicionals: la del client, lapdecés intern del negoci i la de I'aprenentatge i
creixement.

Criteri decisié multiple (MCDM)

El MCDM és un enfocament que pren en considerdsiganflictes de criteri que es presenten
en la presa de decisio. Ajuda als decisors a carmdpgeuna situacio problematica i prendre
decisions correctes. EIl MCDM inclou el conflictelgectius i més d'un decisor és present.

Tecnica simple per a l'ordenacié de variable mi@tigEMART)

Es el MCDM que més s'utilitza per guiar les dedisigue inclouen mesures de variables
multiples. Per a la técnica SMART, l'ordenaci6 el Variables s'assigna directament tenint en
compte l'escala dels criteris establerts. L'avgetdel model SMART és que és independent de
les variables. Des del moment que l'ordenacio sledeiables no és relativa al canvi de nom de
variables considerades no canviara els resultatta diecisié de les alternatives originals.
Aquesta caracteristica és particularment UGtil quawes alternatives son afegides a les
comparacions existents. Aquesta técnica selecégmnmesures que s'utilitzen en el quadre de
comandament integral

La metodologia del quadre de decisi6 integral "$hes compon dels segiients passos:

1. Establir missio, objectiu estratégic i CSF. Aquettgpa aquesta focalitza en I'entesa de
l'estratégia de l'organitzacio, la seva culturaapacitats per poder especificar els
objectius estrategics i els factors critics d'éxit.

2. ldentificar totes les possibles mesures.

3. lIdentificar els indicadors claus d'evolucié (KPijlitzant I'enfocament smart. L'objectiu
d'aquesta etapa és reduir la llista de possiblesimee. Aquest pas té sis parts:

. Identificar criteris i alternatives rellevantspabblema

. Per a cada criteri establir valors per mesuraela evolucio
. Determinar el pes de cada criteri

. Per a cada criteri prendre una mitjana de valors.
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. Prendre una decisi6 provisional i
. Dur a terme una analisi de la sensibilitat pereda certesa de la decisio.

4. Establiment d'objectius. El mesurament sol no ésient, ha de portar a un canvi de
comportament dins de 'organitzacio si esperemwaetestrategia.

Aguest estudi il-lustra la metodologia proposadareaxemple d'una institucié financera grega.

La gran importancia d'aquesta metodologia es déet de que proveeix una estructura de guia
als decisors a mitjancant un procés de seleccilmelures. El criteri ha de ser identificat i
considerat sistematicament aixi com les alternsitit# decisor es veu forcat a estar en tot el
procediment des de l'avaluacié del problema fink aeleccidé d'alternatives. L'esfor¢c de
programacio és minim ja que "smart" s'implementaraaticament amb l'ajut d'un programari.
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