Quaderns d'Intel-ligéncia Competitiva, Vigilancistifategica, Cientifica i Tecnologica
QUIC&VECT 2 (2009) , Edici6 1, 13-21

TETRALOGIE: Programa de Vigilancia
Cientifica i tecnologica

Bernard Dousset

Eina d'intel-ligencia competitiva desenvolupada
ATLES Bernard Dousset (IRIT)
e-mail: dousset@irit.fr

Key words

Tetralogie, technological watch, scientific watdhibliometrics, Sciencemetrics, Infometrics,
data analysis, competitive intelligence

Paraules clau

Tetralogie, vigilancia tecnologica, bibliometriajemciometria, infometria, analisi dades,
intel-ligencia competitiva

Abstract

Tetralogie is a competitive intelligence softwarg@ied with full text or factual data from
bibliographic data bases, on line or on CD/Rommfimternet or any other computer source.
With statistical methods and exploratory data asialynethods, it shows, within short time,
strategic information unreachable up to now, swElactors identity, mobility, emergence and
evolution of topics and concepts, terminology, stralomains, clusters, what to read, where to
publish , with whom to cooperate. Tetralogie i®al esigned for scientific and technological
watch.

Resum

Tetralogie és una eina informatica d’intel-ligéncampetitiva que ve amb textos complerts i
informacié rellevant de fonts bibliografiques, oio en format Cd/Rom, d’Internet o de

qualsevol altre font informatica. Amb metodes eistacs i métodes d’analisi exploratori de

dades, genera en poc temps informacio estrategichsponible fins ara, com d’identitat dels

actors, mobilitat, sorgiment i evolucié de temesonceptes, terminologies, dominis marcats,
clusters que llegir, on publicar, amb qui col-laborar. rakigie €s una eina dissenyada per la
vigilancia cientifica i tecnologica.
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1. Introduccio

El programa TETRALOGIE, desenvolup&
a lintern del “Institut de Recherche e
Informatique de Toulouse” (IRIT) és U
dels elements essencials de [Iesta@s
bibliométrica "ATLES" elaboradass

conjuntament gracies a les ajudes @
CEDOCAR i del SGDN, que fan interveniis
nombrosos socis nacionals frances
(CNRS, CRRM, IRIT, Ministeris...) per toSe
de tenir en un mateix suport el conjunt de===

métodes que s6n operacionals actualmen S
aquest ambit. Aquest programa eg
disponible sobre estacions SUN p
sistemes operatius SUN/OS i Solaris, i
accessible per avaluacié en la xarxa tan. _.

partir de terminals X com de PC o de Macintosh. {raié HP és des de fa poc disponible.

Figura 1.: Seu de 'lRIT a Toulouse

Aguest programari de vigilancia tecnologica és afitat per bancs de dades bibliografiques,
textuals o factuals (en linia o en CD-Rom). Permeicies a métodes estadistics i d'analisi de
dades evolutives visualitzades en quatre dimenspmsar en evidencia: la identitat dels actors i
les seves relacions, els seus llocs d'accio, Igeneia i I'evoluci6 dels assumptes i dels

conceptes, els elements estratégics de propietafstiial (patents), els ambits virtualment

portadors, qué llegir i on publicar, amb qui cdidear.

Cursos teorics sobre els métodes i treballs psastibre TETRALOGIE son organitzats en el
context de la formacié continuada de la Univerddatil Sabatier, aixi com les jornades d’ajuda
puntual als usuaris ja formats.

1.1. Punts forts de Tetralogie

- Disponible per a PC, Mac, X i estacions,

- Permet treballar a distancia,

- Accepta tots els formats de bases,

- Administra els cossos multi-base, les pagines weticies, patents,

- Considera sinonims i fa tractament semantic,

- Disposa de molts métodes d'analisi cooperatius (AE®, CAH, CPP),
- Mapes factorials en 4D,

- Visualitzacio interactiva (relacions, classesgejries, zoom 3D, Mapes 2D i 3D),
- Estudis basats en I'evolucio dels entorns,

- Formacio, transferéncies i control segurs,

- Forums d’'usuaris a Internet.

1.2. Usuaris destacats

- Ministeris (Defensa,Interior, Finances)

- CEDOCAR, DGA, GIAT, SGDN...

- Universitats (Paris, Toulouse, Marseille, Poitidsyne la Vallée, Strasbourg, Louvain
la Neuve, Unam/Méxic, Unc/Colombia)

- Ecole des Minede Paris, IPC Barcelona
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- CEA, CNRS, INRA, INSERM, CIRAD, CTBA

- Airbus, Aérospatiale PSA, France Télécom

- Institut Mexica del Petroli, TotalFinaElf Sanofi, Pabre, L'Oréal, Bourjois, Nestlé,
Idelux, Carmeuse, UCB chimical (Belgica)

- Avant Veille, Delta Veille, lale tecnologia

- ADIT, Innovaction, Gfi, Eurespace Pépiniere Théagon

2. Estructura de Tetralogie

TETRALOGIE esta essencialment compost per dos nsodul

« Un sistema de manipulacio dels cossos de text guegt administrar els fitxers procedents
de teledescarregues o d’interrogacions sobre Cliréue’n, per diverses vies, matrius de
cruilla tenint en compte les especificitats de dzaze i de cada format.

« Un sistema d’analisi de les informacions continguddes matrius, que s'articula al voltant
d'un full de calcul 3D especific i que fa intervet@cniques d'analisi de dades classiques o
innovadores sobre ambits estatics, bipartits outiusl. Aquest sistema és completat per un
modul d'ajuda a l'elaboracié dels informes d'aiglfacilitant la gestié dels resultats
numeérics i grafics generats pels diversos métodes@n proposats.
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Figura 2.: Exemples d'interficie grafica Tetralogie

2.1. El modul de manipulacié del corpus
Permet, des de bon comencament, creuar cada baskdés bibliografica o cada font
d'informaci6 amb una aplicacié UGnica que efectoa, demand els creuaments entre les

informacions significatives (exogenes o endogenesjingudes al cos del texte. Aquesta eina
fa intervenir un cert nombre de nocions que detatieara.

» Lagestio de les aplicacions en curs

* Les modalitats d'accés a les bases de dades

* Les estructures de les bases de dades

« El format del descriptor d'estructura

» L'elaboraci6 de filtres i de tesaurus

» L'elaboraci6 de diccionaris de sindnims

» Les técniques de creuament de les informacions
» Les estrategies de depuracio de les matrius

La gesti6 de les aplicacions en curs:

TETRALOGIE permet a un equip de recercadors o @nginyer informatic administrar, en
paral-lel, un gran nombre d'assumptes ells mateidescompostos en sota conjunts
corresponents, o bé en diverses bases interrogatbésamb diferents estrategies de creuament
de la informacié o a diferents nivells d'afinamehtmés a més, les analisis condueixen molt
sovint a simplificacions successives de les quaitstdric ha de ser conservat i ser comentat en
vista de l'elaboracio d'un informe final. Una estiwa arboria, comparable a la d'UNIX, ha estat
doncs adoptada per organitzar el millor possibieeata gestio.
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Les modalitats d'accés a les bases de dades:

Les bases de dades o les fonts d'informaci6 sdatgatotes compatibles amb TETRALOGIE,
tant si sOn accessibles per la xarxa commutaddepetarxes especialitzades o disponibles en
CD/Rom. Quan els formats no sén directament cotnleati els programes UNIX permeten la
seva transcodificacié immediata (PC, MAC).

Les estructures de les bases de dades:

Cada base de dades posseeix la seva propia esdruens hem hagut d'adaptar, de manera molt
flexible, als diferents formats trobats. A mésstlactura i el contingut d'una mateixa base
depenen de la seva forma de difusio i del supoel guial és implantada (en linia, en CD/Rom).
També, hem concebut un descriptor configurable 'erlictura de les bases que s'adapta
fidelment a cada cas.

El format del descriptor d'estructura:

Aquest descriptor defineix els diferents campsadedse, identificant la seva banddeaj), els
seus separadors, la seva utilitat i els diverqmsstd'informacié que contenen. Permet també
localitzar el comengament de cada nota aixi caostrlietura fisica del registre.

L'elaboracio de filtres i de tesaurus:

Per tal de recuperar la informacio util de campsodificats (titol, resums...) o de limitar les

recerques d'informacié a un sota-domini (autorgades que s’ha vist, paraules claus, codis,
anys,pays..), €s util disposar de filtres o de tesaurus dpenen evidentment del conjunt de
les informacions disponibles. Hem descrit doncamdaul d'ajuda a la constitucié d'aquestes
eines, que permet generar fitxers triats, o béopedre alfabétic, o bé per ordre decreixent de
freqliencia. Aquests fitxers, gracies als editoagijlifen molt aquesta tasca preliminar pero
essencial.

L'elaboracio de diccionaris de sindnims:

Certes informacions s6n semanticament equivalefgsaoquitzades. Aixi doncs també és molt
util disposar de diccionaris de sinonims jerarquipes tal de reagrupar elements que han estat
jutjats per l'usuari com comparables o relacionatqotser han estat codificats de forma
anarquica pels dissenyadors de la base (ex.: pais, fonts...). Els diccionaris de sindnims a
diversos nivells soén utilitzables en TETRALOGIE p#obar informacions dificilment
desxifrables o per refinar més o menys les analisis

Les técniqgues de creuament de les informacions

Les informacions poden ser creuades entre dos ¢asuats camps o0 grups de camps per tal
d'obtenir matrius de frequiéncia, presencia - alldéncoocurréncia sobre les quals es portaran a
terme les anadlisis. Per a les dades bipartidesolutéxes, és possible fer intervenir un tercer
camp per tal de fer esclatar la matriu en dos, &reguatre planols per tal d'analitzar les
diferéncies induides (absolutes, relatives, vetgitacceleracions, implosions, explosions...).

Les estrategies de depuraci6 de les matrius

Nivells de tall, referint-se a la freqiéncia o laxa d'informaci6, poden ser aplicats
automaticament per tal de reduir el volum dels gemabtinguts i aixi poder simplificar el

treball d'analisi i disminuir, de manera significat els temps de calcul i la complexitat dels
mapes factorials i dels arbres de classificacio@ats.
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Figura 3.: Exemples d'interficie del modul de manipulacio delpus

2.2. El modul d’analisi de dades

El modul d’analisi de dades es compon de:
e El quadre 3D de TETRALOGIE
» Els metodes classics de visualitzacio
e Les técniques especifiques de visualitzacié
* Els metodes innovadors
e Les estratégies d'analisi
» L'edicio dels informes d'analisi
e Les técniques d'analisi multibase

El quadre 3D de TETRALOGIE:

Serveix per explorar, organitzar, transformar, tejeg les matrius (redundancies, valors unics,
supressié de linies i/o de columnes..). Les transfoions matematiques (normalitzacions) que
acompanyen als metodes de tria (alfabétic, comsigtéen linia o columna) fan aparéixer
clusters que podran, llavors, ser analitzats deemaseparada. Els histogrames permeten
explicar directament la naturalesa i la intengiatles relacions entre linies i entre columnes.
Finalment, el quadre 3D autoritza les pre-clasaifiens dels agents (colors, icones) i les seves
ponderacions (pes).

Els métodes classics de visualitzacio:

Son integrats en TETRALOGIE els métodes segients:
- l'analisi en components principals A.C.P.,
- l'analisi en components principals reduida A.C.P.R.
- l'analisi factorial de les correspondéncies A.F.C.,
- la classificacio ascendent jerarquica C.A.H.(4 resm
- la classificacio per particions (centres mobils)

Les técnigues especifiques de visualitzacio:

Els mapes factorials procedents d'aguests métdaleslidi poden ser visualitzats en 2D, 3D o
4D i animats de manera interactiva 0 automaticaon(®y rotacions, eliminacié de punts
selectiva o central, tria dels colors i dels icongsPer a les classificacions, un arbre planari
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permet escollir un nivell de tall i aixi identifickes classes que seran llavors importades i seran
visualitzades en els mapes factorials corresporsegisns azimuts optims.

LINDEGR
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Figura4. : Exemple de mapa factorial visualitzat en 4 dimensions

Els métodes innovadors:

En A.C.P.: visualitzacié 3D de les relacions efitnges i cercle de correlacié de les columnes,
classificacié ponderada sobre el cercle de coiielac

En A.F.C.: visualitzaci6 de les relacions entreliB®s, entre les columnes i mixtes. Analisi
relacional de les dades referint-se a les reladgeundaris, ternaries...).

Per a l'analisi de les dades evolutives: visuaitzglobal o selectiva de les trajectories, analisi
de la velocitat de variaci6 i de la seva acceléramalitza qualitat de I'evolucio relativa per les
rotacionsPro crustesA més, un métode d'explicacio de la constitueided classes per sistema
expert és proposat.

Les estratégies d'analisi:

Es molt agradable conduir una analisi gracies stesia multi-finestra i a les técniques
d'interconnexié de procés. De fet, les diverseodutbgies proposades col-laboren de forma
estreta al llarg de l'analisi i es controlen muteamentre elles per aconseguir que les
conclusions no provinguin totes del mateix enfoaatme
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L'observatori de la qualitat de la informacié ilde analisis permet, en tot instant, controlar la
validesa del pas continu (decreixement dels valmspis, taxa d'informacio, densitat,
correlacions inter-linies i inter-columnes).

L'edici6 dels informes d'analisi:

L'edicié automatica d'un informe d'analisi és ufs ddements essencials per la comoditat de
l'usuari, que no té més que escollir i comentaatesisis, les vistes i les classificacions que pot
desitjar conservar en el seu informe final. L'adliest, administrada per un modul, permet la
previsualitzacio, la reorganitzacio, I'emmascaranéa impressio de les diferents fases d'una

analisi complexa.

Les técnigues d'analisi multibase:

En la major part dels casos, una sola base nofigsesti per cobrir bé un tema d’estudi, és
doncs necessari interrogar-ne més assumptes iagelgpresultats. Dues solucions son llavors
possibles: reformatar en un format Unic o acoldcamps equivalents tot continuant tractant-
los com entitats especifiques. Es aquesta segdneista que hem adoptat ja que evita la
reformatacio i permet treure la maxima informactl de cada base. A més a més, tota
modificacidé o reactualitzacio del corpus és pepanstantania. Els camps titol, autor, resum,
font, i any poden ser tractats gracies als fibderssinonims que utilitza ja, per un altre banda,

TETRALOGIE.
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3. Els servidors de TETRALOGIE

3.1.  Descripci6 del servidor

TETRALOGIE és un programa que gira sota UNIX em@sns de treball (SUN, HP, Silicon
Graphic, IBM o PC sota Linux), que estan en la majole casos connectades a Internet.
Considerant la seva construccio, aquest prograifizaiplenament les possibilitats d'aguest
entorn repartit i multi-usuari. En efecte, una sedtacio accessible a través de la xarxa permet a
un equip de vigilancia utilitzar, a distancia, ebgrama TETRALOGIE i col-laborar en certes
analisis, 0 bé intercanviar eines (diccionaridrefd, sinonims, descriptors...), 0 bé efectuant
individualment les parts de l'analisi que domineiiom El disc del servidor serveix per
centralitzar els assumptes tractats i els temespngeers i complementaris, per confrontar els
resultats obtinguts i per elaborar estrategies o@su repartides per portar a moltes analisis
complexes i multi-experts. També, les eines posadesomu i especifiques a cada base o a
cada grup de bases estan directament disponiblesaksis ulteriors. Guions centrals d'analisis
s6n proposats per a les bases de dades més copemtgetent posar en marxa automaticament
el conjunt dels creuaments més significatius idaggacio dels diferents mapes factorials o de
les classificacions que es corresponen mes.

3.2. Les modalitats del servidor

La connexio a un servidor pot ser realitzada eallgnodem directe) o a través d'Internet via
els servidors xarxa. La primera solucié s'ha di& ssnconsideracié en el cas d'una estaci6 local
i de diversos llocs de treball. El segon condueitisizar TETRALOGIE com un sistema
federador permetent a un equip de vigilancia régassar en comu el programa, les eines i les
analisis sobre un suport Unic, que servira d’erdlaice els diferents serveis i els diferents actors
d'una vigilancia cientifica i técnica portada aahisia.

Fisicament les solucions s6n nombroses:

- estacions de treball sota UNIX del mateix cordtry

- estacio de treball d'un altre constructor (SUHP; SUN i IBM...)
- terminal X connectat a la xarxa,

- Macintosh proveit de I'emulador X : MacX,

- PC proveit d'un emulador X : Pc-Xware, X-Win, Refion X,
- PC sota Linux o Solaris,

La connexio pot ser realitzada de diferent maneres:

- en local per la via série (modem directe),

- en local per la xarxa local de I'empresa,

- a distancia per la xarxa commutada i modem (uica hant),

- a distancia per Internet via un servidor.

4. Conclusions

TETRALOGIE és una eina amb reconeguda funcionakat 'ambit de d'intel-ligéncia
estrategica com mitja per portar a terme vigilamodatifica i tecnologica. Des de fa més de 10
anys, aquest programa ens permet efectuar analiiategiques sobre cossos d'informacié
textual procedents de les fonts més diverses cesnbases en linia, els Cd, el Web visible i
invisible, noticies, les patents, la premsa, legds de connexions als llocs web, les bases
internes... La informacié elaborada de on provéresgmta una sintesi del conjunt dels
documents: identificacié dels actors i de les segkxions, sota assumptes coherents, senyals
fortes i febles, tendéncies, components estratéggises requereix, estudis dirigits complexes
realitzats per experts en analisis. Aixi donctlimitzacié del temps en recerques complexes
€s molt rellevant.
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