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Els canvis en |'estructura d’edats de la poblacio, la immigracio,
I"avenc¢ de les noves tecnologies de la informacid, la globalitzacio6
de I'’economia..., fan que I’Administracié hagi de reinventar-se, que
hagi d’innovar per poder prestar en cada moment els serveis que
necessita la societat i ho hagi de fer de la manera més eficag

| eficient possible, garantint uns estandards de qualitat.




Estratégies per a la innovacio

L'entorn

L'Administraci6 és una gran prestadora de ser-
veis. Els serveis tenen uns trets caracteristics que
els diferencien dels productes, com ara I'hetero-
geneitat en la seva prestacio, la caducitat, el 1li-
gam directe entre producci6 i consum..., que fan
més dificil fixar uns objectius mesurables que per-
metin la posterior avaluaci6, tant en termes quan-
titatius com qualitatius. A més a més, en la pres-
taci6 dels serveis les persones de 1'organitzaci6
tenen la clau, perque son les que estan en contac-
te amb el ciutada i les que poden oferir el servei
de la millor manera possible en cada moment.

La radé de ser de I’Administracio ha de
ser la satisfaccio de les necessitats
dels diferents col-lectius que
conformen la ciutadania.

Lactuaci6 de I’Administracié en aquests mo-
ments s’emmarca sota uns principis de restricci6
pressupostaria, la restriccié pressupostaria implica
«fer més amb els mateixos recursos». Ja que les
demandes de la societat no disminueixen, ben al
contrari, la realitat de la nostra societat és can-
viant, les nostres necessitats no tenen res a veure
amb les dels nostres avis. Per tant, els canvis en
l'estructura d’edats de la poblaci6, la immigracio,
’aveng de les noves tecnologies de la informacio,
la globalitzaci6 de I'economia..., fan que I’Admi-
nistraci6 hagi de reinventar-se, que hagi d'inno-
var per poder prestar en cada moment els serveis
que necessita la societat i ho hagi de fer de la
manera més eficag i eficient possible, garantint
uns estandards de qualitat.

De vegades s’associa el concepte d’innovacio

a administraci6 electronica. L'e-Administracio6 és
una eina basica i molt important, pero no 'tinica
de qué disposa I’Administracié per poder prestar
els seus serveis d'una manera més innovadora.
Segons els Global Competitivity Reports dels dar-
rers anys que elabora el World Economic Forum,
esta demostrat que els paisos que més destaquen
quant a obertura i eficiencia del sector public

i quant a preparacié per a I’administracié electro-
nica, sén també els primers quant a rendiment
economic i competitivitat. Per tant, I'existencia
d’aquest fort vincle entre la competitivitat, la in-
novaci6 i la qualitat de les administracions publi-
ques d’un pafis significa que en un moén globalit-
zat és imprescindible disposar d’una millor
administracié per crear noves empreses, generar
noves inversions i aconseguir que les empreses
siguin competitives i innovadores.

Orientacio al client

Tot i que la innovaci6 ha de constituir I'essencia
de la nostra administraci6, s’ha de tenir clar que
la innovacid en si mateixa tampoc no és una fita,
sind que innovem per prestar el servei més ade-
quat a les necessitats del ciutada en el moment
que el necessita. Per tant, hi ha d’haver una clara
orientaci6 de les politiques publiques cap als ciu-
tadans. La rad de ser de I’Administracié ha de ser
la satisfaccié de les necessitats dels diferents
col-lectius que conformen la ciutadania, oferint
uns serveis integrals que siguin facilment accessi-
bles, tant presencialment com per altres canals,
amb independencia de la unitat prestadora del
servei. Per aconseguir-ho cal implementar una
metodologia que sistematitzi la recollida d’infor-
maci6 de la ciutadania i que permeti:

» Coneixer les necessitats i, fins i tot, anticipar-se
a aquestes necessitats. Es a dir, I’Administracié ha
de ser proactiva, ha de tenir la capacitat d’oferir
serveis, fins i tot abans que puguin ser necessaris.

» Identificar les variables i dimensions que
intervenen en la valoraci6 del servei per part del
ciutada.

» Definir el posicionament de I’Administracio res-
pecte d’aquelles necessitats. El coneixement de
les necessitats dels ciutadans no sempre implicara
que I"’Administraci6 hagi de prestar un servei
orientat a satisfer-les, cal que es posicioni, és

a dir, que decideixi si la seva actuaci6 aporta valor
public o si, per contra, el mercat pot prestar en
millors condicions el mateix servei.



» Dissenyar el servei d’acord amb les necessitats
préviament identificades i el posicionament, i fi-
xar els objectius de 'actuacié publica.

» Lliurar-lo en els termes que ha estat dissenyat,
i garantir, al mateix temps, al maxim ’homoge-
neitat en la prestaci6. Per aconseguir-ho és clau
la participacié dels recursos humans de I'orga-
nitzaci6, pero també 'estandarditzacié, homoge-
neitzaci6 i simplificacié dels processos, com tam-
bé la multicanalitat en la prestacio.

» Avaluar com s’estan implementant les politi-
ques publiques des de diferents punts de vista:
consecucio dels objectius previstos, analisi cost-
benefici de la prestaci6 del servei, qualitat del ser-
vei ofert, adequaci6 del servei prestat a les neces-
sitats previament identificades...
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4 Tot i que la innovacié ha de constituir I'esséncia de la nostra Administracié, s’ha de tenir clar que la
innovacio6 en si mateixa tampoc no és una fita, sind que innovem per prestar el servei més adequat.

» Redissenyar el servei en funcié de les discrepan-
cies observades entre els objectius establerts i els
resultats de '"avaluacio, és a dir, es tracta d’acon-
seguir un feedback.

Laplicaci6 d'una metodologia d’aquest tipus
comporta que s’estiguin adoptant, entre molts
d’altres, els valors seglients:

L'Administracio crea valor a partir de
les persones que hi treballen

A les organitzacions el coneixement esta en les
persones, és un potencial que té 1'organitzacio i
que tan sols té valor si sutilitza correctament; per
tant, s’ha d’identificar (mapes de coneixement).
Utilitzar el coneixement implica compartir-lo
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i, per tant, incrementar-ne el potencial d’aplica-
ci6. A mesura que s’utilitza, d’altres persones
també el tenen i, per tant, I'organitzacié s’enri-
queix per un doble motiu:

» D'una banda, hi ha més possibilitats que s’apli-
qui perque més persones el tenen.

» De l'altra, el coneixement no és estatic, creix,
es fa més gran, ja que s’empra per generar més
coneixement, per prendre decisions i també per
innovar. Es a dir, per adaptar-se a les necessitats
canviants de la societat, per oferir més i millors
serveis amb els mateixos recursos.

Laltre punt basic perqué una organitzaci6 pugui
explotar el seu coneixement és generar 'ambient
de treball adequat per permetre que aquest conei-
xement «latent» aflori, es comparteixi i generi nou
coneixement, i possibiliti la planificacié de les ac-
tuacions i I'anticipacié dels problemes. Aquest
ambient de treball s’aconseguira si es porten

a terme canvis organitzatius que comportin el
desenvolupament de nous espais de treball i co-
municacid, un nou sistema de valors de I'organit-
zacié que recompensi l'intercanvi i I'aplicacié del
coneixement. S’han de posar a disposicié de les
persones eines que permetin aflorar aquest conei-
xement, s’han d’introduir mecanismes que perme-
tin aplicar el principi de learning by doing, és a dir,
aprendre de I'experiencia i dels errors comesos en
el passat. Hi ha organitzacions que, fins i tot, fo-
menten «cometre errors», ja que entenen que
I"tinica manera d’avancar o innovar és arriscar-se

i provar. Es possible que la majoria de proves aca-
bin en un fracas absolut, pero se n’haura tret una
lligd i un aprenentatge que pot ser molt ttil per
aconseguir que la prova segiient sigui un exit.

El canvi cultural i els nous valors que I'organitza-
ci6 aconsegueixi inculcar seran la clau per acon-
seguir que les persones que hi pertanyin tinguin
la predisposici6 a aplicar el seu coneixement a les
decisions que afecten 'organitzaci6 i la innovaci6
dels serveis que s’ofereixen, els processos, les for-
mes de treball i d’organitzar-se... Com diu Juan
José Gonj, el sentiment de pertinencga a una orga-
nitzacidé o a un projecte és molt variable d’unes
persones a unes altres. Pot existir un clima gene-

ral de pertinenca, perd cada persona té un nivell
de vinculaci6 especific, és el que s’"anomena con-
tracte emocional. El contracte emocional té dife-
rents nivells i, per tant, genera diferents graus
d’implicaci6 o participaci6 de la persona en l'or-
ganitzacio. Si el grau d’implicacié o el contracte
emocional no té un nivell elevat no es produeix la
innovacio.!

L'e-Administracio possibilita una
Administracié més propera i agil

Introduir I"e-Administracié comporta, entre d’al-
tres aspectes:

» millorar el servei als ciutadans perque es poden
oferir durant més temps (24 hores), en resposta
a les seves necessitats concretes i reduint els cos-
tos en termes de temps i diners.

» Col-laboraci6 entre les diferents administra-
cions, tant pel que fa a intercanvi d’'informaci6
(interoperativitat) com a prestacié de serveis
transversals, centrada en qui rep el servei en lloc
de qui el presta.

» Innovacio organitzativa: cal innovar en els pro-
cessos, €s a dir, «reinventar» la manera de prestar
el servei per tal de fer-lo més simple, més efi-
cient...

» Incrementar la participaci6 del ciutada en

el disseny dels serveis, ja que les noves tecnolo-
gies permetran disposar d’eines agils, rapides i
fiables per obtenir informaci6 sobre les seves ne-
cessitats i expectatives. Es a dir, cal avangar cap
al'e-governanga.

Cap a una Administracio pablica més
eficac, eficient i transparent, orientada
a resultats

L'Administraci6 ha de satisfer les necessitats dels
ciutadans i per fer-ho disposa d'uns recursos li-
mitats, per tant, ha de definir molt acuradament
quin son els objectius que vol aconseguir amb els
escassos recursos de que disposa i ha d’aconse-



guir-los de la manera més eficient possible.

Per tant, en aquest cas torna a ser clau la innova-
ci6, ja que no sempre és millor el servei que costa
més, el més car, sind el que, en moltes ocasions,
pot aconseguir satisfer d'una manera més eficient
les necessitats dels ciutadans sense que calgui in-
crementar la despesa, sin6 innovant en el procés
de prestacié del servei, fent-lo més simple, senzill
i transparent per al ciutada.

Un exemple forca evident és I'excessiva regulacié
que es produeix en les societats avangades, en les
quals hi ha una demanda constant de nova regu-
lacié que protegeixi determinats interessos (medi
ambient, drets dels treballadors, etc.). Sovint ha
passat que les noves demandes s’han afegit al
marc regulador existent sense que abans s’hagi
analitzat si les normes anteriors continuen sent
necessaries en el moment de desenvolupar noves
regulacions, ja sigui perque ja no hi ha el risc

o problema al qual s’intentava donar solucié per
mitja de la norma, o bé perque aquest s’ha trans-
format. En qualsevol cas, el resultat al qual s"arri-
ba és un marc normatiu molt complex i dificil de
complir per part dels ciutadans.

En aquesta situaci6 es poden aconseguir guanys
més que considerables en eficiencia a ’hora de
prestar els serveis publics si es desregulen i elimi-
nen tramits burocratics que no aporten cap valor a
l"activitat economica. En el cas de ser impossible
I’eliminaci6 del tramit, també permet incrementar
els guanys en eficiéncia i eficacia la simplificaci6
dels passos que cal fer i de la documentacié que
cal aportar, com també de I'estandarditzaci6 dels
procediments per tal d’aconseguir que els serveis
o tramits siguin homogenis arreu del territori.
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El cas de la Generalitat de
Catalunya: innovacié en
I’eliminacio de burocracia

El 13 de febrer de 2007 el Govern de la Generali-
tat aprova la creacié d'un grup de treball per sim-
plificar els tramits administratius i la normativa
que afecta les empreses a Catalunya. L'objectiu
d’aquest grup de treball consisteix a reduir costos
innecessaris i eliminar obstacles a I'adaptabilitat

i la innovaci6é empresarial, per tal de contribuir al
desenvolupament de l'activitat economica, i pro-
curar mantenir la defensa dels interessos publics.

En el grup de treball participen les conselleries de
Presidencia, d'Innovaci6, Universitats i Empresa,
d’Economia i Finances, de Governaci6 i Adminis-
tracions Publiques, de Politica Territorial i Obres
Publiques, d"Agricultura, Alimentaci6 i Accié Ru-
ral, de Treball i de Medi Ambient i Habitatge.

El grup de treball manté entrevistes amb organit-
zacions empresarials (Cambra de Comerg de
Barcelona, PIMEC, FOMENT, ACECMA i CE-
COT), amb experts mediambientalistes i adminis-
trativistes i amb els departaments de la Generali-
tat responsables de tramits que afecten les
empreses. A partir d’aquestes entrevistes, com
també dels documents de treball d’aquests ex-
perts i organitzacions, comencen a sortir una se-
rie de temes que preocupaven en gran mesura. Es
classifiquen aquestes iniciatives en dos tipus d’ac-
cions: accions especifiques (que afecten un tramit
o procés concret) i accions generals (propostes
que afecten sobretot una manera de fer i treba-
llar). Es detecta que tan o més important com re-
duir o eliminar les carregues administratives in-

Introduir I'’e-Administraciéo comporta
incrementar la participacié del
ciutada en el disseny dels serveis

necessaries presents en la regulacié existent
(actuacions ex-post) €s no generar-ne de noves
(actuacions ex-ante). Un altre aspecte general fa

A continuaci6 s’explica la darrera experiencia de
la Generalitat de Catalunya en aquest terreny,
que ha permes innovar en fer possible la imple-
mentacié de noves formes de treball en la manera
de relacionar-se amb els ciutadans i, concreta-
ment, amb les empreses.

referencia a la necessitat de reduir el nombre de
documents que I’Administracié demana al ciuta-
da: ser capagos de complir amb allo establert a la
Llei 30/1992 sobre no demanar aquella informa-
ci6 de que ja es disposa. Una altra demanda ge-
neralitzada és racionalitzar i reduir les demandes
d’informaci6 que fa I’Administracié a les empre-
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ses amb finalitat estadistica. Com a resultat d’a-
quest treball, el Govern aprova el 17 de juliol de
2007 un conjunt de 48 mesures per a la facilitaci6
de tramits a 'activitat economica i empresarial

i la simplificaci6 de les seves relacions amb 1’Ad-
ministracio. Aquestes 48 mesures afecten 204
tramits concrets. Algunes d’aquestes mesures es
poden aplicar directament des de "aprovaci6 de
l'acord, d’altres requereixen desenvolupar-se en
una norma del rang que correspongui i d’altres
tenen una implementacié a dos anys vista, segons
el calendari que el mateix acord inclou.

» Les mesures proposades responen a quatre
grups d’actuacions:

» Actuacions ex-ante: SOn actuacions que tenen
com a finalitat vigilar que la futura produccié nor-
mativa no crel carregues innecessaries a l'activitat
economica. El 4 % de les mesures es classifiquen
en aquest grup.

diferents arees vinculades a 'activitat economica.
La regulaci6é ha permes assolir finalitats ptbliques
compartides, millorar els estandards socials i pro-
tegir el medi ambient, i paral-lelament ha produit
un impacte en els diferents agents economics.
Actualment, la sensibilitat cap al nostre model de
desenvolupament no ha variat, pero s’ha intro-
duit, a la vegada, la necessitat d’assolir els matei-
xos objectius d'una manera més eficient, minimit-
zant el cost administratiu de les normes.

Amb el pas del temps i els canvis en "entorn,
algunes regulacions administratives poden perdre
la finalitat ptblica que tenien originariament.

Cal, per tant, que I’Administracio revisi periodica-
ment les seves actuacions per tal de suprimir
aquells processos que han perdut la finalitat
publica original.

A part d’aix9, els processos que es mantenen

s’han de revisar per adequar-ne la gestié admi-
nistrativa als requeriments d’eficacia i eficiencia
que les normes imposen a 'activitat de ’Admi-

Dificilment un tramit que comporta la
presentacio de documents es podra
transformar en un tramit electronic.

nistracié publica. Simplificant, podriem dir que
I’Administracié pot actuar per verificar el compli-
ment per part de la ciutadania i els agents econo-

» Simplificaci6 i desregulaci6: Son actuacions
encaminades a reduir la carrega burocratica que
no crea valor public al procés. Basicament, es
tracta d’utilitzar declaracions, fer comunicacions
de les dades i fer el control a posteriori de l'activi-
tat. La majoria de les mesures proposades, el

58 %, pertanyen a aquest grup.

» Propostes d’eliminacié: Es proposa I'elimina-
ci6 de tramits quan es considera que no afegeixen
valor public i representen una carrega innecessa-
ria per a I'activitat empresarial. E1 2 % de les me-
sures son actuacions d’eliminacié de tramits.

» e-Administracié: Son actuacions que tenen per
objectiu prestar uns serveis publics més eficagos

i de més qualitat, utilitzant com a instrument les
TIC. Finalment, el 36 % de les mesures responen
a aquest tipus d’actuacio.

La Generalitat de Catalunya ha desenvolupat al
llarg del temps un cos normatiu que regula les

mics de la normativa establerta per mitja de dos
models:

» Un model simple, que es basa en declaracions
de la persona titular, en el qual la comprovacié de
la correcci6 de les dades declarades i el control
del compliment normatiu es fa amb posterioritat.
Aquest model es fonamenta en l'assumpci6 de
responsabilitats per les persones interessades que
intervenen en el procés.

» Un model complex, quan I'impacte de les activi-
tats, instal-lacions, etc., sobre el medi, sobre les
persones o sobre els béns, fa altament recomana-
ble que abans de l'inici de l'activitat es verifiqui
que compleix les normes. Aquests processos no
es poden resoldre en un primer contacte i supo-
sen 'autoritzacié administrativa expressa i el con-
trol previ de l'activitat.

L'experiencia acumulada en materia de simplifi-
caci6 administrativa permet establir que el model
simple, amb control posterior, basat en la comu-



nicaci6 i la declaraci6, permet la reduccié de car-
regues per a la ciutadania i les empreses. El mo-
del simple té dos estadis. En una primera fase, la
persona titular de l’activitat presenta la documen-
taci6 que acredita el compliment de la norma
i’Administracié comprova la documentacio i re-
sol en el primer contacte. Aquest estadi és el que
I’Oficina de Gestié Empresarial, abans Oficina de
Gesti6 Unificada (OGU), aplica en els processos
que resol des de fa quinze anys.

Cal reduir el temps que I'empresa
destina a subministrar dades a
I’Administracio, a emplenar formularis,
a recopilar documentacio...

En el seu moment, la creacié de 'OGU va ser una
idea totalment innovadora, perque aglutinava en
un Unic punt la tramitaci6 i, en determinats casos,
la resolucié d'un conjunt de tramits que fins
aquell moment s’havien de fer en diferents fines-
tretes. Per tant, l'estalvi de temps i diners pels
clients de 'OGU eren obvis. Actualment, les no-
ves tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6
permeten donar un pas més i seguir innovant.
Les noves tecnologies permeten que les empreses
i professionals puguin fer els tramits des de casa
seva, sense necessitat de desplagar-se; per tant,
s’obre un nou marge d’estalvi de temps i diners.
Perque aquest nou pas sigui possible, s’ha de fer
una tasca previa que consisteix a simplificar i es-
tandarditzar els processos. Dificilment un tramit
que comporta la presentacié de multiplicitat de
documents, la majoria d’ells compulsats, es podra
transformar en un tramit electronic. Per tant, tot

i que tecnologicament disposem de les eines ne-
cessaries per fer el tramit telematic: signatura
electronica, formularis electronics, notificacions
telematiques, passarel-les de pagament, registres
d’entrada telematic..., si no es fa aquesta simplifi-
cacié previa, no aconseguirem incrementar el
nombre de tramits telematics a disposici6 dels
nostres clients.

Aixi doncs, el modus operandi del grup de treball
impulsor de les mesures per simplificar els tra-
mits administratius i la normativa que afecta les
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empreses a Catalunya consistia a aplicar la creati-
vitat al mén de I’Administraci6 i pensar férmules
que permetin que la persona titular no hagi de
presentar la documentacié que acrediti el compli-
ment de la normativa, ja sigui perque I’Adminis-
tracio ja la té i ho pot comprovar, o bé perque
«déna» confianga a I'empresa i posteriorment ho
podra comprovar mitjan¢ant inspeccions. Aixi
doncs, una de les novetats que introdueix el De-
cret de mesures per a 'eliminacié de tramits i la
simplificacié de procediments per facilitar I'activi-
tat economica és la figura de les declaracions res-
ponsables.? El fet de presentar la declaraci6 res-
ponsable permet, d'una banda, que el titular de
I’activitat economica tan sols hagi de declarar que
té la documentacio i, de l'altra, comporta
l"autoritzaci6 a I’Administracio perque faci les
comprovacions oportunes per mitjans telematics
o presencials. Amb l'aplicacié d’aquesta figura als
tramits relacionats amb I'activitat economica
s’aconsegueix:

» Evitar la presentacié de documentacio i,
per tant, reduir la carrega burocratica de les
empreses.

» Deixar el tramit preparat per implementar, pos-
teriorment, la tramitaci6 telematica i, per tant,
evitar en un futur desplacaments innecessaris.

» Es fa palés que la persona titular de l'activitat
empresarial és la responsable del compliment de
la normativa i es compromet no només a l'inici
de l'activitat, sin6 també a mantenir-ne el compli-
ment mentre en duri I'exercici.

» Uincompliment de la normativa o l'aportacié de
dades falses referides al seu compliment consti-
tueixen infraccié administrativa segons ’establert
a la normativa sectorial.

» Es millora l'eficacia i 'eficiencia de I’Adminis-
tracio, ja que pot deixar de dedicar recursos a tas-
ques de revisié documental que no aporten valor
afegit i que es refereixen al moment d’inici de
I"activitat, per concentrar-los en tasques d’inspec-
ci6 que aportin més valor afegit durant tota la
vida de l'activitat, per tal de garantir el compli-
ment de les condicions establertes normativa-
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ment i, conseqiientment, la protecci6 del bé pu-
blic. Obviament, no es pot aplicar aquest model
a tots els processos pero si a la gran majoria.

El model simple permet també a I’Administracio
i a les persones interessades relacionar-se per
mitjans electronics. Aixi doncs, la implementacié
de I'esmentat Decret de mesures aconseguira,
basicament, tres objectius:

» Primer, eliminar procediments que es considera
que ja no tenen finalitat publica. Aixi s’aconse-
gueix una important disminucié de carregues ad-
ministratives per a la ciutadania i les empreses.

» Segon, simplificar un elevat nombre de procedi-
ments administratius i fer que es resolguin en un
primer i inic contacte amb l'interessat, el que el
decret anomena resolucio en el frontal de
tramitacio. El decret permetra que un gran nom-
bre de tramits administratius que han de fer les
empreses es puguin resoldre en el moment de la
sollicitud. Aixo és el que permet introduir de ma-
nera realista la tramitaci6 telematica. Sense un
grau elevat de simplificaci6 en la tramitacié no es
pot avancgar en I’Administraci6 electronica.

» Tercer, establir el model de relacié entre les em-
preses i I’Administracié de la Generalitat. Aquest
model ha de ser integrador de serveis, ha de per-
metre que I'empresa es relacioni amb 1’Adminis-
traci6 amb el menor cost possible. Aquest cost
administratiu es valora en dos vectors: temps i es-
pai. Per una banda, cal reduir el temps que
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Notes

I'empresa destina a subministrar dades a I’Admi-
nistraci6, a emplenar formularis, a recopilar docu-
mentacio o a informar-se sobre que ha de fer.

Per laltra, cal reduir la distancia a la qual 'em-
presa s’ha de desplagar per relacionar-se amb
I’Administracié: disponibilitat de la xarxa de
I’Oficina de Gestié Empresarial, que es consti-
tueix com el frontal de serveis a les empreses, i Us
de les tecnologies de la informacio, que apropen
I’Administraci6 fins a I'oficina de I'empresa.

Es evident que aquest decret és tan sols un pri-
mer pas que demostra que, tot i tenir un marc ju-
ridic restrictiu, sempre hi ha marge per innovar

i aconseguir flexibilitzar aquest marc d'una mane-
ra creativa. Aquest decret permet avangar en la
reduccio de les traves a I'activitat economica i en
la simplificacié dels processos burocratics que no
aporten valor, fixant les bases minimes per poder
introduir una millora significativa mitjancant el
pas a la tramitacié telematica. Es clar que el repte
que té I"’Administracié és continuar avancant en
els processos de reforma i modernitzaci6 necessa-
ris per tal d’aconseguir el canvi cultural que per-
meti prestar un millor servei als ciutadans i les
empreses.

1. Per a més informacio, vegeu: GONI ZABALA, J. J. «No hay innovacién sin contrato emocional para el futuro». A: Infonomia, 58.

2. Les declaracions responsables son assimilables a les «declaracions de conformitat amb la norma» ampliament emprades en I'ambit
europeu. Per exemple, és habitual que els equips i instal-lacions sotmesos a les normes de seguretat industrial hagin de portar el mar-
catge CE i, per tant, per legalitzar aquestes instal-lacions han de presentar una declaracié de conformitat CE.
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Tecnologia avancada per fer
propera I’Administracio

L'Agencia de Gesti6é d’Ajuts Universitaris i de Re-
cerca (AGAUR) va ser creada I’any 2001 per ges-
tionar els ajuts i les beques a estudiants, investi-
gadors i institucions, i amb el proposit explicit de
modernitzar i flexibilitzar I’Administracié en
aquest context. Ja des de I'inici es va plantejar
una gestié basada en I'Gs de les tecnologies més
avangades, especialment en I'ts intensiu dels mit-
jans informatics, i en les possibilitats que permet
el format legal d’agencia, molt estes des de fa
anys als paisos avangats d’Europa, davant de
I’administracio classica.

El nucli de la gesti6 és el Back-Office de Gestid
d’Ajuts (BOGA), aplicaci6 informatica que integra
les operacions principals de la gestié de convoca-
tories: admissio6 telematica de sol-licituds mitjan-
¢ant formularis web o PDF, tractament dels expe-
dients, avaluaci6 de les sol-licituds de recerca (pel
sistema de revisi6 per parells, o peer review,

pel qual es compta amb avaluadors d’arreu del
mon que actuen per via telematica), l'extraccié de
dades estadistiques, i el sistema de pagament de
les subvencions (que ja es tramiten per via elec-
tronica). S’avanga també per facilitar el seguiment
de l'estat del mateix expedient per Internet.

Cal dir, tanmateix, que mentre no s’estengui la
identificaci6 electronica dels ciutadans com a al-
ternativa a la signatura en paper, no es podran
desplegar totes les potencialitats del BOGA.

Es rellevant I'esforc que es fa de simplificacié bu-
rocratica. La comunicacié dels ajuts es fa, formal-
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(excepte sis mesos el 2006) és director executiu de I’AGAUR.

ment, al tauler d’anuncis, amb copia a la pagina
web, i amb un sistema d’alertes als beneficiaris,
per via electronica. Els requisits que fixen les con-
vocatories es verifiquen, quan és possible, consul-
tant I’Administraci6 publica, que té les dades
(Generalitat, universitats, ajuntaments, Agencia
Tributaria, etc.), i s’estalvia al sol'licitant d’haver
d’aportar els documents. LAGAUR participa ple-
nament al projecte PICA, que interconnectara to-
tes les bases de dades de la Generalitat. Quan
aixo no és possible, s’ajorna "aportacié de docu-
ments fins després de la concessid, i s’eviten es-
forgos innecessaris a qui té denegat l'ajut. En ca-
sos especialment problematics (ajuts per

a ciutadans de tercers paisos, per exemple), es
recorre a resolucions provisionals fins que, un cop
vinguin aqui, puguin acreditar la seva identitat de
manera fefaent.

Una exhaustiva informaci6 a la web de totes les
activitats, amb eines de consulta integrades, faci-
lita el concepte de finestreta tnica de consulta

i gestid. Es cerca, aixi, estalviar temps i burocracia
als sol'licitants d’ajuts, reduir els temps de gesti6
i escurgar els terminis de pagament, sense
menystenir el rigor del procés i les garanties que
la legislacio estableix per als ciutadans.
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