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Entrevista a Carlota Pérez

«Cal comprendre millor
els nous reptes»

EULALIA FURRIOL

Aquesta venecolana, investigadora, lectora i consultora internacional,
ha presentat les teories del seu llibre Technological Revolutions and
Financial Capital. The Dynamics of Bubbles and Golden Ages! i ha
ampliat les seves idees de com podem aplicar les llicons del passat
a I’estudi dels escenaris econdmics del futur. En aquesta entrevista,
realitzada per correu electronic, Carlota Pérez ajuda a aprofundir

la nostra comprensié de les oportunitats davant les quals es troba el
moén dins I'actual incertesa economica.
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A la seva recent conferéncia
a Barcelona, voste va aca-
bar tractant el tema de la di-
visio global de la produccio.
Va esmentar la Xina i I’Asia
com les fabriques del man,
I’América Llatina i I'Africa
com a productores i elabora-
dores d’aliments i minerals,
i després va dir que Europa
hauria de trobar el seu propi
paper per a complementar
els altres. També va indicar
la importancia clau de la
tecnologia, la globalitzacio i
el medi ambient en la nova
etapa que s’ha de construir.
On creu que Europa pot tro-
bar el seu lloc en aquesta
nova etapa?

Cada revoluci6 tecnologica ha
canviat el paper i el ranquing
dels paisos. Amb la Revoluci6
Industrial, el Regne Unit va
passar d'una potencia menor,
comparada amb la poderosa
Franca o I'imperi Austrohon-
gares, a ser el pais amb el crei-
xement més rapid de tot el
mon, capag de derrotar els
poderosos exercits napoleo-
nics. Més endavant, mentre
liderava I'era del vapor i el
ferrocarril, es va convertir en
el centre del primer imperi
capitalista.

Durant la primera globalitzacio,
I’era de l'acer i I'enginyeria pe-
sada, rapidament perdé terreny
enfront d’Alemanya i els EUA,
que van desenvolupar industries
quimiques i electriques revolu-
cionaries de manera molt

més rapida i decidida que la
Gran Bretanya. Mentrestant,
Londres estava ocupada con-
vertint-se en el centre financer
per a construir ports, ferroca-
rrils i vies maritimes per tal de

desenvolupar I'hemisferi sud
per als mercats de I'alimenta-
ci6 i minerals.

Van ser empreses molt rendi-
bles per a qui hi participava,
pero també van fer que el
Regne Unit perdés el seu lide-
ratge. També van produir
importants bombolles que
finalment van esclatar i van
causar grans perdues. Al final,
els EUA van emergir com a
lider de la segiient revoluci6
tecnologica (I'era del petroli,
els automobils i la produccié
en massa), que va sorgir a la
decada del 1920 i tingué la
seva epoca daurada després de
la Segona Guerra Mundial.

En aquest periode es van des-
mantellar la majoria d'imperis
ila Guerra Freda —entre els
dos blocs de produccié en
massa— va marcar el paper que
els diferents paisos tenien dins
I'economia mundial. [alianca
entre els EUA i Europa definia
el Primer Mén com la font de
tecnologies industrials avanga-
des, i la confrontacio entre
Occident i I'Est establia els
papers dels diferents paisos
del Tercer Mén.

Per tant, no hi ha cap prece-
dent historic que ens faci
suposar que qualsevol lloc o
paper sigui permanent i
inqiiestionable. Pero també hi
ha tots els motius per a identi-
ficar les oportunitats que ens

presenta el canvi actual i per-
que cada pais o regi6é adopti la
millor posici6 possible dins el
nou ordre mundial.

On encaixa ara Europa?
Sembla que Asia estigui
capitalitzant les seves
oportunitats. Els llocs de
treball industrials estan
abandonant Europa?

Si, reposicionar-se no és facil i
la globalitzacié ha canviat
totalment l'estructura del mer-
cat. Uactual migraci6 a la Xina
no significa que tota la fabri-
cacio es globalitzi i els paisos
avangats es quedin amb multi-
nacionals buides. Tots els mer-
cats industrials s’estan
segmentant, d'una banda, en
mercats de béns de consum
d’alt volum, mentre, de laltra,
proliferen tot de ninxols espe-
cialitzats. Alguns d’aquests
ninxols sén productes perso-
nalitzats que satisfan deman-
des particulars, com ara el
calgat per a diabetics. Altres
poden ser proves amb tecno-
logies trencadores, com textils
desenvolupats per a esports de
risc o nanomaterials com pin-
tures especials. Altres potser
podrien ser models de negoci
que es puguin convertir en
franquicies, tal com va fer
Starbucks amb les cafeteries.
Aquesta proliferaci6 de seg-
ments dins de cada area de
producte, tant a la inddstria
com als serveis, significa que
els avantatges comparatius per
a competir a cada mercat
varien ampliament. Aixo pot
dur a una distribuci6 global de
segments, en que les empreses
dels paisos més avangats
d’Europa tendirien a traslladar
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la seva produccié en massa als
paisos menys avangats i a
mantenir la produccié ninxol
en origen. Com que Europa és
un clister tan heterogeni, pot
crear xarxes col-laboratives en
diversos paisos optimitzant els
avantatges de cada patis i
regio. Aixo és el que fan les
empreses globals quan situen
els seus diferents components
als millors indrets possibles.
Laltre canvi important és com
es defineix la inddstria. Si es
produeix una tela especial per
a velers, ja no ens trobem en
la inddstria textil sind en I'es-
portiva, que té una demanda
més dinamica, forts vincles
amb fonts d’alta tecnologia i
preus i beneficis més alts que
els productes i sectors més
tradicionals. El mateix es pot
dir del sector sanitari, i dins
d’aquest els productes d’aten-
ci6 de la gent gran. El medi
ambient és un altre sector que
s’enfrontara a una alta
demanda i tecnologies dina-
miques. En aquests complexos
multisectorials, trobar-se prop
de la demanda més elaborada
és un avantatge important que
Europa ofereix a les empreses.
Finalment, entre moltes altres
noves oportunitats, Europa pot
tenir un paper determinant en
la logistica i en la coordinacié
del mén productiu globalitzat.
Pensi que cal per a gestionar
un gran aeroport de manera
eficient sense deixar avions en
l'aire o perdre passatgers o
equipatge. La complexitat de
les actuals xarxes globals de
producci6 i distribucio és cen-
tenars de vegades més gran.
Per a tenir exit, cal compren-
dre els canvis que estan en
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Carlota Pérez

Carlota Pérez és investigadora
senior al Centre for Financial
Analysis and Policy (CFAP) de
les universitats de Cambridge i
Sussex i professora de
Tecnologia i Desenvolupament
Socioeconomic de la Universitat
Tecnica de Tallinn. La seva
recerca de I'impacte social i
economic dels canvis tecnics i
les condicions canviants del
creixement al llarg de la historia
ha assolit fama internacional. Ha
participat recentment en el
Forum ACC10, en el qual ha
exposat els seus arguments
sobre patrons historics
recurrents i com els periodes de
profunds canvis tecnologics sén
seguits per recessions abans del
sorgiment de nous periodes de
prosperitat o epoques daurades.

marxa i la seva evoluci6 de
cara al futur. El procés de glo-
balitzaci6 genera, per defini-
ci6, nous reptes i problemes
que es converteixen en opor-
tunitats de creixement. Una
millor comprensi6 d’aquests
reptes permetra que Europa
assoleixi un paper amb exit.

| com creu que Catalunya
hauria d’enfocar el seu futur
en aquesta nova etapa?
Vosaltres sabeu molt més de
Catalunya que no pas jo. Una
altra manera d’enfocar les
noves oportunitats que acabo

d’exposar és identificar les for-
ces que donen forma a I'espai
d’oportunitats per a cada pais,
i correspon als catalans, que
historicament han estat
emprenedors brillants, trobar
un cami amb exit en aquest
espai. Actualment veig quatre
forces d’aquest tipus.

La primera és el potencial de
la plena revoluci6 de les TIC
(Tecnologies de la Informaci6 i
de la Comunicaci6) que per-
met la innovaci6 en qualsevol
altre sector. Aixo ha creat un
espai d’oportunitats gairebé
il-limitat, independentment
del sector, amb una segmenta-
ci6é en nombrosos ninxols que
afavoreix la coexistencia al
mercat de moltes qualitats i
especialitats juntament amb
les versions estandard de pro-
ductes, serveis o materials.
També obre un amplissim
ventall d’oportunitats en tots
els serveis i sectors creatius



http://paradigmes.cat/revista/galeries/carlota/galeria.html

Miscel-lania

gracies a la seva capacitat d'in-
novar, produir i distribuir béns
immaterials a baix cost.

«La recuperacio no
significara un retorn a
la rutina, i, en cas de
fer-ho, causara una altra
bombolla.»

La segona és el medi ambient,
que cal veure en tots els seus
aspectes: CO? i escalfament
global; altres formes de conta-
minaci6 que afecten la salut i
I'oferta alimentaria; escassetat
de recursos no renovables i
aigua; qliestions geopolitiques
relacionades amb la seguretat
energetica; i el que es podria
denominar I'entorn social, que
inclou un alt potencial de vio-
lencia a causa de la forta pola-
ritzaci6 de la renda entre
paisos i dins els paisos.
Aquests reptes marquen fortes
direccions d’innovaci6 en tots
els sectors mitjancant la refor-
mulacié dels patrons de con-
sum cap a la sostenibilitat i

la salut i tenint en compte la
base de la piramide.

La tercera forga és la globalit-
zaci6 pel que fa als actuals
patrons d’especialitzacid, aixi
com probables contratenden-
cies que puguin resultar de
limitacions ambientals, com
l'increment del cost de I'ener-
gia, del transport i dels mate-
rials, o de politiques publiques.
Aixo indica un augment del
cost del transport pel que fa al
treball, que duria a un canvi
d’especialitzaci6 de paisos i
regions i a una nova configu-
raci6 dels parametres d"ubicacio,

inclosos aspectes com el pro-
cessament de primeres mate-
ries in situ per a evitar
enviaments massius de baix
valor afegit o la produccié

de verdures i altres aliments
basics al voltant de les ciutats
o la relocalitzaci6 de la pro-
duccié de grans productes
pesants en paisos més propers
al lloc de consum.

Finalment, la quarta for¢a que
déna forma a l'espai d’oportu-
nitats és la demografia. Hi ha
dos fenomens poderosos que
estan canviant la naturalesa
dels mercats: I'envelliment de
la poblacié als paisos avangats
i els milions de nous consumi-
dors que emergeixen de la
pobresa, amb una elevadis-
sima proporcié de joves.
Aquestes dues tendencies s'a-
junten amb els reptes ambien-
tals esmentats anteriorment i
donen forma a dos amplissims
espais d'innovacio: els que
tenen a veure amb la salut i

la qualitat de vida de la gent
gran i els que marquen els
estils de vida dels nous consu-
midors als paisos emergents.
Per la polaritzaci6 de la renda
que s’ha produit a tots els pai-
sos, aixo significaria una alter-
nativa per als segments amb
renda més baixa que faria créi-
xer encara més els nous mer-
cats. De la mateixa manera,
alguns dels paisos emergents,
especialment la Xina, presen-
ten una elevada proporcié de
gent gran i també ampliarien
els corresponents mercats del
mon avangat.

Voste ha parlat de crisis an-
teriors a la historia i de que
en podem aprendre. Quines

son les principals llicons
que hem extret de grans cri-
sis anteriors?

Certament hem apres que
aquestes grans bombolles
que esclaten poden dur el
mon a la depressi6 si no s'hi
lluita en contra amb fermesa.
Lexit de les politiques d’ajuts
publics és un prova que
aquesta llic6 s’ha apres.

Qué hauriem hagut d’apren-
dre de les crisis anteriors
que no hem aprés?

No sembla que haguem apres
que no n'hi ha prou amb els
ajuts publics al sistema finan-
cer, que aquestes grans crisis
no sén només financeres i que
haurien de marcar un canvi de
direcci6 del pendol cap a una
major intervencié estatal i
mercats regulats. Les grans
bombolles son la culminacié
d’un periode en que les finan-
ces han de ser lliures per a
experimentar amb tots els
aspectes d"una revolucio tec-
nologica i forgar 'adopcid del
paradigma per a rejovenir les
antigues industries, instal-lar
noves infraestructures i per-
metre tanta «destruccio crea-
tiva schumpeteriana» com
calgui per a canviar el teixit
productiu i preparar I'econo-
mia per a I'auge d'una nova
era daurada.

El sistema financer ha de pas-
sar de controlar I'economia a
estar al servei de la seva
expansio. Les politiques i la
normativa fiscal han de fer
molt més rendible el finanga-
ment de I'economia real que
jugar al casino financer. Com
després de la Segona Guerra
Mundial, s’ha d’afavorir la



produccié, 'ocupacio i I'ex-
pansio i cal estimular la
demanda.

Podria explicar la importan-
cia de la tecnologia, la glo-
balitzacié i el medi ambient
avui i en el futur?

Es tracta dels elements fona-
mentals de la recuperaci6 que
han de permetre una era dau-
rada sostenible global. Per
exemple, podrien incloure
normes ambientals molt
estrictes per a estimular la
innovaci6 local i restringir

les importacions que les
incompleixin. Juntament amb
altres maneres d’orientar la
innovacio, haurien d’incloure
aranzels variables per a man-
tenir politiques estables d’ele-
vats preus de petroli, per
exemple per a augmentar les
possibilitats de noves indus-
tries en energies alternatives,
i altres mesures semblants.
Pero només la plena globalit-
zaci6 garantira mercats en
constant creixement per als
paisos avangats, emergents i
en desenvolupament. La plena
incorporaci6 de I’ Africa, IAsia
Central i el conjunt de I’Ame-
rica Llatina en el creixement
mitjancant la produccié reque-
rira politiques globals i meca-
nismes de suport per a
desencadenar els processos.
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Les actuals pressions migra-
tories, la violencia i el terro-
risme només es poden acabar
si es dona esperanga a les
poblacions dels paisos que
han quedat al marge de la
globalitzacio.

Com haurien de preparar-se
les empreses per a la nova
etapa? Repensant-ho tot?

Si. Decididament, les empre-
ses han de repensar-ho tot.
Han de veure les seves fortale-
ses i el seu potencial amb una
mirada fresca, tot reconeixent
els espais d’oportunitats des-
apareguts i identificar-ne els
nous. La recuperacié no signi-
ficara un retorn a la rutina (i,
en cas de fer-ho, causara una
altra bombolla).

A més de les quatre forces que
hem dit abans, hi ha dos ele-
ments que cal tenir en compte
a I'’hora de dissenyar estrate-
gies futures: la necessitat de
treballar en xarxa i gestar la
seglient revolucio.

Les empreses globals han dei-
xat de ser piramides; son xarxes
flexibles escampades per tot el
moén amb diferents nivells de
vinculacid, des de xarxes inter-
nes de les multinacionals a
proveidors esporadics, passant
per fortes aliances. Pero, a més
de I'estructura empresarial, cal
crear xarxes locals i globals
amb universitats, institucions
de recerca, consultors, empre-
ses especialitzades, proveidors
de serveis d’alta tecnologia i
fins i tot competidors per tal

a Carlota Pérez conversant amb Douglas Griffin al Forum ACC10.
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de generar les sinergies que
caldran per a ser flexible i
assolir I'exit competitiu.

La segtient revoluci6 sera ini-
ciada molt probablement per
algun descobriment en alguna
de les tecnologies radicals que
actualment es troben en fase
de gestacio: biotecnologia,
nanotecnologia, bioelectro-
nica, materials de base, etc.
Establir vincles amb empreses
i investigadors que treballen
amb aquestes tecnologies té
sentit independentment del
sector. En un parell de deca-
des, quan les actuals oportuni-

perdues van afeblir el sector
financer i van atreure la ira de
la societat, tot impulsant els
politics a actuar en la direccio
necessaria. Ara hem acabat
tenint la mateixa recepta que
va causar la darrera bombolla:
tipus dinteres baixos i excés
de liquiditat. Pero ara és pitjor
perque també hi ha una crisi
moral! Els bancs continuaran
fent apostes arriscades, comp-
tant que I'Estat els ajudara.

El terreny perque esclati la
segiient bombolla esta adobat.

Mentre continuem tenint
economies en les quals el
control de la inversio es tro-
ba en mans del sector
financer, amb els seus
objectius a curt termini, des-
viant diners de la inversid
productiva cap a bombolles
immobiliaries, derivats, en-
ginyeria financera i activitats
de casino, anirem cap a una
era lluent amb successius
booms i sotragades, amb un
creixement de l'atur i la vio-
léncia a nivell local i global.
Per tal de desencadenar una
era daurada global sostenible

«El potencial de

les TIC, els reptes
mediambientals,

la salut la qualitat

de vida i els nous
consumidors dels paisos
emergents generes
espais d’oportunitat.»

tats relacionades amb les TIC
arribin als seus limits, aquestes
tecnologies podrien tornar a
canviar el teixit economic.

calen politiques que afavorei-
xin el creixement i I'expansio
del capital productiu, facilitin
la inversi6 a llarg termini, crein
ocupaci6 i fomentin el benes-
tar arreu del mon. Aixo reque-
riria una transformacié de
l'arquitectura financera i

de l'estructura d'incentius, de

Quina importancia té lluitar
contra la inércia i fer un es-
forc creatiu?

Molta! La inércia causa un cert

declivi. Pero la creativitat ha de
ser exercida en la bona direc-
ci6. Per aixo és tan important
analitzar 'espai d’oportunitats.

Tamhé ha esmentat que per-
toca al Govern, la inddstria i
la societat gestionar la tran-
sicio cap a una «era daura-
da». Es optimista de cara al
futur?

S6c¢ molt pessimista pel que fa
als propers dos o tres anys.
Lexit sorprenentment rapid
dels ajuts publics ha donat
forces al mén financer per a
oposar-se a la regulacié neces-
saria que el reorientaria allu-
nyant-lo de l'estil de casino
cap a un paper de suport de
’economia productiva. En les
anteriors grans bombolles

que van esclatar, les enormes

Quin és el millor dels futurs
possibles?

Utilitzar plenament el poten-
cial de la revoluci6 de les TIC,
ja en marxa, per a invertir i
innovar en tots el sectors que
transformen el model de pro-
duccié i consum cap a la sos-
tenibilitat arreu del moén. Ens
trobem precisament en un
punt d'inflexi¢ en el qual hem
de triar entre anar vers una
«era lluent» de prosperitat
radiant a la superficie amb
continua polaritzaci6 i inesta-
bilitat subjacent o una auten-
tica «era daurada» de
creixement i prosperitat per a
tothom, un joc global de suma
positiva. Aquest seria el millor
dels futurs possibles.

manera que els beneficis
financers provinguin de la
riquesa creada a I'economia
real en lloc de la inflacié patri-
monial al casino financer. Pero
aixo només pot tenir efecte si
és global i no hi ha una cursa
normativa per sota. També
requereix una mena d’inversié
d’arrencada als paisos margi-
nats perque puguin esdevenir
atractius per a la posterior ini-
ciativa privada, tant local com
estrangera. Aixo podria ser
finangat a través d’una taxa
Tobin sobre transaccions
financeres globals.

Sé prou bé que tot aixo sona
utopic, com també hi sonava la
possibilitat d'una era daurada
de produccié en massa a partir
de la depressi6 dels anys trenta.
La majoria d’economistes eren



increduls davant la proposta de
Keynes, segons la qual calia
crear un estat del benestar amb
politiques de distribucié de la
renda i finangar la infraestruc-
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assegurar la continuacio6 del
pagament dels credits i hipote-
ques. Quan la riquesa es basa
en el creixement real, tothom hi
surt guanyant.

Estem en un moment propici
per a la creativitat institucio-
nal atrevida i la imaginacio
empresarial. Lespai d’oportu-
nitats és molt ampli i, si es

tura del Tercer Mon a través del
Banc Mundial per a crear un
creixement estable. El Pla Mars-
hall va servir tant per a recons-
truir Europa després de la
guerra CoOm per a crear una
demanda dinamica per a les
empreses nord-americanes. La
prestaci6 de I'atur serveix tant
per a donar seguretat econo-
mica als treballadors com per a

crea el context adequat, els
avantatges de la revoluci6 de
la informacié poden arribar a
ser d’abast mundial, mentre
es manté la qualitat de vida
dels ciutadans del moén des-
envolupat. Si perdem aquesta
oportunitat restant al servei
dels interessos particulars del
sector financer, en serem res-
ponsables.

«Quan la riquesa es
basa en el creixement
real, tothom hi surt
guanyant. Estem en un
moment propici per a la
creativitat institucional
atrevida i la imaginacio
empresarial.»
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