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ABSTRACT

El treball parteix de la constatacio de 'elevat pes especific dels serveis en I'economia de Barcelona (64,53% de
locupacio 'any 1991 enfront el 27,96% dels ocupats en la industria). La tendéncia cap a la «terciaritzacio» de la
ciutat sembla doncs —malgrat limitacions que les dades plantegen a I'analisi~ prou evident. Aquesta tendéncia ha
estat percebuda a vegades com un «factor de retard» de l'activitat economica. Perd aquesta visio parteix d'una
consideracié massa simple del terciari, tot considerantlo un sector homogeni, i no té en compte l'important
desenvolupament gue en els darrers anys han tingut a la ciutat els serveis per a usos intermedis que entren a
formar part, com qualsevol altre input, dels processos de produccioé industrial i no industrial. Per contra, a judici
de l'autor, el desenvolupament del sector, per assolir un service-mix idoni, sera un factor clau per a ta competiti-
vitat futura de 'economia de la ciutat.

El trabajo parte de la constatacion del elevado peso especifico de los servicios en la economia de Barcelona
{(64,53% del empleo el afo 1991, frente el 27,96% de trabajadores en la industria). La tendencia a la terciariza-
cion de la economia de la ciudad parece pues —pese a las limitaciones que los datos disponibles imponen al ana-
lisis— bastante evidente. Esta. tendencia ha sido percibida en ocasiones como un «factor de retraso» de la activi-
dad econdmica. Pero tal vision parte de una consideracion demasiado simple del terciano, al considerarlo un
sector homogéneo, y no tiene en cuenta el importante desarrollo que en los dltimos anos han conocido en la ciu-
dad los servicios para usos intermedios, que pasan a formar parte, como cualquier otro input, de los procesos
de produccion industrial y no industrial. A juicio del autor, el desarrollo de este sector, hasta alcanzar un service-
mix idoneo, sera precisamente un factor clave para la competitividad de la economia de la ciudad.

Le travail part de la constatation du poids spécifique des services dans 'économie de Barcelone (64,53% de
'emploi pour I'année 1991, face au 27,96% des employés de I'ndustrie). La tendance a la tertiarisation de I'éco-
nomie de la ville semble donc -malgré les limitations que les données dont on dispose imposent a I'analyse- suf-
fisamment évidente. Parfois cette tendance a été percue comme un «facteur de retard» de I'activité économi-
que. Mais cette vision part d'une considération trop simple du tertiaire, qui le voit comme un secteur homogene
et ne tient pas en compte limportant développement que les services pour usages intermédiaires, lesquels
entrent comme n'importe quel input dans le procés de production industrielle et non industrielle, ont connu dans
la ville durant les derniéres années. L'auteur estime que le développement de ce facteur —jusqu'a la formation
d'un service-mix convenable- sera précisemment un facteur clé pour la competitivité de 'économie de la ville.
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EZEQUIEL BARO

ELS SERVEIS: FACTOR DE RETARD O D’ESTIMUL
DE LA COMPETITIVITAT TERRITORIAL

1. Introduccié

Com el seu titol indica, la referéncia principal de
les Jornades «La Barcelona industrial»> és la indus-
tria a la ciutat, la seva situaci6 actual i el seu futur.
Per tant, el contingut d’aquest article —que ha de
tractar, en canvi, de les activitats de serveis— hau-
ria de complir, si més no, tres proposits:

Primer, descriure breument el pes especific i la
composicié essencial de les activitats de ser-

- veis a la ciutat de Barcelona, en relacio amb les
activitats industrials.

Segon, intentar desfer una imatge, prou difosa,
atribuida als serveis (o a una part substancial
d'ells) com un factor de retard o de crisi per a
una area urbana determinada.

Tercer, tractar de centrar i d’'estimular el debat
ulterior. En aquest sentit I'article s'orienta cap a
la reflexid entorn el paper de les activitats de
serveis en la competitivitat territorial.

2. Algunes evidéncies empiriques sobre I'evo-
lucio de les activitats de serveis a la ciutat de
Barcelona

Es pot comencar per algunes evidéncies. La tau-
la 1 —segons dades de Iarxiu de I'INSS- mostra
que l'any 1991 hi havia a la ciutat de Barcelona
483.562 ocupats assalariats en activitats de ser-
veis. Aquests ocupats representaven el 64,5% de
la poblaci6 ocupada assalariada total de la ciutat.

Taula 1. Divisio per sec

En contrapartida, els ocupats assalariats a la
industria n'eren 209.487 (265.773 si es compten
els ocupats a la construccid); és a dir el 27,9% del
conjunt dels ocupats assalariats (el 35,5% si comp-
tem els ocupats a la construccio).

Si es pren com a referéncia el periode compres
entre 1981 i 1991, es pot constatar la segient
evolucio:

— El creixement de la poblacié ocupada assala-
riada a la ciutat fou de 69.427 persones (de
679.908, l'any 1981, a 749.335, l'any 1991),
és a dir, un creixement del 10,2%.

- Aquest creixement fou el resultat de l'augment
en 130.491 persones dels ocupats assalariats
als serveis i de la pérdua de 61.064 ocupats
assalariats a la industria i la construccio. En per-
centatge, la poblacié ocupada assalariada en els
serveis va creixer el 36,9% en aquests anys (lleu-
gerament més en el primer gquinguenni que en el
segon), mentre que la poblacié ocupada assala-
riada a la industria va decréixer el 24,3% (i la de
la construccié augmenta el 12,8%, sobretot
naturalment en el segon quinguenni, coincidint
amb les obres de preparacio dels Jocs Olim-
pics). Per acabar aquest breu repas cal destacar
també que el pes dels serveis és considerable-
ment més gran a la ciutat de Barcelona que al
seu entorn. Prenent novament com a referéncia
les dades dels ocupats assalariats de 1991, la
seva distribucié percentual per grans sectors
d'activitat és forca il-lustrativa:

Poblacio ocupada assalariada

Branques d'activitat 1981 Percentatge 1991 Percentatge  Percentatge
1991/1981
Industria 276.886 40,72 209.487 27,96 -24,3
Construccio6 49.921 7,34 56.286 7,51 12,8
Serveis 353.101 51,93 483.562 64,53 36,9
TOTAL 679.908 '100,00 749.335 100,00 10,2




Mentre que, a Barcelona, els ocupats assala-
riats industrials representaven aquest any el
27,9% del total d’'ocupats de la ciutat, a la
resta de la Regi6 | suposaven el 47,5%.

En canvi, els ocupats assalariats en el sector
de serveis representaven el 64,5% a la ciutat
de Barcelona i nomes el 43,5% a la resta de la
Regié |. A més, els ocupats en serveis a la ciu-
tat de Barcelona eren el 67% del total de treba-
lladors en aquest sector en el conjunt de la
Regio I; en canvi, els ocupats en activitats
industrials —sense comptar la construccio- a
Barcelona representaven només el 44,5% dels
treballadors industrials de la Regi6 1.

Aquestes dades semblen evidenciar I'evolucid
accentuadament «terciaria» de la ciutat de Bar-
celona.

Tanmateix, aquesta tendéncia a la «terciaritzacio»
no és, en cap cas, un fet atipic. El creixement del
pes especific de les activitats de serveis a les
societats modernes (que alguns qualifiquen ja
de societats postindustrials) és un fet incontesta-
ble que cal reconéixer i tractar d'explicar. Més
encara els processos de «terciaritzacio» urbana: el
terciari és —es diu molt sovint- una activitat econo-
mica eminentment urbana. Des de fa molt de
temps, els experts han destacat la relacié sinergi-
ca entre creixement urba i «terciaritzacio».

3. Les limitacions en la informacio i I'analisi
de les activitats de serveis

"~ Ara bé, a I'hora d’avaluar d’'una manera més preci-
sa i detallada aquesta evolucié «terciaria» de les
ciutats, a I'hora d’explicar aquest fenomen i tractar
de donar-li una significacié topem amb certes res-
triccions.

Una primera restriccié rau en la insuficiéncia (i, en
molts casos, en la precarietat) de la informacio
—estadistica i econdmica— sobre les activitats de
serveis {especialment en relacié amb la que si hi
ha disponible per les altres activitats industrials i
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agraries). Aquesta manca d'una informacid prou
completa es posa de manifest, molt especialment,
en els limits notoris a 'hora de la mateixa compta-
bilitzacio i classificacié dels serveis.

Cal recordar que el terme d'activitats «terciaries»,
tal i com habitualment el venim utilitzant, fou inven-
tat pels economistes (Clark, Fisher) que definiren
—fa quasi bé seixanta anys— els grans «agregats»
de la comptabilitat nacional. De fet, aquests econo-
mistes només havien identificat de manera prou
precisa dos dels grans dominis de I'activitat econo-
mica: l'agricultura i la industria. En la seva opinio,
el dit sector «terciari» era tota la resta! Els serveis,
doncs, a efectes de comptabilitzacio i de classifi-
cacid, eren el residu de tot allé que no és ni indus-
trial ni agricola. |, malgrat el creixement i la diversi-
ficacio de les activitats anomenades «terciaries»,
aquesta és encara la classificacié de referéncia
més habitual.

Quins limits planteja aquesta classificacié d’activi-
tats? En citaré tres:

a) El primer és que ens indueix massa a consi-
derar els serveis com un conglomerat molt
homogeni d'activitats, la qual cosa -sens dub-
te- no és certa. Contrariament, les activitats de
serveis s6n molt més heterogénies entre elles
del que ho puguin ser les activitats industrials o
agraries. S'esmenten més endavant algunes
implicacions d'aquest fet.

b) El segon limit de la classificacié d'activitats
habitual és que no ajuda a copsar el procés de
«erciaritzacié» que esdevé dins la propia indus-
tria. No ajuda a posar de manifest els profunds
canvis que, si més no en els darrers vint anys,
han tingut lloc en els processos industrials i
que han determinat un augment (quantitatiu
i qualitatiu) de la preséncia de les activitats de
serveis dins d'aquests processos.

¢) Finalment, el tercer limit que cal atribuir a
'esmentada classificacié és que no ajuda tam-
poc a evidenciar les fortes interrelacions que



estan tenint lloc entre les activitats industrials i
fes de serveis {molt especialment les activitats
de serveis que els hi donen suport: els anome-
nats serveis a la produccio o a les empreses).
|, en canvi, probablement, aquest és un dels
fenomens més rellevants en les transforma-
cions de l'estructura productiva de molts paisos
com el nostre. Per tant, primera restriccio de
caire informatiu.

La segona restriccid fa referéncia, en canvi, a les
eines analitiques que tenim a I'abast per explicar
molts des fenomens que acompanyen el creixe-
ment del sector terciari. Malgrat que a la darrera
década les aportacions, teoriques i aplicades,
d'analisi de les activitats de serveis han estat molt
més freqlents i de forca entitat, el panorama en
aquest sentit és encara d'un evident retard, si més
no en relacio amb el pes especific i la significa-
ci6 economica de les activitats terciaries a l'ac-
tualitat.

En particular, les aportacions més recents no han
lograt bandejar encara una certa visio del terciari
com un «factor de retard» de I'activitat economica
(el motor, el dinamisme, rau a la industria!) que
encara esta molt difosa i és molt influent.

Cal recordar, en aquest sentit, que la interpreta-
cio predominant, en els darrers trenta anys, res-
pecte a l'augment del pes de les activitats tercia-
ries en els paisos industrials ha recolzat sobre
dos fets:

- EI desplacament progressiu del consum de
béns pel consum de serveis a mesura que ha
anat creixent la renda disponible per capita (la
majoria dels serveis tenen una elasticitat-renda
molt superior a la unitat).

— Una productivitat estructuralment més feble
en el sector de serveis que en el sector indus-
trial.

Sens dubte, aquest fets han estat corroborats per
una gran part de l'evidéncia empirica disponible i, a
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més juntament amb altres factors, han servit per
explicar de manera prou clara l'increment de I'ocu-
pacio terciaria i la més alta natalitat (i també mor-
talitat) d'empreses en aquest sector.

Tanmateix, aquestes mateixes circumstancies no
serveixen per explicar una part substancial dels
canvis més recents en la composicid de les activi-
tats de serveis: en particular, el fort desenvolupa-
ment dels serveis «per usos intermedis»; és a dir,
d'aquells serveis que, com qualsevol altre input
tangible de produccio, entren a formar part dels
processos de produccio, industrials i no indus-
trials.

Copsar aquesta dimensio de la «terciaritzacié» de
economia requereix, com ja s’ha dit abans, tren-
car amb la idea d'un sector terciari homogeni. Al
contrari, cal reconéixer la seva profunda heteroge-
nejtat: tant pel que fa al paper que els diferents
serveis juguen a 'economia com en relacio amb
les caracteristiques de la seva oferta, amb les
caracteristiques de la seva demanda i, finalment,
amb el comportament de les firmes de serveis i
dels altres agents prestataris.

A la darrera década, el «paisatge» dels serveis a la
ciutat de Barcelona s’ha diversificat molt, de mane-
ra que no es pot dir que existeixi una unica explica-
cio del fenomen de «terciaritzacio» de la ciutat. En
deu anys, el creixement dels serveis a la ciutat
s’ha fet molt més complex. Darrera de l'evident
creixement desigual de les activitats terciaries a la
ciutat (sigui en termes d'ocupats, sigui en termes
de valor afegit), cal tractar de comprendre millor
les caracteristiqgues de les mutacions de la seva
oferta.

Aixi, i amb les cauteles a qué obliguen les mancan-
ces estadistiques ja esmentades, es pot veure a la
taula 2 que el creixement global {que ja s’ha docu-
mentat al principi) del sector de serveis a Bar-
celona recobreix resultats molt diversificats pel
que fa a l'evolucié de les diferents branques tercia-
ries. Destaguem-ne alguns, prou evidents:



- Entre 1981 i 1991 es distingeixen canvis
substancials en alguns dels que es poden ano-
menar «serveis de massa» (és a dir, aquells que
tendeixen a assumir en els processos de presta-
¢i6 models de comportament i d’eficiéncia sem-
blants als de la industria: estandarditzacid, auto-
matitzacié, labour-saving, i que tenen, tambeé,

Ja a finals dels anys setanta, fenomens com la
introduccid en massa dels instruments informa-
tics i d'automatitzacié de certs processos s'havia
estes en una gran part dels serveis financers i
d'assegurances. També es produiren transfor-
macions notables en moltes estructures d'oferta
dels sectors de serveis comercials i en alguns
de transport. Fins i tot, s'iniciaren processos de

mercats de treball molt similars als industrials).

Taula 2. Evolucié de Focupacié

tat de Barcelona {1981-1991)

Poblacié ocupada assalariada

Branques d’activitat 1981 1991 Percentatge
1991/1981
Comerc a l'engros 24,533 41.396 68,7
Comerc al detall 64.518 66.077 2,4
Restauracid i cafés 13.192 21.909 66,1
Hostaleria 4,231 7.014 65,8
Reparacions 6.920 7.975 15,2
Comerc, restauracio,
hostaleria i reparacions 114.239 147.265 28,9
Transports i comunicacions 31.254 45.995 47,2
Institucions financeres 31.029 34.192 10,2
Assegurances 14.694 14.273 -2,9
Auxiliars financers i activitats immobiliaries 2.401 7.151 197,8
Serveis a les empreses 23.014 47.010 104,3
Institucions financeres, assegurances,
serveis a les empreses 72.120 104.674 45,1
Administracié publica 24.690 31.382 271
Sanejament i neteja 4.722 14.141 199,5
Educacio i investigacio 15.417 27.048 75,4
Sanitat i serveis veterinaris 20.098 31.097 54,7
Assisténcia social i altres serveis 17.689 48,484 174,1
Serveis recreatius i culturals 7.972 17.492 119,4
Serveis personals 9.957 13.733 37,9
Serveis domestics 3.395 2.163 -36,3
Representacions diplomatiques i organitzacions internacionals 31.548 88 -99,7
Altres serveis 135.488 185.628 37,0




racionalitzacio de certes activitats de les AA.PP.
Tot plegat va repercutir en un notori augment de
la intensitat de capital en la prestacio d’aquests
serveis i, en conseqiiéncia, en fre en l'evolucio
de les xifres d'ocupacid de tots aquests sectors
d'activitat. Aixi, entre 1981 i 1991, a la ciutat de
Barcelona, I'ocupacio assalariada del sector
d'assegurances disminui el -2,9%, la del sector
financer només va créixer el 10,2% i la del sec-
tor del comerc al detall el 2,4%, front a un crei-
xement del 36,9% del conjunt de les activitats de
serveis durant el mateix periode.

- En aquests mateixos deu anys, en l'evolucio de
la composicio de l'oferta terciaria a la ciutat de
Barcelona hi influeixen de manera molt notable els
canvis substancials esdevinguts en el patré de
consum de les families, i també en els seus mo-
des de vida: l'analisi de les dades de les enques-
tes de pressupostos familiars per a 'ambit de
Barcelona pot donar forca evidéncia al respecte.

Cal destacar en especial el fort increment de
les activitats de serveis que no depenen direc-
tament de I'evolucié de la renda disponible de
les families: 'ocupacié assalariada en I'ambit
dels serveis sanitaris i d'accié social va créixer
aquests anys el 110,6%, en educacio i recerca
el 75,4% i en serveis recreatius, culturals i
esportius el 119,4%.

- Finalment, durant aguesta década de referen-
cia, es pot constatar també un fort creixement
dels anomenats «serveis a les empreses», de
suport —en molts casos estratégic- a I'activitat
productiva industrial: 'ocupacid en el sector
dels serveis a les empreses propiament dits va
créixer el 104,3%, mentre que 'augment de les
xifres d'ocupacio en el sector (molt heterogeni)
d'auxiliars financers i altres activitats lligades al
mercat immobiliari fou del 197,4%.

4. Les activitats de serveis com a
determinants de la competitivitat territorial

Ara voldria centrar la reflexiéd sobre la seglient
gliestio: és el desenvolupament del terciari un «fac-
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tor de retard» (0 de crisi) 0 és un «factor de reno-
vacio» per a un territori determinat, en aquest cas
una ciutat com Barcelona?

Per respondre, avui, a aquesta qiiestio convé
abans plantejar, i mirar de resoldre, una questio
prévia: qué. és el que determina actualment, la
competitivitat territorial?

La resposta a aquesta qiiestio, durant molts anys,
ens I'ha donat el que podem anomenar «model tra-
dicional» de la competitivitat territorial. Segons
aquest model, dit de manera resumida, uns costos
més baixos dels recursos (inclosos els d'accessibi-
litat) en un territori permeten obtenir uns costos de
produccio també més reduits, que son els que
garanteixen, de manera quasi bé exclusiva, la com-
petitivitat de les empreses que s'hi han instal-lat i,
per tant, del territori economic en el seu conjunt.
Els empresaris, consegiientment, tendiran, en
aquestes circumstancies, a localitzar més les
seves activitats en aquests indrets, abans que
situar-les en altres on els costos dels factors siguin
comparativament més alts. Aquest model ha expli-
cat, sens dubte, de manera prou adequada les
pautes de localitzacio de la produccié (de massa)
en régim de competéncia, fonamentalment, pels
costos.

Tanmateix, tot i que aquesta «logica directament lli-
gada als costos» preval en un cert nombre de
situacions, no tota 'evidéncia empirica sobre les
tendeéncies actuals de localitzacié de les activitats
economiques confirma, avui, aquesta mena de
comportaments dels agents econdmics. Aixi, cal
destacar a tall d'exemple, I'elevada competitivitat
gue demostren molts paisos o territoris que po-
dem qualificar de «costos alts», el notable alenti-
ment dels fluxos centre-periféria i el replegament
del joc economic cap a les zones més desenvolu-
pades (i també més «cares») i, molt especialment
a nivell nacional, la paralitzacio dels processos de
difusio industrial, basats fonamentalment en els
diferencials dels costos, en benefici d'una nova
«metropolitanitzacié» de les principals activitats
economiques.



Algunes de les raons principals d’aquest canvi de
tendéncia que s'han adduit sén clares:

— En primer lloc, la progressiva reduccié —en
certs espais economics— dels diferencials ab-
soluts de costos, reduccid deguda a una més
gran mobilitat dels factors | també a una
més gran homogeneitzacio dels modes de vida.

- En segon lloc, el desenvolupament d'un tipus
de competencia per «diferenciacido», basat en
factors diferents al cost, com la qualitat, la
varietat, els terminis de lliurament dels produc-
tes o els serveis que acompanyen aquests pro-
ductes.

- En tercer lloc, una desconnexid creixent entre
el cost dels recursos emprats i el resultat o ren-
diment global —inclos el propi cost dels produc-
tes—. Agquest rendiment sembla dependre més
de la «qualitat de combinacié» dels factors (és a
dir, de l'eficacia de l'organitzacié del procés de
produccid, en sentit ampli, en qué aquests
s'insereixen) que del seu cost individual.

Les conclusions que es deriven d'aquests fets son
prou evidents. Si les firmes continuen invertint a
les zones urbanes o metropolitanes dels paisos
més desenvolupats, on aparentment els costos
son més desfavorables, aixd no respon a cap com-
portament «irracional». Si els costos diferencials
no son, en molts casos, la guia principal per expli-
car les pautes de localitzacié d'una part important
{quantitativament i qualitativa) de activitat econo-
mica no €s per raons inexplicables. Aixo vol dir,
només, que l'efecte de competitivitat d'una estruc-
tura territorial s’ha de medir més, hores d'ara, per
la seva aptitud o contribucid a la qualitat de l'orga-
nitzacié productiva.

Cal gliestionar en aguest sentit una imatge del
territori com un diposit (desigualment dotat) de
recursos «generics», apropiables en un mercat
obert, imitables i transferibles sense restriccions.
Cal substituirda per una representacié del territori
com una «estructura» que esta compromesa actr-

vament en la generacié continuada de recursos i
competéncies «especifics». En aquest context, per
tant, la referéncia ja no pot ser la firma aillada,
sind les xarxes de productors | usuaris implicats en
uns mateixos proposits i mercats (en unes matei-
xes «cadenes de valor» per emprar la coneguda
terminologia de Porter).

Des d'aquesta perspectiva es pot avaluar millor el
paper dels serveis a aquesta contribucié a la quali-
tat de l'organitzacio productiva, a I'«eficiencia-com-
petitiva» d'un territori concret.

Podem veure-ho d'aquesta manera: el procés de
creixent integracié econdomica europea ampliara la
competéncia a nivell continental. En aquest con-
text, cada area (cada ciutat o, millor, cada aglome-
racid metropolitana) haura de comptar sobre uns
avantatges competitius dels que haura de depen-
dre la seva capacitat de desenvolupar unes fun-
cions de pol de l'activitat economica (és a dir, de
pol susceptible, en aguest nou context, d'atraure
nous factors productius i noves iniciatives empre-
sarials). La concentracio de les empreses en deter-
minades localitzacions és, i sera cada cop més,
una consequéncia, no solament de circumstancies
complexes d'ordre ambiental i cultural, sind també
de les possibilitats que aquelles tinguin d'externalit-
zar algunes de les seves funcions organitzatives.

La possibilitat que tingui una area determinada
d’oferir serveis que puguin satisfer aquestes
necessitats d'externalitzacid determina, doncs, en
gran mesura la seva capacitat d'exercir les fun-
cions de centre polaritzador d'activitat economica
i, en darrera instancia, l'entitat del seu propi avan-
tatge en una competicio entre arees econdmica-
ment homogeénies.

Dit d'altra manera, el creixement de 'activitat
economica en una area urbana no és, en cap cas,
independent del desenvolupament harmonic de les
funcions de suport del serveis a les empreses. Per
emprar un terme més proper al marketing empre-
sarial, una area per ser competitiva, haura d’encer-
tar amb la seva oferta de «service-mix».



«Service-mix» que ha de dotar a l'area tant d'una
capacitat suficient per donar suport organitzatiu-
tecnologic a les empreses (per tant ha de dispo-
sar d'una gamma ampla, un nivell de qualitat ade-
quat dels serveis a les empreses —consultories,
serveis técnics, publicitat, serveis d'informacio i
informatics, etc.— i d'unes infrastructures de recer-
ca -basica i aplicada- eficients i un adequat siste-
ma d'interaccions indastria/recerca i universi-
tat/recerca aplicada), com d'estructures prepon-
derantment publiques susceptibles d'afavorir o
potenciar indirectament I'activitat poductiva {(dota-
cions infrastructurals que millorin la localitzacié i
la comunicacié de les funcions estratégiques de la
ciutat; infrastructures de suport a les activitats
comercials -fira, mercats majoristes, turisme de
negocis— i requalificacié d'una bona part dels ser-
veis de les administracions publiques —i per tant
del seu personal-, transferint a aquest ambit una
certa dosi de mentalitat de gestio i d'eficiéncia pri-
vada).
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