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INTRODUCCIO

L/any 1999 la Comissio per a la Societat de la Informacid, que depén del
Departament d"Universitats, Recerca i Societat de la Informacié (DURSI) de
la Generalitat de Catalunya, confecciona el Pla estratégic per a ia societat de
la informacié a Catalunya; al qual déna el nom de Catalunya en Xarxa. L'any
2001 el mateix departament publica dins del seu lloc web la resolucié d’una
subvencid destinada a la creacié de telecentres en zones rurals, preferent-
ment en les zones del Pirineu i les Terres de 'Ebre.

El 3 de juny de I'any 2002 s’inaugura el Telecentre de la Ribera d’Ebre, €l
qual compta amb personal técnic que el gestiona i el dinamitza, a més d’una
Comissi6 Tecnica formada per diversos departaments del Consell Comarcal
de la Ribera d’Ebre, que mensualment analitzen el funcionament, la gestié i
el cami que ha de seguir el telecentre. En el dia d’avui han fet Gs del servei
més de mil cinc-centes persones, s’hi han format més de dos-cents cinquanta
alumnes i hi han realitzat tasques professionals uns quaranta usuaris.

El mes de maig del 2002 es crea la Xarxa de Telecentres de Catalunya, amb
la finalitat d’intercanviar opinions i experiéncies i analitzar projectes de futur
entre els diversos telecentres de Catalunya; el Telecentre de la Ribera d"Ebre
també forma part d’aquesta iniciativa des d’un bon principi.

No sé si podem parlar d'exit del servei, no sé si el telecentre ha ajudat a
intreduir la comarca en I'anomenada societat de la informacio, del que sf que
cstic segur és del fet que el nombre d’usuaris del telecentre demostra que és
un servei que feia falta, que s’hi ha apostat fort des del Consell Comarcal i
que, mentre tingui l'acceptaci® que fins ara ha tingut, segur que continuara
oferint el servei per al qual ha estat creat.

Ara toca fer un pas endavant i crear les seus municipals del telecentre a
tots els pobles de la comarca. Cadascuna d’aquestes seus estard gestionada
per 'ajuntament respectiu, amb la coordinaci¢ i col-laboracié de la seu
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comarcal. Tots els punts que, a continuacio, presenta aquest article sén per-
fectament adaptables a cadascuna de les seus; tot i aixd cadascuna ha de tindge
la seua independencia i prendre les seues decisions segons la realitat que
Venvolti.

LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO EN EL MARC DE LA RIBERA D'EBRE

La primera definicié de societat de la informacié Pextraurem del Pla
Catalunya en Xarxa de I'any 1999, el qual ho defineix de la seglient manera:

La societat de la informacié constitueix la mutacié més important gue estan
experimentant les societats occidentals des de la revolucié industrial. Com lla-
vors, els canvis afecten la manera de treballar de la majoria de la poblacio i
I'objecte de produccid, i, simultaniament, la manera com ens relacionem entre
nosaltres, fa manera com aprenem i qué aprenem, fa manera com accedimala
cultura i a quina cultura accedim. En suma, el que esta variant és la nostra
manera de viure.

Segons el Termcat el terme societat de la informacid es defineix com “la socie-
tat fruit de la implantacio de les tecnologies de la informacié i la comunica-
cid, caracteritzada fonamentalment per noves formes d’organitzar el treball,
Feducaci¢, la cultura, les transaccions econdmiques i la comunicacid entre
persones”.

D’entrada, aquest punt de vista pot semblar una mica futurista, perd ens
ha de servir de pauta per tindre clara la idea principal d’aquest article.

En I'ambit de Catalunya, el DURSI ha publicat diverses estadistiques so-
bre l'estat de la societat de la informacio a Catalunya.

A partir d’aquests estudis es pot treure la conclusié que, pel que fa als
usos d'Internet que més utilitzen diariament els usuaris, destaquen els se-
giients: la cerca d’informacid, la comunicacié amb altres usuaris i la formacié
en linia.

Veient les tasques que en Fambit de Catalunya realitzen els usuaris que
utilitzen les tecnologies de la informacié i la comunicacié, podem dir que €l
telecentre és l'eina basica per aconseguir que els usuaris de la Ribera d’Ebre
s’introdueixin o aprofundeixin en aquests usos.

EL TELECENTRE
Qué entenem per telecentre?

Un telecentre és un espai fisic gestionat per un grup de professionals, do-
tat amb equipament informatic 1 sistemes de connexié a Internet, preferent-
ment de banda ampla, i que es destina a dos o més de les activitats de les
seglients:

~ Actuar com a centre d’accés piblic a Internet.

- Servir de centre de recursos i de suport per a teletreballadors.
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~ Actuar com a zona d'ubicacio de possibles empreses,

~ Actuar com a centre de formacié en tecnologies de la informacié i la
comunicacio.

Ha d'intentar ser 'epicentre de tots els temes relacionats amb les TiC a la
comarca. Ha d’intentar aglutinar totes les accions que es vulguin dur a terme
i, alhora, fer d’eina d'instauracié i potenciacié de la societat de la informacié.

Velent les caracteristiques generals i els objectius que planteja el telecentre
és ben clar que aquest tipus d'instal-lacié és de molta utilitat, sempre que
la gestio sigui eficag i faci que aquest servei arribi a tota la massa social de la
comarca. En aquest apartat tothom hi té un paper molt important i entre tots
hem d’aconseguir que la comarca estigui entre les capdavanteres en temes de
TIC.

L'objectiu principal marcat per la Secretaria per a la Societat de la Infor-
macié és el de portar a terme un reequilibri territorial, posant a 'abast de la
poblacio un equipament titil en el camp de les TIC en zones rurals, per tal de:

- Modernitzar i diversificar la seua estructura productiva, Formacio i ser-
veis per a professionals.

- Intentar retindre la poblaci6 en el territori en els casos en qué es produ-
eix una fugida de capital huma cap a les ciutats.

- Facilitar el retorn d’aquelles persones que es van veure obligades a emi-
grar per manca doportunitats de treball.

- Estimular I'aparicié d’oportunitats de negoci.

- Difondre les TIC entre la poblacié en general.

~ Explicar i fomentar el teletreball entre Ja poblacié.

QUE HA DE TINDRE UN TELECENTRE?
Caracteristiques técniques

El telecentre ha de reunir una série de caracteristiques técniques que el
facin accessible a tothom i alhora satisfaci les necessitats d’entitats i empreses
de la demarcacio.

s important tindre unes bones instal-lacions amb tots els serveis necessa-
ris i preparats per realitzar amb un nivell maxim tots els objectius que es
marquin.

El maquinari ha de ser I'optim per a les tasques que es pretenen fer. Per
exemple, a part d’uns ordinadors, impressores i escaners d"Gitima generacio,
també s'ha de comptar amb aparells que els usuaris no puguin tindre al seu
abast individualment a causa del seu cost elevat, com ara una impressora de
gran format (ploter) o un ordinador Macintosh; la qual cosa fari que vinguin
al telecentre i que el telecentre esdevingui un Hoc on, sempre que ho necessi-
tin, puguin accedir a aquestes eines.
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Situacio

Un dels elements més destacats per al bon funcionament del telecentre és
la seua situacié. Una bona ubicacié és clau per a 1'éxit d’assisténcia dels fu-
turs usuaris.

Es molt important que tingui disponibles els diversos serveis avangats de
xarxa telefonica, com pot ser la linia ADSL, i que en un futur pugui arribar-hi
la fibra optica.

El fet de tindre un local ben situat i a I'abast de tothom, que es pugui
localitzar facilment, fara que l'usuari el visiti assiduament.

També interessa que els habitants estiguin suficientment informats i assa-
bentats del que els pot proporcionar el telecentre i facin aixi promocid d’aquest
serveij a la gent que visiti la poblacié turisticament, i sigui una referéncia obli-
gada en les accions de tematica tecnologica i de TIC que es vulguin portar a
terme.

Que la situaci6 faci que el telecentre complementi alires serveis és molt
important; serveis com ara els educatius (instituts), els culturals (biblioteques,
teatres) o els organitzatius, com és la seu de ens de Vadminsitracié local.

OBIJECTIUS PRINCIPALS DEL TELECENTRE
Laccés ales TIC

Aquest objectiu inicial és relativament facil d’aconseguir. Avui en dia hi
ha molts proveidors que ofereixen grans productes a preus assequibles per
poder tindre un nombre prou considerable d'ordinadors connectats a Internet.
El que no és tan facil és saber on hi ha la diferéncia entre un bon i un mal
servei d'Internet: la velocitat de connexié. Evidentment, que es pugui nave-
gar d'una manera rapida és I'objectiu prioritari.

Les TIC no només s’associen a Internet, siné que, normalment, se separa
Internet i TIC, perqué les segones tenen un camp d’actuacié més ampli.

Les TIC han d’apropar-se als diversos sectors de la societat sense exclou-
ren cap. Actualment, n’hi ha tants, d’elements que fan que les TIC estiguin a
I'abast de tothom, que és obligatori aprofitar-les alla on puguin aportar mi-
Hores.

Si el telecentre vol aportar alguna cosa més a la societat on esta ubicat,
s'ha de remarcar que el pilar de la formacio ha de repercutir en els professio-
nals que el portaran a terme. D’altra banda, adquirir la suficient tecnologia
per fer efectiva la formaci6 de qualsevol tipus, sobretot en TIC, ha de tindre
un pes especific en el pressupost que es destinara al maquinari de que dispo-
sara ¢l telecentre. Hem de pensar que la majoria d’usuaris potencials que
visitaran el telecentre i que en podran fer ds tindran un nivell intermed: en
temes com ara acces a Internet, ensenyament en linia o teletreball, i és aqui on
s'hi ha d'invertir més.
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Tindre aparells de videoconferéncia, cameres web, poder enviar grans
quantitats d'informacié en poc temps, etc. fara que les distancies ja no siguin
un problema i que la gent s’habitui a aquesta societat de la informaci6 i a fer
qualsevol tasca amb aquests mitjans, tot i que préviament hagi de rebre una
formacié minima.

La formacio

Aquest és el principal dels objectius en qué s’han de centrar totes les ac-
cions del telecentre. La formacié, i més en llocs rurals, és molt important i
necessaria. Aquesta pot vindre des de molts punts, perd el de la formacié en
centres escolars, académies privades o mitjancant I"educacié a distancia han
de marcar el cami.

5'ha de fer un pla d’estudi complert i que arribi a totes les persones, tingui
les caracteristiques que tingui, i si sorgeixen problemes intentar solucionar-
los de la millor manera possible per arribar al maxim nombre de persones
interessades.

El material huma formador és la peca clau. Tindre gent que sapiga ense-
nyar correctament fara que el telecentre entri d'una manera eficag i rotunda
en la societat de la comarca. Aixd li donara un prestigi i un nom que fara que
qualsevol dubte sobre TIC a la comarca es pugui comengar a gestionar i resol-
dre a partir del telecentre.

L’alfabetitzacio digital és el pas endavant que ha de fer la comarca.

£l teletreball

L'objectiu que més es desconeix és el de fomentar el teletreball, al voltant
del qual hi ha més confusi6 a 'hera de definir-ne els conceptes.

Una de les activitats rellevants dels centres o teletrecentres de teletreball
és facilitar la tasca dels que volen treballar per mitja de la informatica i les
telecomunicacions, sense els habituals desplacaments diaris als centres de
treball. Aquest tipus d’activitat anomenada teletreball comenga a estendre’s
per diferents ambits professionals (autdnoms, petits empresaris, trebaliadors
per compte alie, treballadors de les administracions, etc.) i en totes aquelles
tasques basades en les tecnologies de la informacié i la comunicacié.

Els centres de teletreball de la Xarxa de Telecentres de Catalunya donen
suport als professionals que opten per aquesta opcid de treball i afavereixen
la implantacié, que pot contribuir al reequilibri territorial a Catalunya, a aug-
mentar la qualitat de vida dels professionals, a reduir els costos dels despla-
caments, a reduir costos temporals de maquinari i programari i a obtindre un
servel professionals de suport en temes informatics.

Els professionals que vulguin fer tis del Telecentre de la Ribera d'Ebre per
realitzar tasques de teletreball s’han d'inscriure com a usuaris professionals i
complir uns requisits que els responsables del telecentre exposen a tots els
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interessats. Si compleixen aquests requisits i sén usuaris que realitzen tas-
ques professionals habitualment al telecentre, han d’emplenar la sol-licitud
d’ajut al teletreball, que es remetra a la Comissié Tecnica del Telecentre. Aques-
ta analitzara cada cas i determinara el temps de gratuitat del servei de conne-
xié que correspongui al teletreballador.

Fls avantatges de 1'usuari professional sén el dret a reservar un ordina-
dor, indicant-ho anticipadament al responsable del telecentre personalment
o per telefon; el carnet d’'usuari professional del telecentre amb avantatges
exclusius; espai propi al servidor del telecentre, amb accés restringit amb usu-
ari i contrasenya propis; 1'ts de les eines professionals, i la preferéncia en les
inscripeions en cursos i activitats destinades a professionals.

Qualsevol persona que, actualment, realitzi un pla d'empresa o d'ocupacié
autdnoma o tramiti algun ajut per crear una empresa a través d’algun dels
professionals o agents de desenvolupament local (AODL) de la comarca de
la Ribera d"Ebre pot sol-licitar la condicié d 'usuari emprenedor i gaudir d'uns
avantatges molt interessants. Els AODL i professionals dels serveis d'auto-
empresa i ocupacié de la Ribera d’Ebre 'informaran dels passos que ha de
seguir i trametran la seua sol-licitud al Departament de Dinamitzacié Econo-
mica del Consell Comarcal, el qual concedira I'ajut que més escaigui a cada
usuari professional del telecentre.

El teletreball té un seguit d’avantatges que, segons ens diu el DURSI, afec-
ten totes les parts implicades en una societat, Per al teletreballador, el teletreball
augmenta la seua qualitat de vida, atorga autonomia i flexibilitat en I'orga-
nitzacid del treball, permet el treball en temps parcial i facilita 'especialitza-
cié. Per a les empreses, redueix els costos associats a {'ocupacié d'un espai
fisic (lloguer, consums, etc.), redueix els costos associats a I'estada a l'oficina
{menjar, roba de feina, etc.), redueix els costos de desplagament, facilita les
relacions basades en la consecucié d’objectius mesurables i permet benefi-
ciar-se de la flexibilitat horaria dels treballadors. Per a economiai la societat
en general, preserva el medi ambient, en disminuir els desplagaments (conta-
minacié atmosférica, acdstica, consum energetic, etc.); manté els treballadors
en el territori, amb la qual cosa afavoreix les inversions i el desenvolupament
d’aquest, i millora 1’aprofitament del capital huma del pais, en permetre tre-
ballar independentment del Hoc de residéncia i dels horaris laborals.

El teletreball pot ser €l futur de les comarques rurals, ja que aquestes te-
nen uns factors que dificilment es troben a les ciutats, com ara la tranquil-li-
tat, el benestar, un cost de la vida més baix i la proximitat de la natura, entre
altres caracteristiques.

El telecentre esta cridat a ser una eina de referéncia en els temes de socie-
tat i tecnologia a la Ribera d’Ebre. El telecentre és un eina a 1'abast dels ribe-
rencs i riberenques i, com a tal, I'hem de fer servir per millorar la nostra qualitat
de vida.
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