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Als darres anys s’ha revitalitzat el turisme com a estratégia de
desenvolupament nacional, regional i local. El repte, urgent per a paisos com
IUEstat espanyol, és investigar i implantar formules que facin possible

Pequilibri entre conservacio i desenvolupament. Calen iniciatives que utilitzin
amb intel-ligéncia, i sense bipotecar el futur, els recursos naturals i

socioculturals que tenim.

Malgrat la importancia economica i so-
ciocultural de lactivitat turistica a 'Estat
espanyol, la investigacio social sobre el
turisme ha estat comparativament redui-
da. El desinteres, fins fa pocs anys, de la
universitat espanyola i concretament de
les facultats mes directament vinculades
en altres paisos a aquesta mena d'investi-
gacio (com les facultats d’Economia,
Geografia o Sociologia) es posa de mani-
fest amb els segtlients fets: inexistencia de
titulacio superior universitaria (llicencia-
tura en Turisme), com tampoc d'assigna-
tures de turisme en les llicenciatures
d'Economia, Geografia o Sociologia, ¢l
reduit nombre i la dispersio de professors
universitaris i centres d'investigacio de-
dicats a 'ensenyament superior i a la in-
vesligacio turistica, o la inexisténcia de
publicacions i revistes especialitzades en
turisme  publicades pels departaments
universitaris.

Lanterior no signilica que no existeixin
professors universitaris o investigadors
que, malgrat les limitacions institucionals
esmentades abans, hagin realitzat indi-
vidualment una tasca d'investigacio im-
portant a la universitat o a centres d'in-
vestigacid de Catalunya, les Balears, les
Canaries, Andalusia, Valéncia o Madrid.
El desinteres ¢s encara mes gran als Plans
d'Investigacio Cientifica i Técnica orien-
tats fonamentalment a les ciencies tradi-
cionals amb escassa prioritat de les Cien-
cies Socials entre les quals la investigacio
sobre activitat turistica constitueix una
[lacuna. Aixi, per exemple, el Pla Nacio-
nal d’'Investigacio Cientifica i Técnica, ac-
tualment en fase d'elaboracio per al pe-
riode 1992-94, no considera activitat
turistica entre les linies prioritaries del
Programa d’Estudis Socials, Economics i
Culturals.

En contrast amb aquest desinteres de la
universitat i de les institucions pabliques
que marquen les prioritats de la inves-
tigacio a I'Estat espanyol, cal destacar el
paper rellevant portat a terme per 'lns-
titut d'Estudis Turistics, dependent de la
Secretaria General de Turisme que, da-

vant la necessitat de definir i executar una
politica turistica, ha endegat. durant els
darrers trenta anys, un conjunt d'activitats
cientifiques i tecniques tals com I'elabo-
racio d'estadistiques, informacio i docu-
mentacio tecniques, estudis, cursos i se-
minaris de formacio, publicacions, etc.

El nombre d'estudis realitzats per 'Institut
d’Estudis Turistics ha estat important i
entre aquests han predominat els de ca-
racter economic en sentit ampli, enfront
d'altres disciplines (geografia, sociologia,
historia, ete.). Les principals matéries
objecte d'estudi han estat: estudis ma-
croeconomics (taules inpuis-ouipits de
["activitat turistica, balanca de pagaments
turistica, desenvolupament turistic nacio-
nal i regional, ete.), models de previsio i
estudis de mercats (enquestes sobre les
vacances dels espanvols i demanda inter-
nacional, comportament durant les van-
cances, preus de paquets turistics, plans
de marketing, etc.), plans d'aprofitament
dels recursos turistics de les diferents
provincies espanyoles i ordenacio de 'o-
ferta en municipis costaners, politica
turistica (formacio professional, credits,
promocio, etc.), estudis sectorials (hosta-
leria, campings, agencies de viatges, etc.),
turismes especifics (turisme cultural, de
neu, cinegenctic, de golf, ete) i altres
estudis,

A més daquests estudis, disponibles al
seu Centre Nacional de Documentacio
Turistica, I'nstitut d'Estudis Turistics pu-
blica des de 1963 la revista «Estudis Turis-
ticss, I'altim nimero de la qual, el 112,
correspon al darrer trimestre de 1991,
Aquest conjunt d'activitats fou compara-
tivament més significatiu als anys seixan-
ta i setanta, durant els quals Institut
d'Estudis Turistics aconsegui un elevat
prestigi internacional. Hi participaren els
principals experts i cientifics mundials del
turisme. Tanmateix, els darrers anys ha
perdut el seu caracter d'organisme au-
tonom i s’ha convertit en la Subdirec-
cio General de Planificacio i Prospecti-
va Turistiques de la Secretaria General
de Turisme.






Des dels anys seixanta,
el elesenvolupament
turistic espeanyol ha
andt acompanyat de
prejudicis, per la seva
novelal com a fenonen
de miasses i la
qualificacio d'activitat
conjuntural o poc
estable per la seva
neturalesa de consiem
de lrxe.

L'estore realitzat per 'Institut d’Estudis
Turistics ha estat important en compara-
cio amb els limitats recursos materials i
humans disponibles, insuficients  per
afrontar les necessitats d'investigacio bi-
sica i aplicada que la importancia de ac-
tivitat turistica requereix a 'Estat espa-
nyol, especialment aquests altims anys.

El desenvolupament insuficient de la in-
vestigacio social en general i economi-
ca en particular sobre lactivitat turistica
conslitueix una paradoxa, sobretot si es
(¢ en compte que ¢s una activitat econo-
mica de considerable importancia i que
I'economia espanyola ha trencat amb el
mitja convencional de desenvolupament
economic en que el suport exterior es ba-
sava fonamentalment en el sector prima-
ri, com historicament havia succeit en els
paisos mes industrialitzats, i el model del
qual constituta la recepta aconsellable als
paisos en vies de desenvolupament. El
model de desenvolupament economic
espanyol, a partir dels anys seixanta, ha
obtingut, per contra, les divises neces-
saries per a la industrialitzacio, fonamen-
talment del sector terciari o turistic, que
ha contribuit de forma important a cobrir

cls déticits de la balanca comercial deri-
vals de la primera crisi energetica als anys
seixanta, i el procés de la reconversio in-
dustrial i segona crisi energetica als anys
vuitanta, A partir de 1980, també esta
contribuint a eixugar l'important defi-
cit comercial que implica la integracio a
la CE.

Malgrat aixo, des dels anys seixanta, el
desenvolupament turistic espanyol  ha
anat acompanyat de prejudicis, per la
seva novetat com a fenomen de masses |
la qualificacio dactivitat conjuntural o
poc estable per la seva naturalesa de con-
sum de fixe. A més, Pactivitat turistica
ha estat considerada una activitat poc es-
table i especilica de paisos i regions en
vies de desenvolupament, i s’ha oblidat
que €s una activitat important i que es-
ta mes estructurada precisament als pai-
s0s meés desenvolupats.

La insuficient investigacio basica i aplica-

o

da sobre lactivitat turistica a I'Estat es-
panyol ¢s actualment més sorprenent,
ates que aquests prejudicis sobre els ser-
veis en general i el turisme en particular
han remes, especialment als anys vuitan-
ta, i s'ha revitalitzat el seu paper en l'es-
trategia de desenvolupament nacional,
regional i local.

A diferencia dels anys seixanta i setanta,
en qué la teoria economica convencional
considera el creixement dels serveis com
una conseqicencia del procés de desen-
volupament general i subratlla la seva
baixa productivitat, als anvs vuitanta s’ha
posat de manifest que l'eficacia depén
cada vegada mes de les vinculacions que
s'estableixen entre les diferents activitats
productives, i no nomes de les condici-
ons de produccio de les activitats propia-
ment dites, aspecte aquest, el de les vin-
culacions, en que activitat turistica ¢s es-
pecialment atractiva, precisament per la
seva intersectorialitat.

La necessitat de potenciar la investigacio
en Economia del Turisme ¢s urgent, ates
el consens existent respecte de 'esgota-
ment de Pestrategia turistica de sol i platja
implantada a 'Estat espanyol als anys sei-
xanta, caracteritzada fonamentalment per
la maximitzacio a curt termini de les varia-
bles cconomiques quantitatives i una me-
nor sensibilitat pels costos i riscos a llarg
termini de més dificil quantificacio i que
no es corresponen amb la situacio actual
d'un pais membre de la CE, amb una eco-
nomia meés desenvolupada, amb inflacio
relativament reduida i moneda integrada
al Sistema Monetari Europeu.

La definicio i execucio d'una nova estra-
tegia turistica exigeix una capacitat d'in-
novacio i capacitacio dels recursos hu-
mans dependents de la potenciacio de
la investigacio basica i aplicada, i de la
formacio universitiria superior i de post-
araul,

Aquests Ultims anys, una serie de fets, tals
com la realitzacio de masters en turisme,
els projectes drassignatures especifiques
de turisme en algunes lacultats o apari-
¢io d'una nova revista cientifica («Papers



de Turisme) entre d'altres, son simpto-
mes esperancadors d'una presa de cons-
ciencia sobre la necessitat de potenciar la
base cientifica a la universitat i altres ins-
titucions publiques dedicades a la inves-
tigacio.

L'actual context ecconomic nacional i in-
ternacional exigeix nous objectius es-
trategics de la politica turistica espanyo-
la, entre els quals es considera prioritari
el fet de compatibilitzar la conservacioi el
desenvolupament dels recursos turistics.
El turisme ha contribuit, juntament amb ¢l
sector agrari i industrial, al deteriorament
del mediambient. A les costes espanyoles
existeixen exemples evidents dels seus
cfectes negatius sobre el medi ambient i
de destruccio de recursos naturals i so-
cioculturals. Tanmateix, aquests efectes
negatius no poden generalitzar-se, per-
que tambe existeixen exemples dels as-
pectes positius del turisme en la recupe-
racio del patrimoni natural i sociocultural,
Per conseglient, el problema no ¢s la des-
qualificacio o defensa, a ultranca, del -
risme sind d'eleccio del model o estrate-
gia de desenvolupament turistic en cada
cas concrel.

La concepcio dels recursos naturals i so-
cioculturals com un jaciment inesgotable,
del qual es pot obtenir a curt termini un
maxim benefici amb un reduit cost cons-
titueix una estrategia meés especifica d'un
pais en vies de desenvolupament, atés
que implica el deteriorament de recur-
sos naurals i socioculturals limitats i posa
en perill la viabilitat del turisme a llarg
termini.

El repte de la nova estratégia turistica
consisteix a investigar formules que com-
patibilitzin la conservacio i el desenvo-
lupament mitjancant un us intel-ligent
dels recursos naturals i socioculturals. En
'etapa actual de I'economia espanyola,
amb una demanda que tendeix vers un
turisme amb nivell cultural i economic
mées elevat i més exigent de 'entorn, a di-
ferencia del passat, Factivitat turistica pot
contribuira la revaloracio i la conservacio
dels recursos naturals i socioculturals,

com passa ja en altres paisos turistica-
ment mes desenvolupats.

Les arees naturals protegides constituei-
xen un exemple d'aixo. Cada comunitat
autonoma disposa d'espais naturals ((lo-
ra, fauna, formacions geologiques, ete.)
que €s necessari conservar i protegir. Es
tracta de recursos fragils, rars o Gnics,
dlinteres per al turisme, pero la qual utilit-
zacio pot implicar el rise d'una perdua
irreparable.

L'estrategia de proteccio convencional es
caracteritza per la prohibicio gencrica
d'utilitzacio turistica d’aquesta mena de
recursos i per la insuficient dotacio de
mitjans materials i humans que a la prac-
tica impedeixen la seva conservacio i
proteccio.

La causa del deteriorament, en molts ca-
508, no ¢s la seva utilitzacio turistica sind
la falta de mitjans materials i humans
necessaris per a la seva proteccio i con-
servacio. De tal manera que un nombre
reduit de visitants descontrolats pot pro-
vocar meés efectes negatius en els recur-
sos que un major nombre de visitants
controlats.

Es important destacar que l'objectiu fona-
mental de la gestio dels pares nacionals i
altres tipus de reserves ¢és la seva con-
servacio i proteccio i que la seva utilitza-
CioO turistica constitueix un objectiu se-
cundari o subordinat. Tanmateix, aquesta
mena de recursos constitueix un objectiu
atractiu per a determinats estrats de de-
manda (convencional, turisme cientific,
escolar, etc.), la utilitzacio dels quals mit-
jancant una distribucio de Pespai ben re-
glamentada pot fer que el turisme contri-
bueixi a la seva conservacio i proteccio,
com també a altres funcions que també
tenen assignades, tals com l'esbarjo, I'en-
senyament i la investigacio cientifica.

En una série de parcs nacionals i drees
protegides de paisos desenvolupats i en
vies de desenvolupament s’han elaborat
plans de gestio que impliquen una ober-
tura controlada d'aquestes arees al turis-
me, obtenint ingressos addicionals que,
juntament amb les assignacions pressu-

La demanda turistica
implica un confunt de
consums de béns i
servels pertanyents a
diferents brangues o
seclors economics
(transport, allotfament,
alimentacio, serveis
publics, productes
artesanals, elc.).
Aquest fet planteja mes
dificultats de
delimitacio t
quantificacio que la
demanda d'altres
sectors dirigida a un sol
producte o grup de
productes relativament
homogenis.




postaries, permeten portar a terme fun-
cions rellevants (proteccio i conservacio,
investigacio, esbarjo, ensenyament, etc.).
La investigacio de formules per compati-
bilitzar la conservacio i la utilitzacio turis-
tica dels recursos no ha de limitar-se al
cas dels recursos naturals, sind també als
recursos  socioculturals. Al programa
d’investigacio iniciat el 1983 per I'Institut
d’Economia i Geografia del CSIC sobre
turisme en espai rural, existeixen exem-
ples de rehabilitacid d’habitatges o edifi-
cis d'interes des del punt de vista de
I'arquitectura popular com a allotjament
turistic de qualitat, de la recuperacio de
I'arqueologia industrial com a atractiu tu-
ristic, de les vies pecuaries per al sende-
risme, cte. En el cas de productes turistics
especifics (com el turisme cultural, de sa-
lut, ete.) existeixen també exemples sufi-
cients de compatibilitat entre conservacio
i desenvolupament dels recursos turistics,
especialment orientats vers una demancdla
turistica desmassificada.

Des del punt de vista cconomic, fer com-
patibles la conservacio i el desenvolupa-
ment dels recursos turistics exigeix po-
tenciar la investigacio sobre I'economia
dels béns immaterials o serveis. Malgrat
que les activitats tercidries i quaternaries
constitucixen els sectors quantitativa-
ment i qualitativa més importants en la
produccio i la utilitzacio de les societats
curopees, 'economia dels béns immate-
rials o serveis, entre els quals es troba el
turisme, esta insuficientment desenvolu-
pada, no només a I'Estat espanyol sinG
també en 'ambit internacional.

Aquesta situacio paradoxal s'explica en
part per les limitacions estadistiques i dels
instruments d'analisi economica, que fan
la investigacid sobre 'activitat turistica
comparativament més complexa que la
produccio de béns materials (agraris i in-
dustrials).

La demanda turistica implica un conjunt
de consums de béns i serveis pertanyents
a diferents branques o sectors economics
(transport, allotjament, alimentacio, ser-
veis publics, productes artesanals, etc.).

In una serie de parcs nacionals i
drees protegides de paisos
desenvolupats i en vies de
desenvolupament s'ban elaborat
plans de gestia que permeten
portar a terme funcions
rellevants (proteccic i
CONServacio, investigacio,
esharjo, enseniyament, etc.).



Aquest fet planteja més dificultats de deli-
mitacio i quantificacio que la demanda
d’altres sectors (agraris o industrials) diri-
gida a un sol producte o grup de produc-
tes relativament homogenis.

Tenint en compte aquesta heterogeneitat
i complexitat de lactivitat turistica, pot
afirmar-se que el turisme, com a sector
economic, ¢s un concepte dificil de defi-
nir, i explica que no figuri com a sector
independent ni en la Classificacio Inter-
nacional d’Activitats ni en els sistemes de
Comptabilitat Nacional. (1)

Les dificultats assenyalades, respecte de
la delimitacio i aprehensio estadistica del
fenomen turistic, expliquen, en gran me-
sura, la insuficient conceptualitzacio i de-
finicid de les macromagnituds turistiques,
En la majoria de paisos, fins i tot desen-
volupats, no existeix, com passa en altres
sectors, una valoracio i conceptualitzacio
de les macromagnituds turistiques fona-
mentals (valor afegit, inversio, consum
turistic, etc.).

En l'analisi economica, una forma d'avan-
car a4 curt termini, consisteix a inserir el
turisme en l'economia segons els crite-
ris normalitzats i generalment acceptats
de la Comptabilitat Nacional, una vegada
realitzades les adaptacions que l'especi-
ficitat de lactivitat turistica exigeix. Es
tracta en definitiva d’elaborar un conjunt
de comptes especifics sobre activitat tu-
ristica integrable en la Comptabilitat Na-
cional.

Des del punt de vista metodologic,
aquests comptes consideren l'activitat tu-
ristica com una agregacio de productes
pertanyents a diferents sectors o bran-
ques, segons la classificacio generalment
utilitzada per la Comptabilitat Nacional i
constitucixen lalternativa adoptada per
alguns paisos. (2)

La insercio del turisme en I'economia na-
cional ¢s una alternativa d’investigacio
necessaria, pero no suficient, en tant que
a l'analisi economica actual predomina
un sistema de valors I'objecte fonamental
del qual ¢s el creixement de la produccio
i el consum de béns materials, sistema de

valors implicit, per conseglient, en els
instruments d'analisi economica dispo-
nibles.

L'economia dels béns immaterials, encara
que pot tenir alguns punts de contacte
amb la dels béns materials (agraris i in-
dustrials), en essencia és completament
diferent. La diferencia fonamental rau en
el fet que 'economia dels béns materials
estd basada en la possessio, «n el fet de
tenir», mentre que la dels béns immate-
rials esti basada «en el fet de ser. Aquesta
diferéncia fonamental explica les diversi-
tats de valor, consum i produccio econo-
mica d'uns béns i altres. Per altra banda,
cal subratllar que la produccio de béns
immaterials (com la cultura i el turisme)
esta estretament lligada a la conservacio
dels recursos naturals i el patrimoni so-
ciocultural i, per consegtient, de la teoria
del capital que és una de les branques
menys reeixides de la teoria economica.
L’economia convencional és una ciéncia
condicionada, un judici fragmentari men-
tre no incorpori a 'analisi la conservacio
dels recursos naturals i del patrimoni so-
ciocultural, com tamb¢ la millora de
I'estoc de coneixement o capacitacio dels
recursos humans. En aquest sentit, els
instruments d'analisi dels béns immate-
rials han de cercar un major equilibri en-
tre costos provats (o de mercat) i costos
socials, incorporant aquells béns i serveis
que no tenen valor des del punt de vista
del mercat, i definir un sistema de comp-
tabilitat i indicadors que es preocupin
menys pels conceptes de fluxos (caracte-
ristics dels instruments d'una societat
predominantment industrial) i més pels
estocs de capital, aspecte que afecta es-
pecialment lactivitat turistica, atés que els
seus recursos naturals i socioculturals
formen part del patrimoni nacional.

La concepeio tradicional del benestar
economic com a progres material esta en
crisi, i €s objectiu de les Ciencies Socials
en general i de les Ciencies Economiques
en particular la millora de les relacions
humanes, enfocament que t¢ meés impor-
tancia en el cas del turisme, perque cons-

titueix fonamentalment un intercanvi in-
terpersonal de valors socioculturals.

Tot i que la investigacio econdmica en
sentit estricte ¢s important cal destacar
que en Paprehensio integral de Pactivitat
turistica ha de tenir-se en compte aspec-
tes qualitatius rellevants, que tenen un
especial interes en el cas del turisme per-
que es tracta fonamentalment d'un des-
placament de persones i un intercanvi de
valors socioculturals, i no d’un intercanvi
de béns materials com passa en els sec-
tors agraris i industrials.

En conseqiiencia, 'andlisi economica de
[activitat turistica, a meés de multidisci-
plinaria, constitueix actualment una com-
plexa andlisi en la frontera de diverses
Ciencies Socials: Economia, Sociologia,
Psicologia i Geografia entre d’altres @
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