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L'any 1998 la Biblioteca Publica de Tarragona va
inaugurar la pagina web institucional, que ja oferia
alguns serveis virtuals. Des d’aleshores s’han
incorporat els recursos de comunicacio i difusié
que la tecnologia ha posat al seu abast: accés als
catalegs, creacio de la base de dades de premsa
local, blog de cinema-musica, implementacio

de noves utilitats per als usuaris, preséncia

a facebook i twitter. La motivacié, amb visio
estratégica i d’actualitzacié permanent, ha estat
ser on els usuaris sén, tot explicant el dia a dia,
fet de recomanacions bibliografiques, activitats i
amb el repte de crear continguts

i sentiment de pertinenca.
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a Biblioteca Publica de Tarragona és de titularitat estatal, esta gestionada pel De-

partament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, i forma part del Sistema
L de Lectura Publica. Tingué els seus inicis en les desamortitzacions eclesiastiques

mm\

de mitjan segle XIX. Aleshores estava vinculada a una funcié de conservacio del
patrimoni escrit, la qual ha anat evolucionant fins a objectius més centrats en la

formacio de col-leccions i en serveis basats en la informacio, la lectura i I'’educacio

dels ciutadans.

Les biblioteques ptibliques s6n per definicié un equipament de pro-
ximitat als ciutadans i, per tant, estan obertes a tothom i volen fer-se
presents per mitja de 1’establiment de vincles, de buscar la confianca
de les persones, de propiciar sentiments d’identitat i comunitat. I per
fer-ho les biblioteques han d’aportar valors en la prestacié dels ser-
veis i les activitats, que poden ser de diversa indole: intel-lectuals,
etics o estetics, perd que en tots els casos pretenen incorporar una
dimensi6 educativa i respectuosa per a tots el publics.

Ara més que mai, en plena crisi econdmica, les biblioteques pu-
bliques estan cridades a prestar un suport actiu i a fer més accessible
la cultura, impulsant el gust per lectura, contribuint a reduir el fracas
escolar i ajudant a capacitar els ciutadans al llarg de la vida. La cul-
tura i ’educaci6 aporten també cohesi6 social i contribueixen a la
millora de la qualitat de vida dels ciutadans.

Per tal d’avancar en aquest cami, des de la Biblioteca Ptblica
de Tarragona treballem en un model de gestié basat en la planificacio
estratégica, el treball en equip i en col-laboracié amb altres agents de

la ciutat i del territori.
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@ De la dimensié virtual

En els temps actuals 1’ecosistema digital és una experiéncia amb
diferents matisos que va comencar a penetrar amb forga als anys
noranta, amb ’arribada d’Internet. Ha comportat canvis en la vida
cultural i social dels individus i de les comunitats fins al punt que les
TIC, en els nostres dies, han esdevingut un escenari de primer ordre
en I’accés a la cultura i en la socialitzacié de les persones.

Al finalitzar la década dels noranta, amb la implementaci6 d’In-
ternet, la Biblioteca es dimensiona en dos ambits, el presencial i el
virtual, ambdds ineludibles, els quals volem que interactuin mutua-
ment i en especial que es redireccionin: volem que els usuaris reals
coneguin els serveis virtuals i, al mateix temps, volem conduir cap a
la Biblioteca els usuaris de les plataformes d’Internet.

Més enlla, la frontera entre els entorns real i digital no és tan
marcada, i el més corrent és que les experiéncies de la vida real i de
P’entorn virtual interaccionin, es barregin i se solapin formant noves

experiéncies.
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La Biblioteca Billuns, 27 de febrer de 2012

Recursos de consulta Magic Tea and Magic Tales

Biblioteque:
®pibliques
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TN ... 25 e febrer a es 18h. Contes en anglés | catali. Edat: a parirde 5 anys

Biblioteca i ciutat

Webs i guies tematiques Us recomanem especialment Magic Tea and Magic Tales, contes en anglés i catald amb Imma

[heieas ) Pujol i Marina San José, sessions mensuals adrecades als nens i nenes en la que podran
escoltar contes en llengua anglesa, aprendre paraules i cancons, ..

Biblioteca 2.0 te magic. Us convidem a tastar-lo.
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Actualitat Dilluns, 27 de febrer de 2012
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- sobretot de forma divertida.

Un pessic d'imaginacié, un grapat de fantasia i un polsim d'atencié sén els ingredients del nostre

Magic Tea and Magic Tales pretén desenvolupar en els infants la comprensié oral de la llengua
anglesa i treballar els diferents canceptes que surten en els contes.

Directe a
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» Catilegs de la Biblioteca

» Agenda d'activitats de la Biblioteca
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de Girona, Lleida, Tarragona i Terres
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"Eines i recursos de catala per Internet”. Taller gratuit a carrec del CNL de Tarragona

Pregunteu, les biblioteques
responen

CineMisica
Participa en el Bloc de la Seccid
d'Audiovisuals

Dimarts 20 de marg a les 18h. Encara hi sou a temps! (27.02.2012) @ ; Un servei de les biblioteques publigues

f per respondre els vostres dubtes

Magic Tea and Magic Tales

Dimarts 28 de febrer a les 18Bh. Contes en anglés i catald. Edat: a partir de 5 anys (27.02.2012)
Base de dades | Accés a la Base de dades

Aprenem llengiies a la biblioteca de Premsa Prop de 26.000 noticies de premsa de

Tarragona i comargues. A text

@ completdes de 2005

La Biblioteca amplia els fons de llibres en romanés (25.02.2012)
Cicle Veu de dona (febrer a maig)

Organitza: Institut Catala de les Dones. Acte presencial al Palau Robert (Barcelona), i a la Biblioteca Piblica amb
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T en aquest context, les identitats digitals van prenent for¢a i compor-
ten, a més de les habilitats tecnologiques, competencies informacio-
nals, centrades en I’tis de la informacié de forma ética i responsable,
que poden aportar i sumar reputacio a les identitats analogiques.

La Biblioteca, com a institucid, i en la seva dimensié digital,
ha de formar i fer créixer la seva identitat en diversos espais i pla-
taformes on compartir i on interactuar amb els ciutadans mantenint
la coheréncia, és a dir, projectant un determinat model de biblioteca

publica que representi els mateixos valors que en la dimensié real.

@ Del web al web 2.0

Poc a poc, i des dels anys noranta, Internet es féu present a la soci-
etat, i també a la Biblioteca: es construi un servei que donava accés
gratuit, es dissenya una pagina web que integrava tant informacié
estatica com serveis virtuals. I poc després, al seu costat, s’inicia un
programa de capacitacié amb Internet, gratuit i obert a tots els ciuta-
dans, que posava émfasi en 1’ds responsable de la informacié.

A partir d’aquest moment les TIC obtenen una important centra-
litat a la Biblioteca Publica de Tarragona, associades a la innovacio i
en ambits clau per a la Biblioteca com la col-leccié local, I’aprenen-
tatge permanent o I’impuls a la lectura.

La Biblioteca, acompanyant els nous temps, integra diferents
suports, facilita lectors electronics, digitalitza col-leccions, crea con-
tinguts digitals. Utilitza diferents entorns, siguin presencials (serveis
d’accés a Internet, Wi-fi, préstec de lectors de llibres electronics o
d’ordinadors portatils) o virtuals (web, eines 2.0). Tot aixd es com-
pleta amb la formaci6 oberta i gratuita que donem als ciutadans per-
queé en facin un bon us.

En aquest context, el web 2.0 és un esgladé més que ens permet
arribar amb immediatesa i interactuar de forma facil amb els usuaris.
Ens trobem amb un grau de proximitat que no s’havia vist mai fins
ara.

Rapidament busquem quin paper ha de tenir cada plataforma i
hi donem accés als usuaris des del web institucional, que sense cap
dubte segueix sent 1’eix central i el lloc des d’on s’estructura la in-
formacié de forma permanent, entenedora i actualitzada, amb criteris
d’usabilitat i accessibilitat. EI web ens adrega a altres plataformes,
siguin eines 2.0 o d’algun altre tipus: accés als catalegs que ja in-
tegren també funcionalitats 2.0 o en el nostre cas també a bases de

dades, com la Base de dades de premsa local i comarcal.

@@ Del web 2.0 i de les xarxes socials
implementades a la Biblioteca

El 2.0 des dels seus inicis ha anat unit a una euforia que el vincula a

canvis profunds, a innovaci6 i a compromis de participacié. S’ha ar-

ribat a mesurar la rellevancia pel nombre d’amics i/o seguidors, amb

una certa ansietat per superar tots aquells que eren propers i compa-

rables (ens referim especialment al Facebook). Pero aixo no és ben
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bé aixi perque utilitzar eines 2.0 a les biblioteques no equival a fer
grans canvis ni tampoc és garantia que els usuaris hi participin. I, en
general, la participaci6 ens ha costat sempre. Ens agradaria tenir-ne
meés en espais com el bloc i motivar més converses al Facebook, pero
entenem que és un cami de llarg recorregut i que cal fer-lo pas a pas, i
nosaltres, des de la Biblioteca, hem de posar-hi molt d’esforg.

El cami de la implementaci6 de les eines 2.0 s’inicia amb una
reflexi6 estratégica sobre com anar avangant en relacié amb aquestes
eines.

Qué n’esperem? En primer lloc, esperem ser alla on sén els
usuaris i fer-los arribar els serveis, les activitats, les seleccions de
llibres i d’audiovisuals, i aconseguir que s’apropin fisicament a la
biblioteca. Sabem que sén una poderosa eina de difusi6, malgrat
aixo, no podem ser presents en totes i sempre cal buscar un equili-
bri entre requeriments de la implementacié i manteniment i recursos
disponibles.

En segon lloc, en el cas dels catalegs associats al sistema infor-
matic, les funcionalitats 2.0 aporten un accés molt més rapid i senzill
a la col'lecci6 i amb millors prestacions.

Quines eines i plataformes hem de fer servir? No tot el web
2.0 és igual ni ofereix les mateixes funcionalitats.

Per a una biblioteca ptblica els blocs poden ser espais adequats
per crear i difondre continguts i per aconseguir la participaci6 dels
usuaris, pero requereixen professionals preparats per aportar i actu-
alitzar els posts. E1 2009 es volgué dinamitzar la musica i el cinema
de qualitat i el bloc es manifesta com una eina adequada de cara a
potenciar no només la col-lecci6 siné la Seccié Audiovisual.

Vam crear el nostre perfil a Facebook 1’any 2010 i en poc temps
es va aconseguir una difusié sense precedents. Es va aprofitar el po-

tencial d’aquesta plataforma sobretot per fer arribar les activitats de

CINEMUSIca

Bloc de |la Biblioteca Publica de Tarragona

Les lletres de les cangons

© Rate This Garrer Fortuny 30 43001
Tamagona Tel 977 26 0331
977240544

Encara no us heu inscrit a Iactvitat Liegint cangons? Per a ots aquells | aquelles
que teniu dubtes, s enllacem el dossler de I'activitatamb tota Ia informacio.
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Recordeu: sera el proper dissabte 10 de marg a Jes 12:30! Gomptarem amb els
musics Josep Romeu | Efs Eulerill No us ho perdeu! Podeu fer les inseripcions
directament a la Biblioteca, per teléfon (977 24 03 31) o per correu electronic a
bptamagona.cultura@gencat.ca
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[ febrer27,2012a1205pm | Deixa un comentari

cNEMUSIC BLOC

Nominats (III) — Oscars Les letres de Jos cangons

Nominats (1) - Oscars

© Rate This Per escotar a poc a poc
Arriben els tercers grans premis de cinema: els Oscar de Hollywood. Tal i com hem
anat fent, us destaquem @ continuacid els films nominats a fa millor pel-licula. EI
desenllac  aouest diumanae 26 de febrar. And the Oscars 4o fo

Bo, bonic, breu

Liegint cangons
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la Biblioteca, per contra, es va veure que convidava poc a aprofundir
en els continguts i a afavorir les converses més enlla de dir si agra-
dava o no agradava.

A mesura que el Twitter ha anat tenint un impacte més gran, des
de la Biblioteca s’ha volgut aprofitar aquest potencial de difusi6. La
seva estructura de microblogging, que no pot anar més enlla dels 140
caracters, a primer cop d’ull no convida a la participaci6, pero si a
la transmissio rapida de continguts, sintetitzats, basats especialment
en ’escriptura, i sense imatges. Vam comencar a tenir-hi preséncia
aquest passat 2011 i caldra veure com hi evolucionem, pero hi ve-
iem un potencial que cal experimentar i no descartem la creaci6 de
serveis virtuals.

Altres aplicacions esdevenen complementaries i permeten em-
magatzemar i compartir documents (Issuu), imatges o fotografies
(Picassa), o videos (Youtube).

Veurem amb més detall les més significatives (Bloc, catalegs-

Argus, Facebook i Twitter)

@ Del Bloc de cinema i misica

En general, el tractament del cinema i la musica a les biblioteques
publiques es fa des dels blocs generals. Tan sols en I’ambit de la mad-
sica, trobem blocs especialitzats encara que no s6n abundants. Dos
bons exemples s6n Sonabé, impulsat per la Biblioteca de Figueres i
centrat en la musica de I’ Alt Emporda (interessant des de I’ambit lo-
cal), i AMPLI, bloc especialitzat elaborat per bibliotecaris musicals,
de gran utilitat per a tots aquells que treballem a les biblioteques

publiques.

S Facebook vajuda a contactar i a compartir amb les persones de la teva vida.

Biblioteca Publica de Tarragona |« Magrada

ca - Tarragona, Spain

Bibl
& el mur El mur
(3 informacié
Fotos
Esdeveniments.

[] Anotacions.
W Twitter

Comparteix: [ Publicacié

Escriu alguna cosa

Biblioteca Piblica de Tarragena
Encara no us heu inscrit a 'activitat Liegint cancons? El proper dissabte 10
de marc a les 12:301 Comptarem amb els miisics Josep Romeu i Els
Eulerl!
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Biblioteca Pblica de Tarragona Les lletres de les cangons
bptbloc.wordpress.com
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Cercle d'Estudis Historics i Socials Guillem Oliver

El Bloc CineMdsica és, des de 1’any 2009, una eina dinamica
i desenfadada per difondre el fons musical i cinematografic de la
Biblioteca.

El Bloc ens ofereix un format directe, practic i senzill per pre-
sentar i recomanar musica i cinema als usuaris habituals de la Bibli-
oteca, perd també a tota la comunitat virtual.

Per una banda, el bloc ens permet acostar la col-lecci6 als usu-
aris d’una manera atractiva. Aixo li déna un valor afegit, ja que la
creaci6 de la col-leccié de cinema i musica és un procés de treball ric
i complex que, molt sovint, queda amagat i desapercebut.

El bloc ens permet recomanar titols, explicar el perque del seu
valor, elaborar reculls tematics, aprofundir en figures destacades i
fer-nos resso d’esdeveniments importants de 1’actualitat (commemo-
racions, premis...).

Per altra banda, el bloc obre un canal de comunicaci6 amb
1’usuari, oferint la possibilitat d’enviar comentaris i, fins i tot, sugge-
riments de compra. La biblioteca té en compte 1’opini6 dels usuaris
i, per aquest motiu, posa al seu abast eines de participacio.

Una de les particularitats d’aquest bloc és que pretén motivar els
usuaris des del cinema i la musica cap a altres ambits com la lectura,
principalment, pero també cap a tenir una visié critica de la societat
o cap a fer debat; objectius basics, per altra banda, de qualsevol bi-
blioteca ptblica.

El bloc és un aparador atractiu d’una de les seccions més visita-
des de la Biblioteca que ens permet posar en relleu la riquesa i varie-
tat del seu fons, fer-lo més proper a 1’usuari i participar en la difusié

de la musica i el cinema de qualitat.

@ Dels catalegs amb funcionalitats 2.0
Tradicionalment els catalegs han generat sempre una part de les vi-
sites al lloc web. Sén una porta d’accés a la col-lecci6 i 1’element
més basic de tots els serveis virtuals, previs a la construcci6 de les
pagines web.

Ara les funcionalitats 2.0 permeten que cadasct defineixi un es-
pai individual propi que pot gestionar segons les seves necessitats i
preferéncies. La incorporacié de portades, la correccié en les recer-
ques al detectar algunes faltes d’ortografia o la possibilitat de valorar
els documents el fan molt més atractiu.

Cada vegada més usuaris creen el seu espai en queé incorporen
les seves llistes, inclouen recordatoris de les dates de retorn, reserven
els documents prestats o prorroguen aquells que tenen.

Ens trobem amb usuaris que sén més autonoms, que vénen amb
la feina feta, amb les anotacions de que volen i d’on es troba, i del
seu estat.

La personalitzaci6 és una funcionalitat molt valorada per part
d’aquests usuaris que s’endinsen en les possibilitats de cerca, aixi
com en la possibilitat de fer reserves.

Amb el temps s’avancara cap a una interacci6 més gran amb el

sistema i possiblement amb els altres usuaris.
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Biblioteca Tarragona

BPT_Tarragona

La BPT ofereix accés gratuit a col-leccions, serveis i activitats que
promouen el gust per la lectura, el coneixement i l'aprenentatge al

llarg de la vida.

Tarragona - http.//bibliotecatarragona.gencat.cat
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Similar to Biblioteca Tarragona

Ja sén moltes les biblioteques publiques amb preséncia a Facebook
i la majoria tenen pagines o perfils generalistes,! creats sobretot amb
finalitats de difusi6. També n’hi ha alguns amb motiu d’activitats
concretes (per exemple, clubs de lectura o exposicions), pero aquests
perfils acostumen a ser efimers i finalitzen amb 1’esdeveniment.?

Amb més temps de preséncia i un important grau d’especialitza-
ci6 destaca la Biblioteca de Vila-seca, que ha creat un espai dedicat
a la historia local com a «eina per preservar i difondre la memoria
historica de Vila-seca, de la seva gent, dels seus llocs i de la seva
cultura i tradicions».

Per a la Biblioteca Ptblica de Tarragona, de la mateixa manera
que per a gran part de biblioteques, la primera motivacié és ser on
és la gent i aprofitar el gran poder de difusi6 d’aquestes plataformes.
D’aquesta manera, més enlla d’aprofitar aquestes eines per fer arri-
bar activitats i serveis, pensem en I’oportunitat de captacié d’usuaris
nous.

Al mateix temps, tant Facebook com Twitter ens aporten una
imatge més actual i moderna. Val a dir que, en el nostre cas, Face-
book i Twitter estan vinculats entre ells i les publicacions que fem al
Facebook es traslladen automaticament al Twitter, fet que en facilita
la difusié.

Com afirmavem anteriorment, el potencial de difusi6 de les xar-
xes socials és un dels punts clau; perd més enlla d’una difusié plana
de les activitats, la Biblioteca busca donar un valor afegit també a les

col-leccions, als serveis o a la informacié d’ambit local. Per aquest

1. A la demarcaci6 de Tarragona (excloem les Terres de I’ Ebre) trobem les bibliote-
ques de 1’Arbog, Calafell, Constanti, Falset, Reus, Roda de Bara, Tarragona (Torrefor-
ta), Torredembarra (Mestre Maria Antonia), Valls i el Vendrell (Terra Baixa). No obstant
aixo, val a dir que algunes altres biblioteques utilitzen també altres eines com Netvives
o tenen blocs propis com és el cas de Cambrils, Altafulla o Mont-roig del Camp, per
posar algun exemple. Altafulla compta també amb un compte al Twitter.

2. Seria un cas d’esdeveniment el de ‘Magia a la Biblioteca de Montblanc’.
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Twesats
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Encara no us heu inscrit a I'activitat

dissabte 10 de marg a les 12:30! Comptarem amb...
fo.me/10pKUoOuw

04 View media

bpt

b t ]| teca Terragena =BPT_Tarr: |
p Dema dimarts 28 a les 18h us esperem a la sessié de contes en
anglés | catald! No us la perdeu! fo.me/1tudWkjRc

Bliblietesa Terragene @BPT Taragona
Trobareu I'obra de I'escriptor a la Biblioteca. fb.me/1v73CWHKAk

motiu 1’is de Facebook i Twitter no sén independents dels objec-
tius de la Biblioteca ni del seu sistema de comunicacié/difusid. Aixi,
doncs, tot allo que es publica al web i al bloc es difon també a través
dels 2.0. per aprofitar la seva capacitat d’arribar de forma directa a
un nombre important de seguidors.

Hi ha, pero, també altres noticies que es creen expressament
per difondre-les per mitja de les xarxes socials. Son aquelles que
expliquen les activitats del dia a dia, com per exemple les visites
escolars, les trobades dels clubs de lectura, la radio setmanal o altres
de similars. S’aprofita aqui per incloure documents de suport, com
guies breus dels clubs de lectura.

També publiquem a Facebook les recomanacions i seleccions li-
teraries i tematiques, les quals fisicament sempre han tingut un paper
destacat als espais de la Biblioteca i han despertat I’interés dels usua-
ris, que les demanen. Aprofitem quan les publiquem al Facebook per
imprimir-les i distribuir-les també pels taulells de la Biblioteca.

I volem aprofitar aquestes xarxes per posar en relleu esdeveni-
ments significatius en relacié amb la historia, el patrimoni local i vin-
cular-los a la col-lecci6 i als serveis de la Biblioteca, compartint amb
altres institucions o entitats el fet de fer-ne difusi6 i de reconéixer-ne

el valor, i contribuint a crear vincles de comunitat.

@ Mirant el futur, els reptes

Les eines 2.0 faciliten —i fins i tot estimulen— la participacié dels
usuaris, els quals, a més, poden aportar-hi continguts, difondre’ls o
col-laborar amb la Biblioteca. Pero el simple fet de disposar de les ei-
nes no equival a aconseguir que hi hagi interaccié. Quan I’any 1998
vam crear la pagina web, els serveis virtuals i el correu electronic ja
esperavem una participacié més important, pero aquesta, tot i ser-hi,

ha estat sempre insuficient.
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I el principal repte segueix sent estimular la participacié “acti-
va” dels usuaris a través de les eines 2.0. Al bloc, els comentaris que-
den forca amagats i sén molt minsos i el Facebook no convida a con-
versar. Com que no aconseguim un feedback per part dels lectors, el
cicle no s’acaba de tancar i desconeixem l’interés real que suscita la
informaci6 que hi pengem (més enlla del “m’agrada” del Facebook
o del compartir o retuitejar algunes entrades o microblocs). Creiem,
pero, atenent les estadistiques d’us, que estem en el bon cami i que
més enlla de les adhesions es crea també un sentiment de pertinenga.
En aquest cami una peca clau és la responsabilitat que tenim des de
la Biblioteca de buscar i crear continguts de qualitat.

Fer-ho bé requereix una inversi6 considerable, associada a una
necessitat d’actualitzaci6 de les plataformes que és quasi permanent,
i també a I’encert en elaborar continguts atractius. Aqui els professi-
onals tenim un repte, i ben dificil, que és el de la propia formacio, ens
cal actualitzar també permanentment les habilitats per tal d’aprofitar
les possibilitats que ens brinden aquestes aplicacions.

Tal i com déiem al comengament, hi estem perqué esta de moda
pero sobretot pels serveis que ens ofereixen. Som conscients que de-
terminades eines 2.0 o xarxes socials tenen un punt deébil que és la
permanencia; no sabem si continuaran, ni si com a biblioteca podrem
continuar fent-ne els mateixos usos. De ben segur que les formes
actuals canviaran aviat, algunes deixaran d’estar de moda i la gent
marxara. La nostra presencia deixara de tenir sentit i nosaltres també
marxarem a altres plataformes on siguin els ciutadans, buscant la

seva confianca i aportant valor als serveis de biblioteca publica.
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