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El procés de selecció 
de programaris de gestió 
per a les biblioteques universitàries 
i públiques de Catalunya 
i per a la Biblioteca de Catalunya

Lluís ANGLADA I DE FERRER, Núria COMELLAS GAYA, Ramon ROS GORNÉ,
Marta TORT PASCUAL

RESUM: En la petita història de l’automatització de les biblioteques de Catalunya,

la dècada dels vuitanta es caracteritza pels sistemes in house i la dels noranta, per

l’aparició i expansió dels programes de claus en mà. A l’inici del segle actual, les biblio-

teques del CBUC es plantegen el reemplaçament del sistema que algunes havien es-

tat usant des de 1989. El 2004, les dues xarxes de biblioteques públiques catalanes

se sumen al procés de canvi de sistema. S’expliquen els diferents moments del procés

de selecció, les decisions que es van prendre i perquè, els treballs tècnics previs, així com

la metodologia de selecció.

MOTS CLAU: automatització, sistemes automatitzats, biblioteques universitàries, biblioteques
públiques, Catalunya

1 L’AUTOMATITZACIÓ DE LES BIBLIOTEQUES DEL CBUC (1989-2000)

L’automatització amb sistemes de primera generació (in house o propis) té el
seu inici en la dècada dels setanta a països com els EUA, el Regne Unit o els
Països Baixos. A Catalunya, els sistemes propis es desenvolupen bàsicament en
la dècada dels vuitanta, essent el primer sistema –també en l’àmbit espanyol–
l’iniciat conjuntament per la Universitat de Barcelona, Universitat Politècnica
de Catalunya –llavors Universitat Politècnica de Barcelona– i «la Caixa».
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Els sistemes de segona generació (de claus en mà o integrats) es desenvo-
lupen internacionalment, però sobretot als EUA a partir dels anys vuitanta
i arriben al nostre país al final d’aquesta dècada. La nova oferta i les seves
prestacions, juntament amb les dificultats de mantenir sistemes propis, con-
dueix a una substitució progressiva del sistemes in house per sistemes co-
mercials –en l’àmbit espanyol, per exemple, aquesta substitució no s’ha fet
encara del tot.

L’expansió del sistema universitari català a l’inici dels anys noranta facilita
que el pas de sistemes propis a sistemes de claus en mà s’hagi fet usant tots el
mateix sistema automatitzat (VTLS), sistema elegit prèviament per les bi-
blioteques populars de la xarxa de la Diputació de Barcelona i, posterior-
ment, per les de la xarxa de la Generalitat de Catalunya i per la Biblioteca de
Catalunya. Pel que fa a les universitats, la tria del mateix sistema es va fer amb
les visions que, si bé tenir un mateix sistema no era indispensable amb vista
a les automatitzacions respectives, les facilitava, i que compartir sistema pos-
sibilitava cooperacions futures. La mateixa creació del CBUC està influïda
fortament per un clima de cooperació basat en el fet de compartir un mateix
sistema i de poder-se plantejar objectius comuns com el de tenir un catàleg
col·lectiu.

Si considerem el període 1990-1998, podem veure canvis importants en
la millora dels serveis bibliotecaris de les institucions consorciades. No totes
aquestes millores són atribuïbles o estan associades a l’automatització (per
exemple, les derivades de nous edificis), però moltes hi tenen correlació. Les
millores són clares, almenys, en tres aspectes: modernització dels serveis, cre-
ació d’instruments col·lectius i posicionament estratègic:

a) Entre 1990 i 1995, les biblioteques que després haurien de formar part
del CBUC es modernitzen en el sentit d’automatitzar completament les
seves funcions i serveis. Aquest és un procés que als EUA es realitza més
aviat als anys vuitanta, però que a altres països s’ha fet més tard. La mo-
dernització de les biblioteques del CBUC ha suposat que, a final de
1995, tinguessin els seus catàlegs totalment en línia i que els serveis tra-
dicionals (préstec, adquisicions, control de revistes…) estiguessin auto-
matitzats en la seva totalitat.

b) De manera addicional, i amb el CBUC com a instrument, les bibliote-
ques analitzades s’han dotat d’instruments col·lectius, els principals dels
quals són, entre 1995 i 1998: el CCUC, el programa de préstec inter-
bibliotecari i la Biblioteca Digital de Catalunya. Aquests nous serveis
haurien estat impossibles sense la tasca d’automatització prèvia.
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c) Finalment, per bé que més difícil de demostrar, la modernització dels
serveis bibliotecaris i l’existència d’una dinàmica cooperativa de treball
ha contribuït de forma molt gran en la millora de la cultura corporati-
va, la preparació professional del personal i l’orientació de les bibliote-
ques al servei als usuaris.

2 LA SITUACIÓ EN EL TOMBANT DEL SEGLE

Les decisions preses a final dels anys vuitanta, tant les referents a l’automatit-
zació com altres entre les quals cal destacar les organitzatives, va comportar
que les biblioteques integrades al CBUC es trobessin, respecte al panorama
internacional, en una situació bastant bona tant des del punt de vista del ni-
vell dels seus serveis com del seu posicionament estratègic o de la seva ren-
dibilitat o productivitat. L’assoliment d’aquest nivell no va ser degut a l’atzar,
sinó al resultat de molts esforços institucionals i personals i també del segui-
ment d’estratègies que, a mesura que han anat produint bons resultats, s’han
consolidat en una cultura corporativa, la qual podem caracteritzar amb tres
trets: seguiment de tendències mundials, cooperació i utilització intensiva de
les tecnologies de la informació.

Les biblioteques del CBUC han estat innovadores quant al seu entorn
i tradició, però la innovació s’ha basat en el seguiment de les tendències i
avenços que es produïen en els sistemes bibliotecaris més avançats. Aquest se-
guiment no s’ha produït només en les qüestions tecnològiques, sinó també
en les organitzatives i d’orientació de serveis. La cooperació ha estat justa-
ment una d’aquestes tendències que, si bé es va començar a manifestar a l’ini-
ci de l’automatització de les biblioteques als anys setanta, s’ha anat aprofun-
dint en els darrers anys. La tradició cooperativa de les biblioteques catalanes
va començar a manifestar-se quan la situació política ho va permetre (per
exemple, amb el catàleg col·lectiu de revistes CRUC-CAPS) i s’ha desen-
volupat amb més força que a d’altres regions espanyoles o a països del nostre
entorn.

Finalment –i en això seguint també l’exemple de les situacions bibliotecà-
ries més avançades–, el motor físic del canvi ha estat l’automatització dels ser-
veis bibliotecaris. Aquesta automatització ha tingut com a conseqüència la
modernització dels serveis de les biblioteques del CBUC, però ha estat un ins-
trument de canvi en si mateixa que ha permès la reorganització dels serveis bi-
bliotecaris, ha facilitat la professionalització del seu personal i l’orientació de
les biblioteques cap a la satisfacció de les necessitats dels seus usuaris.
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Hom pot fer-se una idea del rendiment que han tret les biblioteques uni-
versitàries de la seva automatització si se’n comparen els resultats:

— quant a altres aplicacions informàtiques de les universitats o a l’au-
tomatització de biblioteques d’altres universitats, ja que l’automa-
tització de biblioteques d’aquí ha estat estable i ha donat bons re-
sultats;

— quant a l’actualització tecnològica, ja que les biblioteques han anat in-
corporant les millores tecnològiques que s’han produït;

— quant al temps de gestió dedicat, ja que si bé l’automatització va re-
querir d’esforços importants en el moment inicial, aquests no han dei-
xat de disminuir al llarg del període, cosa que ha permès desplaçar efec-
tius de personal de suport a altres serveis;

— quant als resultats, ja que el sistema usat va permetre completar la fase
de modernització de les biblioteques del Consorci.

3 LES BIBLIOTEQUES I LA SEVA AUTOMATITZACIÓ A L’INICI DEL SEGLE XXI

Les biblioteques són institucions que ens ofereixen nombrosos exemples de
la interrelació entre tecnologia i millora de les necessitats de servei dels usua-
ris. La història dels catàlegs mostra l’ús innovador de tecnologies noves en el
seu moment: la impressió fotogràfica, la microforma, l’ordinador com a ge-
nerador de fitxes i aquest com a instrument d’accés… Però aquest ús de les
tecnologies és innovador només quan és útil, és a dir, quan respon a neces-
sitats socials, en el nostre cas, d’accés a la informació. Passem a veure quins
canvis importants s’han produït en aquestes per veure a continuació quines
respostes tecnològiques s’hi ha donat.

Pel que fa a l’àmbit d’automatització que tractem, hi ha hagut canvis im-
portants en els serveis prestats per les biblioteques i, fins i tot, en la forma
com es presten. Els principals –creiem– són:

a) Hi ha hagut una eclosió de la informació electrònica en diferents formes. Pri-
mer van ser les bases de dades, va aparèixer el web, les revistes electrò-
niques, més tard els llibres electrònics… Aquests nous suports tenen una
diferència fonamental en relació amb altres formats que les biblioteques
ja havien gestionat (per exemple, microformes o vídeos): són docu-
ments que es poden usar remotament i simultàniament per més d’un
usuari. A banda dels problemes «tradicionals» de les biblioteques d’or-
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ganitzar aquests recursos (catalogar i indexar) han aparegut problemes
nous (mantenir-los, preservar-los, etc.).

b) Catalogar encara és (més) important. Avui, en molts casos, localitzar la in-
formació bibliogràfica suposa accedir-hi de forma immediata sempre
que alguna biblioteca hagi prèviament organitzat el recurs i l’hagi con-
tractat. La funció de col·leccionar de les biblioteques adquireix més re-
llevància, sobretot pel que fa a la gestió de biblioteques dipòsit d’objec-
tes digitals. Malgrat que, en algun moment de l’eclosió de la informació
electrònica, aquesta va semblar que seria accessible per altres mitjans, els
catàlegs –ara enriquits amb enllaços– continuen essent les eines que
arreu del món fan servir les biblioteques per donar accés a la informa-
ció als usuaris.

c) Es busca que l’usuari pugui accedir de forma remota als serveis bibliotecaris i que

ho pugui fer de forma personalitzada. La multiplicació d’eines per a acce-
dir a la informació i les necessitats diferenciades dels usuaris –o d’un ma-
teix usuari amb diferents necessitats en diferents moments– han fet
aparèixer nous instruments de cerca. La interfície de la biblioteca, fins
ara única per tothom, tendirà a poder-se personalitzar. Els serveis tra-
dicionals d’informació bibliogràfica –potser de forma virtual i coopera-
tiva– augmentaran en importància, com també la funció de formació
d’usuaris.

d) Les biblioteques s’agrupen en consorcis per comprar informació electrònica i per

crear serveis cooperatius. La cooperació ha estat bastant associada a mo-
ments de grans canvis en la tecnologia. Això és així tant per a fer front
a un entorn inestable com per a buscar un aprofitament màxim dels re-
cursos. En els darrers anys, el panorama de les biblioteques ha canviat
radicalment amb l’emergència de consorcis, la creació de biblioteques
digitals territorials (com la Biblioteca Digital de Catalunya) o l’enfoca-
ment de nous reptes de forma col·lectiva (com els portals temàtics que
indexen la web).

En resum, l’evolució dels serveis i de la forma de prestar-los estan defi-
nint una situació que alguns han dibuixat amb el nom de biblioteca híbrida.
Aquesta evolució és fruit, en part, de les noves possibilitats de la tecnologia,
i requereix noves solucions informàtiques que el mercat d’automatització de
biblioteques s’afanya –si pot– a donar. L’evolució de la tecnologia en l’àm-
bit de la informació –i en molts d’altres– ha estat molt gran.

En relació amb els sistemes automatitzats de biblioteques i del seu mercat,
el principals han estat:
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a) S’ha passat de sistemes propietaris a sistemes estàndard. En general, els siste-
mes s’han fet més independents dels ordinadors i la clau de l’èxit està
menys en el maquinari que en l’aplicació.

b) Els estàndards han esdevingut la base de qualsevol desenvolupament dels siste-

mes automatitzats. Els avenços en serveis nous es basen en la consolida-
ció i generalització d’estàndards (com el MARC, el Z39.50, l’Unico-
de…). Les empreses subministradores redefineixen els programaris per
tal que els estàndards siguin els que permetin la integració.

c) L’aparició de la web ha provocat canvis radicals. Això ha suposat un canvi ra-
dical en el disseny dels sistemes automatitzats. El primer canvi va ser
adaptar-se a la web, però el canvi ha estat més radical a partir que els sis-
temes s’han dissenyat de bell nou per basar-se en la tecnologia web i per
gestionar informació electrònica de forma nativa.

d) La concentració de venedors ha augmentat. El primitiu mercat de l’automatit-
zació de biblioteques no ha canviat gaire. Les tendències més clares han
estat la disminució de proveïdors i la compra d’empreses per part d’altres.
No sempre el producte més venut és el que ha triomfat al mercat.

e) Els consorcis apareixen com a unitats de compra i els sistemes proporcionen so-

lucions consorciades. L’estandardització de les operacions bibliotecàries i
els constrenyiments econòmics de les institucions que les sostenen han
portat a una situació en què les compres són fetes en molts casos de for-
ma consorciada i no individual. Es creu que aquesta manera de comprar
comporta avantatges econòmics i, a més, de millora de les prestacions.
Les empreses han respost a aquest canvi del mercat introduint en el sis-
tema opcions de gestió consorciada (de catàlegs, del préstec interbiblio-
tecari consorciat, de les bases de dades, etc.).

En resum, l’evolució de la tecnologia dels sistemes automatitzats i del seu
mercat ens ha portat a sistemes automatitzats de nova generació que són ve-
nuts per relativament poques empreses –en general radicades als Estats Units–
i que molt sovint són comprats per grups de biblioteques o consorcis.

4 LES NECESSITATS I ELS MOTIUS D’UN CANVI

Com hem dit, el panorama de l’automatització de biblioteques a Catalunya
presentava una concentració de proveïdors. Les principals biblioteques i xar-
xes usaven el producte anomenat VTLS Classic, que tenia a l’inici de la dè-
cada una versió de nova generació anomenada VIRTUA. No és objecte
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d’aquest article analitzar els motius d’aquesta concentració, però l’hem d’en-
tendre com a raonable només veient que fenòmens similars han passat de for-
ma natural arreu i insistint de nou que no devia ser errònia quan els resultats
derivats de l’opció s’han mostrat molt bons.

Hi havia, però, un motiu poderós per a canviar: el sistema en ús –com tots
els d’antiga generació que ara reben el nom de legacy systems– ja no donava res-
postes a les necessitats de servei de les biblioteques i dels seus usuaris descrites
més amunt. La decisió clau no era tant canviar com quan i a què. Els debats al
si del CBUC sobre la necessitat de canviar van començar el 1997 i la decisió va
ser ajornada fins el 2002. Hi ha dos elements importants que val la pena res-
senyar. En primer lloc –i ens continuem referint a les biblioteques del Con-
sorci–, encara que es podia migrar al sistema de nova generació que era una
evolució de l’usat, es va considerar que la voluntat de millora futura dels ser-
veis bibliotecaris requeria una anàlisi més àmplia de les possibilitats del mer-
cat. En segon lloc, es va retardar la decisió fins que es va creure que els siste-
mes de nova generació havien assolit un nivell de maduresa que permetia la
migració rebent a canvi prestacions màximes amb un elevat grau de garantia.

El gener del 2003, les biblioteques del CBUC prenen la decisió de canviar
de sistema automatitzat, ja que l’actual no evolucionava des de 1998 i, des del
punt de vista de consolidació de les ofertes en sistemes de nova generació, el
moment era l’adequat. Es considerava que s’havien consolidat tres grans
tendències:

— la independència maquinari/programari i l’aparició de gestions con-
sorciades de les dades,

— els sistemes automatitzats de tercera generació,
— la definició d’un nou marc de prestació de serveis que afectava la ges-

tió de la informació electrònica.

L’any 2003 va tenir una dedicació intensa al canvi de sistema: es va fer un
seguiment profund de la bibliografia professional, es van estudiar les presta-
cions dels principals sistemes, es va iniciar la redacció de les condicions tèc-
niques requerides… i, sobretot, es van fixar els objectius del canvi. Aquests
van quedar establerts en quatre:

— migrar les prestacions i serveis actuals a un entorn nou,
— modernitzar i millorar els serveis bibliotecaris –tant els tradicionals com

els consorciats,
— obrir la porta a serveis de futur a partir de noves solucions tecnològiques,
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— considerar altres elements (cost, desenvolupaments futurs, estabilitat de
la solució) i l’oportunitat de dissenyar un entorn de gestió informàtic
més barat i més eficaç.

Es van prendre, també, algunes decisions clau. N’esmentem tres. 

1) El necessari procés de migració de format –de CATMARC a MARC
21– es va incloure en el de migració de sistema. Pot semblar una deci-
sió òbvia, però no ho és pas. Les biblioteques universitàries de Finlàn-
dia, en una situació similar a la de les catalanes, havien decidit migrar
primer de format i després de sistema. La decisió d’aquí ha de compor-
tar estalvis de cost i de temps. 

2) es va considerar que les necessitats de substitució de programari podien
quedar satisfetes per dos grups de programes que tenien un funciona-
ment independent: els que gestionaven la biblioteca tradicional
(OPAC, préstec, etc.) i els que gestionaven la digital (gestors d’enllaços
i motors de cerca federada). 

3) Finalment, es volia, alhora que es canviava de sistema, millorar la pres-
tació de serveis des del punt de vista del maquinari. Això passava pel
que s’intuïa com a possible i convenient: la concentració de servidors.
Els sistemes de clau en mà havien consolidat la praxi de «a un sistema,
un ordinador», però, el 2003, semblava que tant les prestacions dels or-
dinadors com les dels programaris permetien entorns nous que millo-
ressin les prestacions i seguretat dels sistemes i en reduïssin els costos de
gestió. Per tal d’aprofundir en aquesta opció, es va encarregar un estu-
di que va analitzar la viabilitat d’un entorn informàtic comú per al nou
sistema de gestió de les biblioteques del Consorci i que concloïa que era
possible la concentració de maquinari a la qual ens hem referit, i acon-
seguir, així, millorar les prestacions de gestió sense perdre’n de servei.

Tots aquests treballs van permetre definir millor els objectius del nou sis-
tema, que van quedar fixats en:

— seleccionar i comprar un nou sistema automatitzat de gestió de biblio-
teques –posteriorment, el Lot A del concurs–,

— seleccionar i comprar un sistema automatitzat per a la gestió de la bi-
blioteca digital –posteriorment, el Lot B del concurs–,

— dissenyar un entorn de gestió informàtic col·lectiu més barat i més eficaç,
és a dir, tenir un sol servidor gestionat, en part, de forma col·lectiva.
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Entre final de 2003 i principi del 2004, les biblioteques de les universitats
van aconseguir, també, finançament per al canvi de sistema. Procedia, en
part, dels diners donats com a ajuts derivats de la certificació de qualitat de
biblioteques universitàries, de l’Aneca (Asociación Nacional de Evaluación
de la Calidad y Acreditación), de les pròpies universitats i del Departament
d’Universitats, Recerca i Societat de la Informació (DURSI).

5 L’ACORD DE GOVERN DE LA GENERALITAT PER A LA MILLORA

DEL SISTEMA BIBLIOTECARI DE CATALUNYA (JULIOL DE 2004)

Els canvis en el govern de la Generalitat van permetre fer de bell nou una
anàlisi de la situació de les biblioteques. Aquesta va constatar millores clares
en el passat recent –sobretot en biblioteques públiques municipals i univer-
sitàries–, però, també, àmbits de possible millora immediata. Aquestes, su-
mades a la necessitat de canviar de sistema i a la voluntat de fer-ho conjun-
tament, van comportar que, el 20 de juliol de 2004, el Govern de la
Generalitat de Catalunya aprovés un acord de Govern «per la millora i mo-
dernització del Sistema Bibliotecari de Catalunya en el període 2004-07».

En aquest acord, el Govern de la Generalitat manifestava la importància de
les biblioteques com a instruments que garanteixen l’accés democràtic i igua-
litari a la informació per part dels ciutadans, constatava la necessitat de tenir
un accés global a la informació i que calia, per tant, estructurar el sistema bi-
bliotecari de manera que es produís la interrelació de la totalitat de les biblio-
teques de Catalunya. Acordava els següents objectius:

— fomentar l’agrupació de les biblioteques de Catalunya en xarxes i afa-
vorir el treball cooperatiu entre elles,

— enfortir els instruments bibliotecaris col·lectius existents i crear-ne de
nous,

— fomentar que les diferents biblioteques catalanes es dotin d’informació
electrònica a través de la contractació conjunta de recursos electrònics
comercials així com posant a la xarxa recursos d’accés lliure,

— coordinar la selecció i l’actualització conjunta dels sistemes automatit-
zats que gestionen els serveis bibliotecaris públics per tal d’afavorir la
cooperació i la creació de serveis nacionals,

— iniciar els treballs per a crear el Catàleg Únic de Catalunya (CUC) a
partir del Catàleg Col·lectiu de les Universitats de Catalunya i el Catàleg

Col·lectiu de la Lectura Pública,
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— iniciar els estudis per a crear serveis bibliotecaris a escala nacional, en
àmbits com el préstec interbibliotecari o la creació d’un magatzem
col·lectiu per a llibres obsolets.

Com es pot veure, el quart objectiu instava a la coordinació en la tria de
sistemes de gestió. Si al llarg de la dècada dels noranta havia existit una co-
ordinació informal que havia conduït que el programari usat per moltes bi-
blioteques fos el mateix, la situació era ara de coordinació formal. Hi que-
daven implicades les xarxes de les biblioteques municipals –gestionades per
la Diputació de Barcelona i el Departament de Cultura de la Generalitat–, les
universitàries i la Biblioteca de Catalunya. Es van analitzar diferents opcions
per tal d’assolir l’objectiu marcat pel Govern i es va decidir que l’única que
el garantia era fer un únic concurs.

Entre estiu i Nadal de 2004, es van definir les bases administratives, econò-
miques i tècniques per a fer el concurs conjunt i es va preparar un conveni de
col·laboració entre les administracions implicades, que encarregava al CBUC
l’organització d’un concurs públic per a la contractació coordinada d’un siste-
ma de gestió bibliotecària per a la Xarxa de Biblioteques Municipals de la pro-
víncia de Barcelona –gestionada per la Diputació de Barcelona–, de les xarxes
territorials de Girona, Lleida i Tarragona –coordinades pel Departament de
Cultura de la Generalitat de Catalunya–, més la Biblioteca de Catalunya i les bi-
blioteques universitàries integrades al CBUC. El conveni va ser signat el 25 de
febrer de 2005. Els objectius que perseguia la contractació coordinada del sis-
tema eren: buscar economia d’escala en la compra, facilitar la creació d’instru-
ments i programes a Catalunya i constituir un grup d’usuaris potent que facili-
tés la implementació del programa i generés sinèrgies d’innovació en serveis.

6 LA PREPARACIÓ DEL CONCURS I LES CLÀUSULES TÈCNIQUES

Els concursos públics estan regits per unes clàusules administratives que, en
bona part, són comunes a una àmplia varietat de concursos de subministra-
ment de béns i serveis, i per unes clàusules tècniques que determinen les ca-
racterístiques precises del bé o servei que surt a licitació. No entrarem en de-
tall en el procés de preparació del plec de clàusules administratives, però sí en
aquells aspectes clau del concurs determinants per a aquestes, i exposarem
una mica més extensament les condicions tècniques requerides.

Cal esmentar aquí que, ja des del primer moment de preparació del con-
curs, es van constituir dos grups de treball: un, dedicat a les clàusules admi-
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nistratives –les quals inclouen, com veurem, els criteris d’adjudicació–, i un
altre, per a redactar-ne les tècniques. A l’apartat administratiu del concurs
va quedar definit que el subministrament objecte del concurs –un sistema de

gestió bibliotecària– quedava dividit en dos lots: un, per al Sistema Biblioteca-
ri Integrat (SBI), i un altre, per a la Gestió de la Biblioteca Digital (GBD), al-
tres aspectes administratius i els criteris d’adjudicació.

Aquests darrers són determinants amb vista a la resolució de qualsevol
concurs i eren lleugerament diferents per al Lot A i per al B. En el Lot A,
eren: el preu; l’apartat «Altres aspectes i millores» de les condicions tècniques;
la valoració de les ofertes en migració, formació i sistema; la valoració dels
requisits funcionals, i la del suport i manteniment. Aquests criteris tenien
ponderacions diferents, que anaven des d’un mínim d’un 10% fins a un mà-
xim del 35%. La valoració calia fer-la, evidentment, d’acord amb el plec de
prescripcions tècniques. Els criteris de valoració del Lot B eren similars, lle-
vat que no es valorava –perquè no calia– la migració. La importància d’a-
quests criteris és fonamental, ja que la suma de valors assignats a cada oferta,
després de fetes les corresponents ponderacions, són les que determinen el
resultat final.

Les clàusules tècniques demanaven als licitadors que presentessin una
memòria detallant els components, requisits o processos que se li requerissin
i que es dividien, per al SBI, en: migració i formació, requisits del sistema,
funcions bàsiques, funcions bàsiques de xarxa i altres aspectes a valorar, i, per
a la Biblioteca Digital, en: formació, requisits de sistema, gestor d’enllaços,
metacercador, portal i altres aspectes a valorar.

Val la pena, però, fer notar que les prescripcions tècniques defugien el que
havia estat tradicional en la dècada dels noranta de fer unes especificacions
molt detallades per a cada un dels mòduls o parts dels programaris. Se seguia,
en això, els aprenentatges de processos similars que es van prendre en conside-
ració (consorci Madroño de Madrid, biblioteques universitàries de Finlàn-
dia i alguns processos consorciats de selecció a biblioteques dels EUA) i, so-
bretot, les recomanacions de la bibliografia professional (Manifold i els
diversos articles «Automated system marketplace», publicats cada 1 d’abril a
Library journal). Aquestes darreres expressaven que el mercat havia assolit un
grau de maduresa considerable que feia poc recomanable basar un procés de
selecció en el passat –els requeriments coneguts extrets bàsicament dels sis-
temes legacy– enlloc de fer-ho en les possibilitats que presentaven els sistemes
de nova generació. Així, es demanava en cada un dels apartats unes funcions
mínimes que s’havien de cobrir i per cada una unes característiques també
mínimes, però es deixava en mans dels licitadors l’explicació de en quins as-
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pectes els seus productes milloraven el mínims establerts a les clàusules tèc-
niques.

El contingut d’aquestes parts són, en alguns casos, evidents i, en qualsevol
cas, no podem aquí exposar les característiques demanades amb detall. Al-
guns aclariments, però, ens poden indicar la natura del concurs. Pel que fa al
SBI, l’apartat de migració incloïa la migració de format a MARC 21. Per re-
quisits del sistema s’entenien sempre diversos aspectes informàtics com l’ar-
quitectura del sistema, els diferents mòduls que el composessin, el llenguat-
ge de programació i el sistema gestor de base de dades associats i el seu grau
d’interoperabilitat. Per funcions bàsiques, s’entenien les tradicionals (OPAC,
adquisicions, préstec, etc.). L’apartat de «Funcions bàsiques de xarxa» era,
potser, el més innovador. Atès que el concurs partia de la voluntat del Go-
vern de fomentar la cooperació i la creació d’instruments col·lectius, es de-
manava als diferents sistemes que donessin resposta a la voluntat de tenir un
catàleg col·lectiu únic, un catàleg d’autoritats de Catalunya, un sistema de
préstec interbibliotecari consorciat o la gestió de conjunts de biblioteques.
L’apartat d’»Altres aspectes» valorava les prestacions en mòduls complemen-
taris –per exemple, la gestió de bibliografia recomanada, tant tradicional com
electrònica, o les renovacions de préstec per telèfon– o les referents a la crea-
ció de segones bases de dades –les que permetran a les biblioteques incloses
al concurs gestionar separadament altres catàlegs.

Pel que fa a la gestió de la biblioteca digital, una bona part de requeriments
coincidia amb els anteriors, però n’hi havia d’específics per als tres compo-
nents clau d’aquesta: el gestor d’enllaços, el metacercador –o motor de cer-
ques federades– i el portal. Per acabar, esmentarem que, pels dos lots, es de-
manaven condicions quant al suport i al manteniment i, com en tots els
concursos, millores addicionals. Es pretenia que aquestes darreres incidissin
en la facilitat de posar en funcionament –en el cas que es volgués– segones
bases de dades, mòduls complementaris i llicències addicionals.

7 LA RESOLUCIÓ DEL CONCURS I EL RESULTAT

La resolució de qualsevol concurs segueix uns processos formals clarament
assenyalats per la legislació corresponent que, en el nostre cas, van ser seguits
i que no explicarem amb detall. Només direm que la mesa preceptiva de
contractació estava formada per disset persones i que va acordar –com també
és habitual en aquests casos– ser assistida per una comissió tècnica que tenia per
funció presentar un informe tècnic de consens i justificat amb una proposta
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d’adjudicació i que podia crear grups assessors que valoressin, dins l’àmbit
que se’ls indiqués, les opcions presentades. Ens centrarem aquí ens els aspec-
tes tècnics més rellevants del procés de selecció.

La Comissió Tècnica va quedar formada per cinc representants del De-
partament de Cultura, sis de la Diputació de Barcelona i sis del CBUC. Es va
reunir tres vegades i va valorar els criteris de «Preu», «Altres aspectes i millo-
res» i «Suport i manteniment» especificats a les clàusules administratives. Per
a la resta de valoracions, la Comissió va crear quatre grups assessors amb la
funció d’avaluar les opcions presentades des de diferents punts de vista. Dels
grups creats, tres van ser per al Lot A –per als apartats «Sistema», «Migració i
formació», «Funcions bàsiques», «Funcions de xarxa» i «Altres aspectes a va-
lorar»– i un altre per al Lot B.

Els grups assessors tenien tots de set a vuit membres i en tots ells hi havia,
almenys, un representant del Departament de Cultura, un de la Diputació de
Barcelona, un del CBUC i dos o tres d’universitats. La Biblioteca de Catalu-
nya va tenir representants a tres dels grups creats. En tots els casos, en els grups
hi havia bibliotecaris i informàtics, tot i que la proporció dins de cada grup va
variar segons els casos. Els grups assessors es van reunir una vegada en sessió
plenària i quatre vegades més per separat. En aquestes reunions, els grups van
estudiar les propostes presentades per les empreses, van preparar les preguntes
per a fer a les sessions informatives i van puntuar els diferents criteris que te-
nien assignats. Les puntuacions es van fer per consens i després d’avaluar con-
juntament els diferents aspectes de les ofertes en relació amb l’establert als plecs.

Entre els dies 23 i 26 de maig de 2005 es van organitzar sessions informa-
tives amb totes les empreses presentades. Es va fer a totes les empreses les ma-
teixes preguntes que havien preparat prèviament els grups. Les sessions eren
obertes a membres de la Comissió Tècnica. Al llarg del mes de juny, els grups
es van reunir dues vegades –una, abans, i una altra, després de les sessions
amb les empreses– per tal d’estudiar i debatre les ofertes presentades.

La Comissió Tècnica va crear, a més, una subcomissió formada per nou
persones per tal de fer propostes de valoració en aquells aspectes que li eren
propis i per unificar les valoracions dels diferents grups assessors. En aques-
tes reunions, la subcomissió va estudiar les propostes presentades per les em-
preses i va fer una proposta de puntuació dels dos criteris que tenia assignats.
Les puntuacions es van fer per consens i després d’avaluar conjuntament els
diferents aspectes de les ofertes en relació amb l’establert als plecs. Els resul-
tats de les puntuacions dels grups assessors i de la subcomissió van ser pre-
sentats en una reunió de la Comissió Tècnica que va tenir lloc el 27 de juny.
En aquesta reunió es van aprovar les puntuacions i resultats que es van pre-
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sentar en forma d’informe final a la mesa de contractació per a la seva reunió
del 15 de juliol. Els treballs de la Comissió Tècnica i dels grups assessors
s’han fet a partir de l’estudi de les ofertes presentades, de reunions de debats
i posades en comú i de sessions informatives amb les empreses.

A títol indicatiu, esmentarem que el procés de selecció va implicar, direc-
tament, més de seixanta persones, que hi va haver vint-i-dues reunions tèc-
niques i onze sessions informatives amb empreses i que les hores invertides
per persona, només en les reunions formals, van sumar un total de 1.906.
El resultat va ser adjudicar el Lot A a l’empresa Dynix –que oferia el seu pro-
ducte Corinthian– i el B, a l’empresa GreenData –que oferia els productes
SFX i Metalib de l’empresa Ex-Libris.

8 CONCLUSIONS I PERSPECTIVES DE FUTUR

El procés de selecció de nous programaris de gestió per a les biblioteques
universitàries i publiques de Catalunya i per a la Biblioteca de Catalunya que
hem intentat descriure és una fase més de la relativament llarga història de
l’automatització de les biblioteques a Catalunya. Aquesta va començar el
1978 i va ser feta de forma conjunta –per la Universitat Politècnica de Bar-
celona, la Universitat de Barcelona i la Caixa de Pensions per a la Vellesa i
d’Estalvis de Catalunya i Balears– i tenia un objectiu que era ambiciós i mo-
dern: «la realización de un proyecto de mecanización de las principales bi-
bliotecas de Cataluña y Baleares para conseguir la creación de un catálogo
general de todas las noticias bibliográficas de la región y su distribución, en
formato accesible, a todas las bibliotecas integrantes del proyecto».1

Alguns anys després, les principals institucions sustentadores de bibliote-
ques han pres una decisió que té característiques similars: es fa de forma con-
junta i amb la voluntat de crear instruments de cooperació i millora col·lec-
tiva dels serveis. Entre aquestes dues decisions –tan similars en el fons com
diferents en la forma– hi ha un llarg període de vint-i-set anys plens d’acti-
vitats i amb resultats notables que algun dia caldrà explicar bé.

La selecció dels nous programaris ha estat una tasca que ha durat tres anys.
Mentrestant, les biblioteques implicades han acumulat un cert retard que ara
hauran de recuperar. Decisions positives de la dècada dels vuitanta –com la
d’usar el CATMARC– o de la dels noranta –no adoptar a la primera de canvi

1. L. Olivella; J. I. Álvarez; J. Solé Subiela. «[Centre de Mecanització de Biblioteques]». 2a ed. am-
pliada. 1979. Informe inèdit del Centro de Cálculo de la Universidad Politécnica de Barcelona.
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la substitució del VTLS en ús per la seva versió modernitzada, com era per-
fectament possible i plausible fer– han comportat a principis d’aquesta dè-
cada –que hauríem d’anomenar dels 00– implicacions negatives quant als re-
sultats: no usem el format que ara és clarament majoritari entre les biblioteques
ni disposem d’interfície Z39.50. Els avenços –quan n’hi ha– no segueixen
sempre una línia recta. Els efectes negatius esmentats, però, s’han notat poc.
Els ha pal·liat l’elevat nivell de serveis assolits per altra banda per les biblio-
teques. El sistema de préstec interbibliotecari del CBUC, per exemple, és
modèlic encara que estigui sustentat en una tecnologia feble o inexistent.
La mesura de la qualitat d’un servei no es dedueix de forma inexorable de la
modernitat de la tecnologia usada. Moltes vegades, la nota alta ve determi-
nada per idees clares en la base i l’ús de tecnologies «velles» com són la coo-
peració, la imitació dels millors o l’orientació a la satisfacció de les necessi-
tats dels usuaris.

Què ens espera en els propers anys? En primer lloc, un 2006 dedicat de
forma intensa i exclusiva a la implementació dels programaris seleccionats.
Pel que fa a les funcions ja automatitzades, l’element clau serà la migració de
dades (registres bibliogràfics, d’autoritats i de fons, però també usuaris, pro-
veïdors i transaccions de préstec i adquisicions) i pel que fa a les noves, els es-
forços es posaran en la parametrització d’un instrument nou per a nosaltres i
molt nou per a la comunitat bibliotecària internacional.

Per davant, tenim uns anys intensos en què les biblioteques, gràcies als es-
forços del seu personal, deixaran de ser aquelles institucions que havien de
ser escombrades per la història i la informació electrònica. Sempre i quan sa-
piguem ser útils i eficients, tenim, per endavant, reptes apassionants que els
programaris seleccionats ens ajudaran a assolir.
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