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RESUM: A partir de la realització d’unes sessions d’hora del conte per a un grup de dis-

capacitats mentals del Taller Sant Jordi, efectuades a la biblioteca pública de Sant Pau

i Santa Creu, s’explica què s’ha de tenir en compte per tal d’engegar una activitat

d’aquestes característiques, s’exposen les característiques d’aquestes persones, es comenta

l’experiència i se n’avaluen els resultats.

En aquest article proposarem uns passos a seguir per tal d’establir un servei
especial destinat a persones amb discapacitat mental, a partir de la nostra ex-
periència a la Biblioteca Sant Pau i Santa Creu amb els discapacitats mentals
del Taller Sant Jordi.

Aquests tipus de serveis estan destinats a persones que requereixen una
atenció especial. En el cas dels discapacitats mentals hem de dir que és un
col·lectiu que requereix ajuda per part de tots, ja que cal que la societat ex-
pressi les seves necessitats per ells. A diferència d’altres serveis especials més
populars, o si més no més estesos, val a dir que en aquest àmbit no hi ha gai-
re experiències realitzades.

PASSOS A SEGUIR

En primer lloc, hem d’establir quins són els usuaris potencials d’aquest ser-
vei. Per a fer-ho és important distingir les dues tipologies de retard mental. Per
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una banda trobem les malalties mentals, en les quals només ens adreçarem al
col·lectiu de psicòtics, que són els que pateixen una ruptura amb la realitat.
Dins aquest trastorn queda inclosa la gent amb demències (Alzheimer o qual-
sevol tipus de demència senil). L’altra tipologia és la dels discapacitats mentals,
que són aquelles persones la capacitat intel·lectual de les quals és inferior a la
de la resta de la població. Es pot considerar que algú és discapacitat mental
quan ha sofert un nivell d’adaptació a la societat que és inferior al que és con-
siderat normal.

La discapacitat mental té diversos graus, depenent de quina hagi estat
l’afecció produïda en la persona: lleugers, moderats, severs i profunds. A partir
d’aquesta classificació deduïm que en funció del grau d’afecció podrem rea-
litzar unes activitats o d’altres. Tot i això, hem de tenir en compte que cada
persona és un món i, així com es pot generalitzar amb més facilitat entorn
d’un col·lectiu de persones amb característiques comunes, en aquests casos
una mateixa persona pot presentar diferents comportaments en un mateix
dia. Per exemple, una activitat per a un grup d’autistes pot ser profitosa un
dia determinat, però l’endemà no.

Degut a la diferència que existeix entre els discapacitats mentals, no es po-
den plantejar activitats estàndards per a tots: cal tenir en compte les seves li-
mitacions cognitives i d’atenció.

Estudi de camp i cooperació amb les institucions

El primer pas a fer és trobar els usuaris. Per tal de fer-ho hem de posar-nos
en contacte amb associacions i entitats que treballen directament amb aquest
col·lectiu. Per altra banda, hem d’acudir al Patronat de Serveis Socials, on es-
tan registrades totes aquelles persones que pateixen una discapacitat en un
municipi o barri concret.

És important posar-se en contacte amb aquestes entitats, per diversos mo-
tius. El primer és arribar directament a l’usuari, és a dir, fer difusió de l’acti-
vitat, ja que la majoria de discapacitats mentals no té prou autonomia per a
adreçar-se a la biblioteca per iniciativa pròpia. Un altre motiu és la formació
del personal de la biblioteca, aspecte en què ens poden ajudar i que és essen-
cial a l’hora d’engegar qualsevol servei. L’últim motiu és l’assessorament que
ens poden donar en general.
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Equipament i instal·lacions

Tenint en compte les característiques físiques i mentals d’aquests usuaris, el
local de la biblioteca i el seu equipament en conjunt han d’estar adaptats a
les seves necessitats concretes, tant de mobilitat com d’accés.

Pel que fa a la mena de fons que s’hi pot fer servir, s’han començat a pu-
blicar materials com ara llibres en format de lectura fàcil,1 CD-ROM inte-
ractius, etc., que estan pensats específicament per a aquestes persones. Fóra
bo que les biblioteques s’anessin nodrint d’aquest fons, tot i que, ara per ara,
hi ha poc material per a adquirir.

Alguns col·lectius de discapacitats mentals tenen dificultats en caminar o a
l’hora de calcular distàncies, problemes per a agafar objectes, desorientació,
etc. A més, no hem d’oblidar que, en ocasions, és possible que pateixin atacs
nerviosos. Tot això fa que la biblioteca hagi de ser un espai segur, tant per als
discapacitats mentals mateixos com per a la resta d’usuaris.2

La biblioteca pública ha d’estar situada en un lloc cèntric per tal d’arribar-
hi amb facilitat tant a peu com en transports. És per això que la biblioteca ha
d’estar ben senyalitzada.

És imprescindible l’ús de rampes amb baranes i que no rellisquin quan el
sòl queda moll. En el cas que hi hagi escales, l’accés a les diferents plantes ha
de ser possible mitjançant ascensors.

La retolació del circuit de la biblioteca ha de ser bona. Això es pot acon-
seguir a partir d’icones significatives i ben visibles, ja que alguns discapaci-
tats mentals pateixen algun problema de visió, per la qual cosa la biblioteca
també ha d’estar molt ben il·luminada.

Pel que fa al mobiliari de la biblioteca, aquest també ha d’estar adaptat a les
característiques físiques dels discapacitats mentals. Hem de tenir en compte dife-
rents aspectes, com ara que cal canviar les cantonades punxegudes per cantona-
des arrodonides; que els espais on es realitzen activitats específiques com hores del
conte han d’estar folrats de material tou; que els lavabos han d’estar adaptats…

1. Per a més informació sobre la lectura fàcil consulteu el lloc web: <http://www.cobdc.org/
03grups/lecturafacil/index.htm> o l’article previ d’aquest mateix número d’Item.

2. La legislació actual implica l’adaptació de la biblioteca, com a edifici públic que és, per a fer-la
accessible a les persones amb minusvalidesa, tal com estableix la Ley de integración social del mi-

nusválido (LISMI) de l’article 54 al 56. Aquests articles destaquen el paper que ha de tenir l’ad-
ministració pública a l’hora de planificar espais públics totalment accessibles a les persones amb
minusvalidesa, i estableixen una sèrie de normes urbanístiques i arquitectòniques bàsiques. Se-
guint aquestes condicions, també caldrà adaptar aquelles instal·lacions ja existents. Vegeu:
Espanya. Ley 13/1982 de 7 de abril, de integración social de los minusválidos [en línia]. <http://
www.fundacionadecco.es/download/Lismi.doc>
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Personal

Per a treballar amb un col·lectiu de discapacitats mentals, la formació del per-
sonal de la biblioteca és essencial. La Ley de integración social del minusválido

destaca que tot el personal de diverses professions que intervingui en l’edu-
cació o rehabilitació de les persones discapacitades haurà de tenir, a més del
títol professional que li pertoqui, l’especialització, experiència i aptitud ne-
cessàries. Com ja hem dit anteriorment, quan una biblioteca vol engegar un
servei per a aquest col·lectiu cal posar-se en contacte amb les entitats (asso-
ciacions, institucions, fundacions, etc.) que s’ocupen d’aquestes persones.
Arran d’aquesta presa de contacte s’ha d’explicar quina és la intenció de la bi-
blioteca i demanar ajuda en la formació del seu personal. És important no tan
sols la formació del bibliotecari, sinó també tenir en compte la formació dels
auxiliars i del voluntariat, en el cas que s’hi vulgui comptar.

Activitats

Un cop condicionada la biblioteca, tant pel que fa a material com a equipa-
ments i personal, ja podem començar a realitzar les activitats.

Per al col·lectiu de discapacitats mentals, anar a la biblioteca és molt pro-
fitós, ja que el simple fet de realitzar tasques que fa també la resta de la so-
cietat esdevé un pas més en el procés de normalització d’aquestes persones.
A més, també resulta una eina per tal que la societat els accepti tal com són i
prengui consciència de la seva existència i les seves necessitats.

Existeixen una sèrie d’activitats que es poden realitzar dins la biblioteca i
que, a més a més, tenen l’avantatge d’estar relacionades amb teràpies de trac-
tament no farmacològic.

Algunes d’aquestes activitats són: teràpia de comunicació, grups de con-
versa, condicionament per reforç positiu, teràpia sensorial, musicoteràpia i
ergoteràpia.3 Alguns exercicis que es poden realitzar respecte d’aquestes terà-
pies són: llenguatge espontani, denominació, evocació categorial, repetició
verbal, lectoescriptura, raonament, abstracció i altres funcions verbals.4

3. Forn i Vilanova, Lourdes; Padró i Porta, Judith, Psicoestimulació i demència: quan, com i per què. (Bar-
celona: Institut de Treball Social i Serveis Socials, 1999), p. 30-38.

4. Guía práctica de la reminiscència. (Barcelona: Fundació la Caixa, 2000), p. 51-56.
Tornar a començar: exercicis pràctics d’estimulació cognitiva per a malalts d’Alzheimer. (Barcelona: Fun-
dación ACE: Institut Català de Neurociències Aplicades, DL 1999), p. 53-74, 123-133.
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Aquestes activitats terapèutiques s’han de realitzar amb l’ajut dels moni-
tors, ja que un bibliotecari no té prou coneixements per a realitzar-les tot sol.

És convenient que sigui la biblioteca qui proposi la realització de les acti-
vitats dins els seus espais, ja que en moltes ocasions la biblioteca disposa tant
de materials com d’espais d’ajuda per a aquests col·lectius. És a partir del tre-
ball conjunt amb diferents centres que tracten aquestes persones que sorgiran
noves activitats a realitzar.

EXPERIÈNCIA PERSONAL

La nostra experiència personal es basa en unes sessions d’hora del conte en
col·laboració amb la biblioteca pública Sant Pau i Santa Creu i el Taller Sant
Jordi.

La biblioteca Sant Pau i Santa Creu és una biblioteca pública situada al ba-
rri del Raval de Barcelona, que, degut al seu entorn, ofereix una sèrie de ser-
veis especials, un dels quals és el servei a discapacitats mentals.

L’altra institució implicada en el servei és el Taller Sant Jordi, situat al ma-
teix barri que la biblioteca. Es tracta d’un taller ocupacional on acullen per-
sones amb diferents tipus de discapacitat mental i de diversos graus d’afec-
ció. La forma de treball que tenen és per grups reduïts en funció del grau
d’afecció. Seguint aquesta divisió, cada dimarts un grup de discapacitats men-
tals moderats i un altre de lleugers fan una visita a la biblioteca. El grup de
discapacitats mentals lleugers (sense monitor que dirigeixi l’activitat) va a
la secció d’adults i consulta documents, mentre que els moderats (amb
monitors que col·laboren amb els bibliotecaris) van a la secció infantil on
es realitzen hores del conte, es veuen vídeos i es fan sessions de verbalit-
zació i dibuix.

Durant un mes, les autores de l’article vam ser les encarregades de portar
a terme les sessions d’hora del conte amb el grup d’uns set discapacitats men-
tals moderats. Per tal de preparar aquestes sessions, primer vam visitar el Ta-
ller Sant Jordi, per dos motius:

— Familiaritzar-nos amb els usuaris, ja que amb aquest col·lectiu és molt
important prendre contacte per a no resultar-los persones estranyes i
desconegudes.

— Parlar amb els seus monitors per a saber com havíem de tractar-los i
per a informar-nos de quines matèries havien tocat durant el curs, de
manera que poguéssim motivar-los amb temes que ja coneixien.
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Després d’aquesta presa de contacte inicial vam decidir triar un llibre de
coneixements i un d’imaginació. El llibre d’imaginació que vam escollir es
titula Sopa de pedra5 i es tracta d’un conte popular protagonitzat per animals
humanitzats. Aquest fet ens va servir per a mostrar imatges reals dels animals
protagonistes utilitzant llibres de coneixements de la mateixa biblioteca. Se-
guidament vam llegir el conte a dues veus i després el vam explicar mostrant
les il·lustracions. La matèria del llibre de coneixements consistia en les pro-
fessions, i el seu títol era Els oficis;6 en aquest cas llegíem i mostràvem les
imatges alhora. La raó per la qual vam seguir diferents metodologies a l’hora
de realitzar l’activitat ve marcada per la naturalesa de cada llibre. Un llibre
d’imaginació té un fil argumental que és difícil de seguir per a aquests usua-
ris, i, per tant, necessita algun tipus de suport, ja sigui presentar els personat-
ges amb anterioritat, mostrar imatges, si és oportú, o explicar el conte a dues
veus, tal com vam fer nosaltres. En canvi, l’altre llibre, en no tenir argu-
ment, donava la possibilitat d’aturar la lectura, fer comentaris, mostrar imat-
ges simultàniament i en acabat reprendre la lectura, ja que cada ofici és in-
dependent.

Un cop acabada la lectura dels llibres vam realitzar sessions de verbalitza-
ció entorn de la seva temàtica. Aquestes sessions de verbalització les realitzà-
vem a través de preguntes que els fèiem nosaltres i els seus monitors. En el
nostre cas, dins el mateix grup hi havia diferents personalitats: alguns usuaris
eren molt extravertits, feien moltes preguntes, interrompien constantment la
lectura, fins i tot s’aixecaven de la cadira; d’altres, en canvi, no hi participa-
ven, i, per tant, calia motivar-los a parlar tot fent-los preguntes, mostrant-
los més de prop el llibre, etc. De vegades la conversa es desviava cap a altres
assumptes i nosaltres intentàvem reconduir-la, però mai fent-los callar, ja que
el més important és que verbalitzin les seves idees.

L’activitat es realitzava a primera hora de la tarda, ja que és una hora en
que no hi vénen gaire usuaris. A més, cal dir que l’espai on es realitzava l’ac-
tivitat era el dedicat a fer sessions d’hora del conte. És important fer-ho així,
perquè d’aquesta manera no es molestava els pocs usuaris que hi pogués
haver.

Per a concloure la sessió, els usuaris expressaven allò que els havia transmès
la lectura mitjançant dibuixos, petites redaccions o altres activitats.

5. Vaugelade, Anaïs. Sopa de pedra. (Barcelona: Corimbo, 2001).
6. Portell, Joan; Arànega, Susanna. Els oficis. (Barcelona: La Galera, 1999).
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Avaluació de l’activitat

L’avaluació d’un projecte d’aquestes característiques s’ha de fer conjunta-
ment amb el centre o associació amb què hem col·laborat. D’aquesta mane-
ra s’aconsegueix una doble perspectiva, és a dir, tant la vessant bibliotecària
com la vessant pedagògica. Pel que fa a nosaltres, amb el Taller Sant Jordi
vam avaluar, no tan sols la nostra actuació amb els usuaris, sinó també l’acti-
vitat que fan amb la biblioteca normalment.

Els vam demanar que ens expliquessin quin profit treien els discapacitats
mentals de les visites a la biblioteca. Tots els monitors van coincidir en el fet
que aquesta no és una activitat terapèutica, sinó més aviat normalitzadora i
integradora. Les accions que comporta la visita a la biblioteca, com ara sor-
tir de l’edifici del taller, estar en silenci en un espai concret durant un temps
o compartir un mateix lloc amb altres persones, fan que els usuaris s’integrin
i adquireixin hàbits de comportament.

Respecte a això, els monitors van matisar que no tots els discapacitats
mentals responen igualment a aquesta activitat i que, de fet, per al grup de
discapacitats mentals lleugers, que són més autònoms, l’experiència és molt
més profitosa que no pas per al grup de moderats, que necessiten monitor.
Més encara, van especificar que dins un mateix grup pot haver-hi un usuari
que aprofiti més el servei que un altre.

Un dels aspectes que van considerar més positius al Taller Sant Jordi va
ser la temàtica dels contes que vam escollir, ja que eren qüestions que ells
mateixos ja havien treballat al taller i, per tant, els discapacitats mentals que
assistien a l’hora del conte estaven més receptius perquè no els eren temes
aliens. A més, també van destacar de forma positiva les sessions de verbalit-
zació que realitzaven després de cada lectura, ja que reconduíem els usuaris
cap a la matèria de la lectura en comptes de deixar que es desviessin.

Com a punt a millorar en l’explicació del conte Sopa de pedra, van sugge-
rir que valia més llegir i mostrar les imatges primer, i després fer la lectura
sencera a dues veus. La raó és que d’aquesta manera resulta més entenedor
per als usuaris.

També ens van explicar que la relació amb la biblioteca no es limita a les
visites setmanals, sinó que treuen material en préstec quan han d’organitzar
alguna activitat especial al taller; per exemple, carnestoltes, castanyada, Na-
dal, etc. A més, arran de la col·laboració han començat a catalogar de forma
molt senzilla el fons bibliogràfic de què disposa el taller.
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CONCLUSIONS

La biblioteca pot oferir a aquestes persones allò que més necessiten: integra-
ció a la societat.

A l’hora d’engegar un servei especial per a persones amb discapacitat men-
tal no hi cal un fons específic, sinó l’adaptació del que ja es té a partir d’acti-
vitats diverses. És per això que amb aquest col·lectiu és més important po-
tenciar el tracte amb l’usuari que no pas l’activitat en si mateixa; per tant, cal
que els professionals s’engresquin a treballar en aquesta direcció, ja que hi ha
molt de camí a recórrer.


