item { 35 (2003) / 55-72

Competéncia en el maneig
d’informacio

Punt d’arribada o punt de sortida
de la formacid d’usuaris?

Mercé MunTaba, Sandra NUNEz, Marta PERPINAN,
Blanca Virés, Josep VIVES

Resum: S’analitza, a partir de la experiéncia dels autors en diferents projectes de for-
macié d’usuaris i des de diferents optiques professionals, Destat actual en qué es tro-
ben les diferents propostes de formacié d’usuaris, com també es plantegen els nous
reptes que cal assolir. Es giiestiona si les diferents férmules utilitzades fins ara per a
realitzar la formacié d’usuaris continuen essent valides, o si cal avangar-hi i ampliar
la concepcié de formacié d’usuaris cap a una formacié integral.

L’analisi es realitza en quatre sectors diferenciats: biblioteca piiblica, universitdria,
d’empresa i especialitzada; les diferents necessitats de cada usuari obliga a adoptar
metodologies diferents. Per a I’éxit d’aquests projectes de formacid és necessaria la com-
plicitat i participacié d’altres professionals: usuaris d’informacid, técnics informatics,
docents, pedagogs, etc.

Tot i Pacceptacié de les formules utilitzades fins ara, cal ampliar i desenvolupar els
instruments necessaris per tal que els nostres usuaris potencials assoleixin una veritable
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Nota de la redaccié: El terme anglés «information literacy» s’ha traduit habitualment amb el calc «alfa-
betisme informacional». Per a la publicacié d’aquest article i amb vista a contribuir a fixar la termino-
logia professional, s’ha consultat el Termcat, que ha proposat com a traducci6 el terme «competéncia
en el maneig d’informacié». Només si el context fa que no porti a confusions hem fet servir formes
alternatives més breus: «competéncia informativa» o «d’informacié».
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competeéncia en el maneig d’informacié (information literacy) per tal d’utilitzar-
la de manera eficient. Ja no es tracta tan sols d’aprendre a utilitzar una base de dades
concreta, sind d’adquirir les competéncies necessdries per a seleccionar, accedir i processar
de manera convenient la informacié d’una manera general.

1 FORMACIO D’USUARIS ENVERS FORMACIO PER A LA COMPETENCIA
EN EL MANEIG D’INFORMACIO

Ensenyar els usuaris a moure’s d’'una manera autdbnoma en el maneig de la bi-
blioteca és una accid totalment assumida a la majoria de biblioteques 1 centres
d’informacié del nostre entorn. Ja fa molts anys que les biblioteques van posar
gran part dels fons a disposicié lliure dels lectors; calia, perd, ensenyar-los unes
eines basiques per tal que efectivament poguessin localitzar als prestatges els
documents del seu interes. L’ensenyament d’aquestes eines basiques ha rebut
diferents noms al llarg de la historia bibliotecaria: instrucci6 bibliografica, for-
maci6é d’usuaris, etc. A mesura que s’introduien noves tecnologies (bases de
dades en CD-ROM, catilegs automatitzats, etc.) s’han ampliat els coneixe-
ments que els usuaris havien de dominar per a accedir a la informacio.

Si el salt dels catilegs manuals als catilegs automatitzats va suposar un
canvi important en la manera de localitzar la informacid, la introduccié d’In-
ternet 1 el creixent augment de la informaci6 electronica crea un seguit d’ele-
ments que cal tenir en compte a ’hora de formar els nostres usuaris:

— Fort augment de la informacié disponible

— Necessitat de coneixements d’informaitica d’usuari

— Augment de la necessitat d’informacié per part de persones, institu-
cions 1 empreses

— Dispersié de les fonts d’informacid que poden ser utilitzades per 'usuari

De manera resumida podem afirmar que avui dia tenim molta informa-
cié per a oferir, de moltes fonts diverses 1 la majoria accessible a través de les
xarxes informatiques (sigui de forma gratuita o de pagament), amb la qual cosa
la recerca d’informaci6 s’ha complicat, per dir-ho d’alguna manera, alhora
que s’ha enriquit.

D’enca uns anys podem trobar en la bibliografia especialitzada molta ac-
tivitat al voltant del concepte information literacy, terme la traduccié més apro-
piada del qual podria ser competéncia en el maneig d’informacio.
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Queé és la competéncia en el maneig d’informacio?

En el terme anglés original, diteracy» vol dir alfabetisme. Tots entenem que
una persona estd alfabetitzada quan estd preparada per a llegir 1 escriure; ara
bé, ens podriem demanar si efectivament tots els nostres usuaris estan pre-
parats i sébn competents per a localitzar informacid en els nous entorns digitals.

La competeéncia en el maneig d’informacio seria precisament el coneixe-
ment d’un conjunt de procediments, conceptes i valors necessaris per a resoldre
problemes que impliquin la recerca, seleccid, organitzacid, analisi 1 comuni-
caci6 de la informacio.'

Es molt important veure en aquesta definicié una visié d’un aprenentat-
ge global pel que respecta a la informaci6. Els nostres usuaris han d’estar ca-
pacitats en totes les fases de la utilitzaci6 de la informacié:

— Deteccid de les necessitats d’informacié mateixes

— Coneixement i localitzacié de les fonts d’informaci6 adients

— Utilitzacid de les fonts d’informacid

— Capacitat critica de seleccid i1 d’analisi de la informacid

— Capacitat de comunicar els coneixements adquirits (redacci6 escrita,
presentacions, etc.)

Hom pot preguntar-se immediatament si aixo no és ja el que intenta co-
brir la formacié d’usuaris que es realitza a la majoria de biblioteques 1 cen-
tres d’informaci6. L’opini6 dels autors, 1 d’aqui el titol d’aquest treball, és que
la formaci6 d’usuaris té uns objectius diferents dels de la formacié en com-
peténcia en el maneig d’informacio, i que si bé la formacié d’usuaris classica
és un punt de partida valid, cal, perd, un enfocament nou i generalista per
tal d’assolir la formacié de les persones en les competencies requerides.

Formacio d’usuaris / Formacio per a la competéncia en el maneig
d’informacioé

A partir d’aquesta taula es poden identificar les principals diferéncies entre un
1 altre concepte:

1. Goémez Hernindez José A. (coord.). Estrategias y modelos para enseiiar a usar la informacion: guia para
docentes, bibliotecarios y archiveros. (Murcia: KR, 2000).
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Formacié d’usuaris Formacio per a la competéncia

— Finalitat: ensenyament del — Finalitat: aprendre a utilitzar la
funcionament 1 la utilitzacié de la informaci6 amb independéncia
biblioteca 1 dels seus recursos. de la localitzacié de la font.

— Adrecat als usuaris (reals 1 potencials) — Adrecat a tots els membres de la
de la biblioteca. comunitat.

— Impartida (normalment) a la — Possibilitat d’ésser impartida fora de
biblioteca. la ubicacié del centre d’informacid.

— Impartida (normalment) per personal — Impartida en col-laboracié amb
bibliotecari. d’altres professionals.

— Materia complementaria. — Matéria central.

— Impartida (normalment) en sessions — Impartida en sessions llargues 1
curtes. «acumulatives». Abasta la totalitat del

procés d’utilitzacié de la informacid.

Entenem que la principal diferéncia entre ambdues formes d’ensenyament rau
en el fet que mentre la formacié d’usuaris ensenya a utilitzar la biblioteca, I’objec-
tiu de la formacio per a la competeéncia és ensenyar a utilitzar la informacio.

Moltes coses canvien al voltant nostre. L’actual societat occidental pro-
gressa® a partir del desenvolupament tecnologic. Per al desenvolupament
tecnologic és basica la utilitzacié de la informaci6 (per a decidir, per a estu-
diar, per a innovar, etc.). La nostra societat, la de la informacid, reclama que
les persones siguin capaces de treballar amb informacid, de localitzar-la, d’orga-
nitzar-la, de transmetre-la. Hi ha una necessitat clara de formaci6 per tal
d’autogestionar la informacid.

Igualment, la informacié ha trencat les barreres de les parets de les nos-
tres biblioteques. Els nostres usuaris s’informen a partir de la informaci6é que
els posem a I’abast, perd també consulten, 1 molt, d’altres fonts que es poden
trobar a través de la xarxa telematica. Segurament, 1 per posar un exemple,
una de les queixes més sentides entre els internautes és la de la desmesurada
quantitat d’informacié que hom pot trobar sobre qualsevol mateéria, 1 del
temps que es requereix per a filtrar, analitzar i utilitzar la informacié.

Si en alguna cosa tenim experiéncia els professionals de la biblioteco-
nomia 1 de la documentacid és en la de localitzar una bona informacié en

2. No és objectiu d’aquest treball valorar qué cal considerar progrés ni qué és el progrés.
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un temps minim. Sén aquests, també, els coneixements que cal ensenyar als
nous usuaris.

Mateéries associades a la competéncia en el maneig d’informacio

La competéncia en el maneig d’informaci6 no és «biblioteconomia per a no-
bibliotecaris», sind un conjunt de coneixements interdisciplinaris dels quals
podem destacar els segiients:”

Aquestes son les materies més repetides en la majoria de documents loca-
litzats en la bibliografia al respecte 1 que abasten els diferents camps de saber
dels quals es nodreix la competéncia en el maneig d’informacid per a assolir

els seus objectius de formacid global en la utilitzaci6 de la informacié.

Ensenyament tecnoldgic Pensament critic

Xarxes telematiques Pensament conceptual

Formaci6é en informacio Métodes de treball cientific

Competéncies d’informacio

Esser competent és ésser reconegut apte per a una professio, entés en una
matéria, etc. L’éxit de qualsevol projecte de formacié en competéncia d’in-
formaci6 es basa en I'establiment d’uns objectius que ha d’assolir la persona

3. Bernhard Paulette. «La formation a 'usage de I'information: un atout dans ’enseignement supé-
rieur : un état de la question». Documentation et bibliothéques, (avril-juin 2000), p. 65.

59



M. Muntada; S. NUnez; M. Perpinan; B. Viros; J. Vives. Competéncia en el maneig d’informacio:
punt d’arribada o punt de sortida de la formacié d’usuaris?

que rep aquests coneixements. Planificar ensenyaments —programar un curs—
és una tasca dificil 1 de gran responsabilitat; tant els discents com els docents
hi inverteixen esforcos i temps. Es per aixd que cal que ens plantegem d’una
manera molt rigorosa no tant alld que volem explicar, sin6 allé que volem que
Pusuari aprengui.

Pot resultar d’'una gran utilitat la pauta elaborada per TACRL (Associa-
tion of Collegue and Research Libraries) on es defineixen un seguit de com-
peténcies d’informaci6. Tot 1 que 'ACRL centra els seus estudis en el camp
de les biblioteques universitaries, pensem que gran part de les seves recoma-
nacions en aquest camp es poden extrapolar a les necessitats d’altres centres
d’informacié i documentacié.

Competeéncies d’informacié*

— Identificacié de les necessitats d’informacid
— Creaci6 1 organitzacié de la informacié

— Estratégies de cerca i recerca de la informacio
— Habilitats tecnologiques 1 informatiques

— Avaluaci6 i tractament de la informacid

— Ultilitzacié i comunicacié de la informacié
— Aspectes etics, socials, etc.

— Actitud activa davant 'aprenentatge

— Ciritica dels mitjans de comunicacid

— Autoavaluacid

Per que cal fer el salt?

Les societats occidentals van veure a partir dels anys setanta —sobretot a par-
tir de la crisi del petroli— com el seu model socioeconomic basat en la pro-
duccié industrial es col-lapsava i posava en perill la necessitat dels augments
constants 1 sostinguts dels seus indexs de creixement. No n’hi havia prou amb
un sector industrial —de produccid de béns— fort. A poc a poc hem vist com
s’ha anat desenvolupant un altre sector economic que era capa¢ de produir
riquesa: el sector de la informacié. Actualment, en moltes economies occi-
dentals aquest sector és igual o més important que el mateix sector industrial.

4. ACRL. Information Literacy Competency Standards for Higher Education. [en linia].
<http://www.ala.org/acrl/ilcomstan.html> [10/01/2002]
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Aquest «<nou» sector econdmic es basa en la gestié de la informacid, con-
dici6 basica 1 necessaria per a gestionar el coneixement. La societat necessita
que entitats, empreses 1 individus siguin capagos de gestionar la informacié que
els passa per les mans; no tan sols aquelles persones que pertanyen a aquest
sector economic, sind fins 1 tot les que sén a la resta de sectors economics.

Se’ns acudeixen, pero, també altres situacions que creiem que determinen

I’adopci6d d’una politica basada en la competéncia en el maneig d’informacié:

— Augment dels recursos d’informaci6 disponibles (possiblement tenim
més recursos que usuaris que els utilitzen).

— Canvi en la intermediaci6 bibliotecaria entre usuari i informacid (no
tots els recursos d’informacid actuals es consulten a través dels nostres
centres).

— Impossibilitat de formar usuaris experts en sessions de quaranta-cinc
minuts.

— Fractura tecnologica: ningti no pot quedar al marge.

2 LA BIBLIOTECA D’EMPRESA | LA COMPETENCIA INFORMATIVA

Les tecnologies de la informacié estan tenint una rapida penetraci6 en les
empreses del nostre pais. No tan sols les tecnologies basades en el protocol
TCP-IP (web, intranets), sind també els paquets de gestié d’informaci6 co-
mercial (CRM, datawarehouse) 1 els sistemes modulars per a la gesti6 integral
de 'empresa (ERP) s’han estes molt rapidament a les empreses grans 11 mit-
janes de Catalunya 1 I’Estat espanyol.

Es una realitat que les empreses generen cada cop més informacié. Es una
realitat que les empreses utilitzen cada cop més informacid. Perod, com sén
formats els directius i treballadors en I'tis de la informaci6?

En la majoria d’empreses es fan programes de formaci6 per a I'as dels
nous paquets informatics, perd normalment aquesta formacioé se centra en el
coneixement de les prestacions del paquet. Molt poques vegades les activitats
de formacié van acompanyades d’una auténtica formacié en competéncies
d’informacid, en la linia del que proposem en el present article.

Per a assolir una auténtica competéncia en el maneig d’informacié resulta
imprescindible que I'empresa tingui una visi6 clara de la importancia que té la
informacié en la consecucio dels seus objectius de lucre. Cal que la Direccid
conegui 1 valori la importancia de disposar d’accés a la informacié correcta en

el moment adequat. I aixd no és valid tan sols envers el que anomenem infor-
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macid gerencial, o informacid per a la presa de decisions, siné també envers
qualsevol tipologia d’informacié que gestioni I'empresa: informacid sobre els
clients i I’activitat comercial, informacié sobre I’entorn econdmic i sectorial de
la companyia, informaci6 de cardcter tecnologic per al desenvolupament
de nous productes 1 serveis, informacié sobre I’activitat dels competidors...
Només els directius que tenen aquesta visié son capagos de potenciar una
politica d’informaci6 per a les seves empreses. Sovint s’ha dit que les tecnolo-
gies de la informacié s’estaven convertint en el nou factor clau d’éxit per a
moltes empreses. Potser ja és hora que comencem a dir que 'auténtic factor
clau d’exit rau en la capacitat d’as d’aquestes noves tecnologies 1 no en la seva
simple possessio.

El gestor d’informacid i coneixement, partint dels resultats d’un procés
d’auditoria de la informacid, ha de ser capa¢ de determinar quines sén les
diferents necessitats informatives que es donen en 'empresa, 1 quines sén
les caracteristiques 1 el nivell de formacid que necessiten les persones per a
aprofitar amb éxit les noves tecnologies.

Al nostre entendre, cal estudiar les necessitats d’informaci6 dels usuaris
en funcid de dues variables. D’una banda, del tipus d’usuari. A les empreses
podem trobar tres tipologies basiques d’usuari amb necessitats d’informacié
molt diferents: directius, personal técnic 1 equip administratiu.

L’altra variable és el que anomenem moment d’informacié, és a dir, 'etapa
en la qual es troba aquest usuari com a consumidor d’informacié. Per a un
mateix usuari es poden succeir diferents etapes al llarg de la seva estada a
Pempresa. Per posar un exemple, podriem pensar en un técnic de laboratori.
Es molt possible que a I'inici de la seva vida a Pempresa necessiti familiarit-
zar-se amb els serveis d’informacié clau en el sector d’activitat de la casa.
En etapes posteriors, aquest mateix técnic potser se centrard en una o diverses
linies de recerca, 1 llavors necessitard un suport d’informacié molt més espe-
cialitzat. El gestor d’informacié ha de ser conscient, doncs, no tan sols del
tipus d’usuari, sin6é també del moment d’informacié de cada usuari, i plani-
ficar entorns d’aprenentatge en I’s de la informaci6 adequats a cada usuari i
moment.

Qué demanen les empreses als gestors d’informacio
Un dels principals reptes dels gestors d’informacid és el de despertar sensibi-
litats en la importancia de la informacié. Aquesta tasca de conscienciacid és

important en tots els nivells de 'empresa, perd és cabdal entre el nivell di-
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rectiu. Els gestors d’informaci6 han de formar no tant en aptituds per a usar
els recursos d’informacid, sind formar en actituds davant la informacid 1 la
importancia del seu Gs. Un nivell adequat de competencia en el maneig d’in-
formaci6 permet al directiu entendre la importancia de les tecnologies de la
informaci6 (TI) en la seva cadena de valor. En definitiva, cal més information
literacy que no pas computer literacy.

Es important que el gestor d’informaci6é sipiga planificar i dosificar
aquest procés de formaci6 en competéncies d’informacid del directiu. Els
directius només disposen d’estones per a aprendre a utilitzar 1 aprofitar les TT.
Cal que se’ls proporcioni una formacié a mida, personalitzada en funci6 de
les seves necessitats 1 dels seus interessos. Un punt que cal tenir en compte és
la conveniéncia de la virtualitat o la presencialitat en aquest tipus de formacio.
Pensem que es tracta d’un col-lectiu dificil per a formar de manera virtual. La
manca de temps 1 el tipus de feina, sovint dificil de planificar a priori, els di-
ficulten trobar estones per a formar-se en linia o amb materials multimedia.
La preséncia del gestor d’informacio, encara que per una estona breu, els pot
ser molt util en el procés de informacid per a la competeéncia.

Un altre col-lectiu usuari d’informacié a les empreses és el que s’anomena
personal técnic. Aquests professionals, en alguns casos, poder necessitar una
base generica de formacié en I'as de les T1 (per exemple, navegacié per Inter-
net...), perd normalment arriben a lempresa amb una base suficient. Aquesta
base genérica els ha de permetre entendre 1 utilitzar amb éxit totes les fonts
especialitzades que puguin necessitar al llarg del seu cicle a 'empresa. Partint
d’una anilisi prévia d’aquesta base, el gestor d’informacid ha de planificar I'iti-
nerari que ha de seguir cada técnic o grup de técnics, tot utilitzant el model de
tipus usuari-moment informatiu que hem comentat en I’apartat anterior.

I per finalitzar hem de comencar a pensar també en 'equip administratiu,
present en totes les empreses, 1 que sovint efectua tasques de gestié d’infor-
macid. El gestor d’informacié ha d’avaluar si aquest personal té el nivell minim
de formacid per a fer les tasques encomanades, i proposar plans especifics de
formacio per a la competeéncia.

3 LA BIBLIOTECA PUBLICA | L’ALFABETISME INFORMACIONAL

Problemes i solucions

La biblioteca publica presenta una greu dificultat a ’hora de planificar pro-
grames de formacié d’usuaris: ha de formar molta gent, de nivell cultural
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molt variat, 1 en molts ambits del coneixement. Potser és aixo el que justifica
la manca d’una politica unificada de formaci6 d’usuaris a les biblioteques pu-
bliques catalanes. Si que hi trobem, pero, accions concretes en diferents centres,
adaptades als objectius de cada biblioteca 1 als mitjans de qué disposen. Aixo
no obstant, moltes d’aquestes propostes de formacid no tenen gaire ressd en
la societat a la qual serveixen.

L’esclat informatiu que d’uns anys enca ens assetja ha comportat un
greu problema tant per als professionals de la informacié com per als usua-
ris: la informacid remota, la diversificacid de les eines de cerca i accés a la
informacié 1 la complexitat del seu us. Aixd es tradueix en una incom-
peténcia a ’hora de buscar, trobar i utilitzar la informacié. Si per part dels
professionals trobem solucié en la formacid tecnoldgica que rebem, ;qui
forma els usuaris? Si tenim en compte que la biblioteca publica no té un
usuari estindard, i el seu nivell de competéncia és molt diferent i, sovint,
minim, podem dir que I'impacte de les tecnologies de la informacid en el
comu dels usuaris ha provocat desconcert, inseguretat 1 limitacié per a lo-
calitzar informacio.

Es obvi que el bibliotecari estd esdevenint un «formador», perd el pro-
blema rau en ;fins a quin punt els bibliotecaris han d’ensenyar aquesta com-
peteéncia als usuaris de les biblioteques ptabliques?

Una primera solucié seria que la biblioteca puablica actués en coordina-
c16 amb altres biblioteques 1 centres per a establir una politica de formacio
comuna i harmonitzada. La tasca de formacié per a la competéncia basica
del ciutada I’han d’assumir els centres escolars o de formaci, i cal considerar la
biblioteca publica com a auxiliar de la tasca formativa de les biblioteques
escolars 1 universitaries.

L’altra solucid és generar i implantar constantment nous serveis de for-
macid d’acord amb cada situacid historico-social, disposant de les tecnologies
1 espais necessaris, del personal suficient i preparat per a cada situacid, adaptar
horaris, potenciar I’'adquisici6é del fons més sol-licitat pel public, etc. Cal
adaptar el nivell d’intervencié dels programes de formacié en funcid del grau
de competéncia dels usuaris.

També és important aprofitar la sinergia entre I'interés dels professionals
11a predisposici6 dels usuaris per a dinamitzar la formacié. Cada biblioteca ha
de «vendre» la seva politica de formacid per a fidelitzar els seus usuaris. Hem
de ser habils i fer publicitat dels programes de formacid que desenvolupem in
situ a través de tots els mitjans de qué disposem.
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La biblioteca piblica: un espai per a formar per a la competéncia

La biblioteca publica té diferents motius per a implicar-se en formacid per a
la competencia de la societat. Ocupa una posicié central dins la comunitat i, amb
el pas del temps, ha esdevingut un auténtic espai de distensié cultural. La bi-
blioteca presenta un terreny neutral on els nous «competents» esdevenen un con-
sultant anonim.

L’usuari actual estd més format i se sent cada cop més autdonom a la biblio-
teca publica. Gracies a les campanyes de modernitzacié d’aquestes biblioteques
s’ha contribuit a donar-se a conéixer com a punt referencial de lectura i
d’accés a la informacid. Les biblioteques publiques sén els principals agents per
al’aproximacié de la societat de la informacid a la ciutadania. L’acostament
entre el bibliotecari 1 I'usuari propicia que la biblioteca publica sigui un espai
ideal per a detectar la manca de competéncia informativa entre els ciutadans.

Un programa de formacié d’usuaris ha de partir d’uns nivells basics:
1) Analisi prévia de necessitats de la comunitat 1 de 'esfor¢ huma 1 financer
necessari; 2) Accessibilitat als nous productes 1 serveis; 3) Suggeriments sobre
creaci6 de productes 1 serveis; 4) Si cal, organitzacidé d’activitats especials;
5) Mirqueting del nous productes 1 6) Meétodes d’avaluacid

L’aprenentatge electronic: avantatges i inconvenients

Fixar els objectius a assolir amb els cursos de formacié no és dificil, pero si
que és molt complicat analitzar les caracteristiques dels usuaris que participen
en el programa. Per tal de pal-liar aquest problema, proposem una solucid
basada en plataformes tecnoldgiques: 'aprenentatge electronic (e-learning),
tant si es tracta de cursos de formacid individualitzats com de formacid
col-lectiva.

Es evident que la competéncia en el maneig d’informacié radica —entre
altres coses— a saber-se moure pel mén de la tecnologia. Per¢ el problema no
és tan sols saber utilitzar les tecnologies de la informaci6 (Internet, bases de
dades...), sind destriar el nivell de competéncia en operacions tan basiques
com ['Gs dels catilegs, el coneixement minim de les classificacions de materies,
el domini de 'ortografia... Per tant, per a assolir la formacié del nostres usuaris
cal cercar férmules amb qué equiparar-ne el nivell tecnologic i, sobretot,
cultural.

La formacié d’usuaris basada en 'aprenentatge electronic ens ofereix una
plataforma molt adaptable per a la formacié global dels usuaris. Avui dia, seria
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anacronic 1 totalment improductiu no promoure la cultura de les tecnologies
de la informaci6 i deixar de veure 'ordinador com a eina pedagogica.

Els avantatges de I'aprenentatge electronic sén evidents: estalvi de per-
sonal 1 de temps per a formacio; adaptabilitat del metode a diferents nivells
d’aprenentatge; eficicia quantitativa (la mateixa plataforma pot servir per a
molts usuaris); estalvi de les rutines repetitives que poden repercutir en
manca d’estimul per als bibliotecaris-formadors; familiaritzaci6é dels usuaris
amb entorns virtuals cada cop més generalitzats a la societat; gradualitat de
la plataforma quant a nivell de la informacié que conté i ofereix als usuaris
(podem proporcionar la informaci6 basica sobre la biblioteca, podem in-
troduir 'usuari en la utilitzacié d’obres de consulta 1 en cerca en bases de
dades 1 Internet, o podem oferir ajuda en la realitzacié d’un treball de re-
cerca); 1, finalment, versatilitat dels programes (permeten un gran equilibri
entre les exposicions practiques i les tedriques, la qual cosa en fa una eina
molt didactica).

Ara bé, no negarem que també tenen alguns inconvenients, com ara: des-
personalitzacié de 'ensenyament (el factor huma queda reduit al personal en-
carregat d’elaborar el programa de formacio i, per tant, la capacitat comuni-
cativa 1 d’adaptacio al nivell de comprensié de 'usuari haura de reflectir-se
en les interficies que es presentin en pantalla); inseguretat en la resposta de
I'usuari (el qual pot ser que no connecti amb el sistema 1 que perdi 'interes
per la formacid); 1, finalment, una dependéncia total de la tecnologia que, ara
per ara, continua essent una eina forg¢a vulnerable.

Avaluacio de la formacio d’usuaris: noves formules

Avaluar la formaci6 d’usuaris no és més que valorar el sistema actual de for-
maci6 1 la necessitat d’establir métodes de formacié continuada.

Com ja sabem, les eines tradicionals d’avaluacid son les estadistiques de
préstec 1 us de la biblioteca, que ens permeten mesurar la, diguem-ne, usabi-
litat de la biblioteca; 1 les enquestes als usuaris per tal de saber si se n’han co-
bert les necessitats informatives 1 per tal de detectar-ne els punts febles, amb
les quals coses mesurarem la utilitat de la biblioteca.

Ara bé: si ens decantem —tal 1 com proposem— per oferir nous serveis de

formacio, també caldrd pensar en noves eines d’avaluacid, com podrien ser:

— Analisi de la informaci6 digital consultada pels usuaris. Aixd ens per-
metrd saber quin coneixement de fonts remotes tenen els nostres usuaris.
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— Durada de les connexions per tal de veure Ueficacia de la tecnologia 1
del consultant.

— Accessos externs a la biblioteca publica digital per tal de mesurar-ne
la diguem-ne usabilitat.

4 LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA | LA COMPETENCIA INFORMATIVA

L’aplicacié de les tecnologies de la informacid estd produint un canvi acce-
lerat en les biblioteques universitaries del nostre pais. La creaci6 de bibliote-
ques virtuals, que a més d’una biblioteca presencial ofereixen una biblioteca
digital amb bases de dades 1 sistemes de recuperacié de la informacié molt
avangats, fa que la biblioteca universitaria assoleixi de mica en mica nivells de
prestacions elevats 1 que es vagi deslligant de la imatge vuitcentista que tenia.

4.1 Objectius de la formacié d’usuaris en biblioteques universitaries

Fins ara hem vist ’evolucio de la persona en el procés educatiu del nostre pais.
Aquest procés finalitza amb els estudis universitaris, de primer cicle (diplo-
matures), segon cicle (llicenciatures) 1 tercer cicle (postgraus 1 mestratges). En
principi, aquest alumnes, quan arriben a la universitat, ja porten una bona base
de competeéncia en el maneig d’informacid.

Hem estudiat la normativa de formaci6 d’usuaris de biblioteques univer-
sitaries, tant de rang internacional com nacional, 1 reproduim les paraules
de les directrius 1 normes de dues entitats rellevants respecte a la qiiestié de
la formacid d’usuaris en la biblioteca universitaria com sén la Unesco
i REBIUN.

La Unesco, en la Declaracion mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI:
vision y accién y marco de accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educa-
cion superior conclou que els objectius de la universitat han de ser els segiients:

a) formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables,
capaces de atender a las necesidades de todos los aspectos de la activi-
dad humana, [...] en las que se combinen los conocimientos tedricos y

5. Unesco. Declaracién mundial sobre la educacién superior en el siglo XXI [en linia]: visién y accion y marco de
accion prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educacién superior. <http://www.crue.upm.es/dfu-
nesco.htm > [Consulta: 10-1-2002]
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practicos de alto nivel mediante cursos y programas que estén constan-
temente adaptados a las necesidades presentes y futuras de la sociedad;

b) constituir un espacio abierto para la formacién superior que propicie
el aprendizaje permanente, [...];

¢) promover, generar y difundir conocimientos por medio de la inves-
tigacién y, [...] proporcionar las competencias técnicas adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades,
fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnologica a
la par que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las hu-
manidades y las artes creativas;

e) contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad, velando
por inculcar en los jovenes los valores en que reposa la ciudadania de-
mocritica y proporcionando perspectivas criticas y objetivas a fin de
propiciar el debate sobre las opciones estratégicas y el fortalecimiento
de enfoques humanistas;

f) contribuir al desarrollo y la mejora de la educacién en todos los niveles,
en particular mediante la capacitacion del personal docente.

Després de la lectura d’aquests principis, observem que, com a la biblio-
teca publica, no existeix cap politica unificada quant a formaci6é d’usuaris en
biblioteques universitaries.

REBIUN, en la normativa per a biblioteques universitaries espanyoles,®

reccomana:

— Formacién de usuarios minimo exigible.

— Es necesario que la Biblioteca facilite ayudas impresas, graficas o elec-
trénicas describiendo servicios concretos. Ademds debe organizar vi-
sitas guiadas y contar durante el horario de apertura con la presencia
de un bibliotecario profesional para atender y ensefiar el funciona-
miento de la Biblioteca, sus instalaciones y uso de la coleccién.

— Caracter optativo.

— La Biblioteca debe promover sesiones de formacidén de usuarios a ni-
vel individual o colectivo; desarrollar programas para la formacién
continuada y también actividades de extension bibliotecaria.

6. Red de Bibliotecas Universitarias, Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas. (Ma-
drid: Ministerio de Educacién y Cultura, Direcciéon General de Libro, Archivos y Bibliotecas,
1997).
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El éxito de los programas de formacion de los usuarios en las bi-
bliotecas dependera directamente de la medida en que la Biblioteca
pueda integrar su labor informativa en los planes y programas de es-
tudio de la Universidad.

Aquesta normativa si que especifica clarament les accions que cal dur a
terme, tot 1 que sense indicar caracteristiques de temps ni de durada, si en-
tren en ’horari lectiu o no, etc.

4.2 Politica actual de formacioé d’usuaris universitaris

Segons les darreres dades de la CRUE en el seu informe La universidad espaiiola
en cifras 2002, referents al curs académic 2000-2001, hi ha al conjunt de I'Estat
espanyol, aproximadament, un milié dos-cents setanta mil alumnes universitaris,
la qual cosa fa que existeixin diferents tipus d’usuaris potencials de biblioteques.
Amb tants tipus d’usuari, la politica que cal aplicar-hi també divergeix tot
depenent de les seves caracteristiques. En I'actualitat se segueixen diverses linies
de formaci6 d’usuaris; ara bé: el fet de classificar aquestes linies no implica ne-
cessariament que la majoria dels centres universitaris les segueixen fil per randa.
Per a I’elaboracio d’aquesta classificacié ens basem en els coneixements adquuirits
després de visitar els diferents llocs web de biblioteques universitaries catalanes.
La politica de formacié d’usuaris es pot agrupar en diverses linies:

1. Segons el grau d’aprofundiment
Cursos o sessions de caracter introductori, d’acollida 1 de caricter general.

— Presentaci6 de serveis 1 recursos de la biblioteca.
— Localitzacid 1 accés dels documents

Cursos especifics, anomenats, segons cada universitat: especialitzats, mo-
nografics, tematics o d’aprofundiment.

— Coneixement 1 Us de base de dades, recursos electronics 1 fonts d’in-

formacid especialitzada.
— Sessions d’autoformacio.

7. CRUE, Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas. [en linia]. a/e: <http://www.
crue.org> [Consulta: 13-1-2003].
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2. Segons el nivell académic dels alumnes

— Cursos de formacié per a estudiants de nou ingrés.
— Sessions de formacid per a usuaris avangats.

3. Segons el métode d’instruccié

— Directe: el professional de la informacié controla el contingut del
missatge
— Indirecte: autoformaci6, on 'usuari controla el seu autoaprenentatge.

Tots aquests metodes indiquen una forta implicacié del personal de les
diferents biblioteques per tal que els alumnes universitaris adquireixin unes
habilitats que els ajudin a dur a terme els estudis universitaris amb éxit.

4.3 Avaluacio

Qualsevol procés sistematitzat en que ’objectiu és aconseguir un benefici
no mesurable quantitativament pot 1 ha de ser avaluat per tal de veure’n els
. e . ., ,
pros i contres. Quan s’inicia el procés d’avaluar la formacié que oferim als
estudiants universitaris per a aconseguir-ne la competéncia en el maneig

d’informacid, hem de tenir en compte les segiients etapes:

— Avaluaci6 total del procés final, amb la finalitat de comprovar que
s’acompleixen els objectius que ens haviem marcat.

— Supervisid del procés, per tal de comparar els diferents métodes d’ins-
truccid existents 1 seleccionar-ne el més adient. Sovint els metodes
d’instruccié poden variar substancialment, en funcié de les caracteris-
tiques concretes dels grups a qué va adrecada la formacid.

— Comprovaci6 de 'efectivitat docent, atés que els bibliotecaris no sén
docents, sind professionals del moén de la documentacidé que aprenen
a ensenyar® en una matéria com és la formacié d’usuaris.

— Millora del programa existent. Utilitzant técniques de benchmarking
aconseguirem programes de formacié millors i més eficients.

— Analisi del cost economic. La importancia del cost economic és un

8. Amat i Salas, Oriol. Aprender a ensefiar: una vision prdctica de la formacion de formadores. (Barcelona:
Gestidn 2000, 1994).
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factor considerat fonamental per part de la direccid, tant de la biblio-
teca com de la universitat, 1 és aqui on hem de lluitar per a aconseguir
un pressupost digne.

— Estudi de la satisfaccio dels usuaris. Un aspecte molt vigent, 1 que
marca sovint la resta d’etapes d’aquesta avaluacié quan el programa de
formacio es repeteix periodicament.

— Millora del rendiment académic. Aquest aspecte és el més dificil d’ava-
luar, sobretot en el cas d’alumnes de primer curs; perd amb dades esta-
distiques en ma pot ser un dels més motivadors per a dur endavant
aquest projecte.

4.4 Accions de futur

Actualment, els estudiants universitaris utilitzen les tecnologies de la informacid
com a eina de recuperacié de la informacid sense anar a cap centre fisic univer-
sitari tal 1 com fins ara 'enteniem. Atés que els estudiants es connecten a Inter-
net des de casa per a localitzar informacié més o menys especialitzada, hauriem
de comengar a parlar de termes com usuari virtual, sales de consulta digital 1,
logicament, de formaci6 d’usuaris virtuals (o formacié virtual d’usuaris).

Cal comengar a pensar en métodes per a la formaci6 d’usuaris a través de
la xarxa, atés que 'estudiant hi cerca informacid, pero aixo no significa ne-
cessariament que domini a la perfeccid totes les possibilitats que Internet i les
tecnologies de la informacié ofereixen ara per ara.

Els treballs académics, els projectes de fi de carrera i les tesis doctorals sén
possibilitats excel-lents d’exercir la formacid per a la competéncia en el ma-
neig d’informaci.

Vet aqui un possible esquema de col-laboracié entre professors 1 bibliotecaris
per a ensenyar el procés de recerca mitjangant la realitzacié d’un projecte o treball:

— Reunid d’intercanvi entre el professorat encarregat de dur endavant
el projecte 1 els bibliotecaris del centre.

— Sessi6 de classe, on el professor explica el projecte i dona esquemes
sobre el desenvolupament del treball.

— Sessi6 a la biblioteca, on el bibliotecari explica els tipus de fonts d’in-
formacio i es realitzen demostracions practiques amb fonts impreses 1
electroniques.

— Activitats independents de I'estudiant: aquest aplega bibliografia per
a realitzar el projecte.
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— L’estudiant redacta la proposta de projecte.

— El professor fa la revisi6é de la proposta de projecte.

— L’estudiant elabora el projecte.

— Segona reunid, final, entre el professor i el bibliotecari per tal d’avaluar
tot el procés.

El procés de formacid per a la competéncia en el maneig d’informacié de
Pestudiant universitari hauria de comengar en I'ensenyament primari i con-
cloure en I'ensenyament superior. Tot 1 que aquest proposit no concorda
amb la realitat, actualment les biblioteques universitiries s’esforcen per tal
que els seus usuaris coneguin tots els recursos informatius de que disposen; el
nivell d’aquest esfor¢ és notable, tot i que inferior al d’altres paisos.
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