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professionals de l’àmbit bibliotecari
i documental a Catalunya

Vicenç Meléndez

RESUM: L’article ofereix una panoràmica històrica del paper dels bibliotecaris-docu-

mentalistes en els darrers 25 anys, incidint de manera especial en l’àmbit català.

L’autor posa de relleu la influència de les noves tecnologies en la imatge del nostre

col·lectiu davant la societat i destaca la necessitat de redefinir les funcions de la pro-

fessió en el cicle de la informació.

INTRODUCCIÓ

Moltes ocupacions s’han vist influïdes pel desenvolupament de les tecnolo-
gies de la informació i les comunicacions (TIC) en el darrer quart del segle
xx; des de l’activitat bancària fins la bibliotecària, passant per les tasques de
producció industrial o de les oficines. En major o menor mesura, s’ha pro-
duït un augment de la productivitat, més palpable, però no més intens, en la
producció de béns que en la de serveis. I tant en les activitats de caràcter pú-
blic com en les privades.

La professió bibliotecària ha experimentat una enorme transformació tèc-
nica que fins i tot ha pogut fer pensar que els seus principis i les seves fun-
cions es veurien afectats. En efecte, semblava que el creixement en el com-
ponent informàtic de tasques bibliotecàries i la creixent autosuficiència dels
usuaris en la selecció i l’accés a la informació acabarien destruint la pràctica
professional.

Des del punt de vista de la influència d’aquest col·lectiu sobre l’entorn, el
fenomen del ràpid desenvolupament d’Internet en els darrers deu anys l’ha
agafat per sorpresa i no n’ha estat actor destacat en el procés. En contradic-
ció amb el fet que la seva missió és afavorir la transmissió del coneixement i
la cultura, no ha estat promotor principal d’aquest tema que pertany a la se-
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va pròpia esfera teòrica. Més aviat, aquest procés ha estat conseqüència d’un
esforç combinat i acumulatiu del medi acadèmic i informàtic i, un cop con-
firmades les possibilitats del mitjà, de l’empenta de l’empresa privada.

Una vegada, però, que s’ha produït un assentament relatiu de les tecnolo-
gies TIC i en particular del fenomen Internet, i s’ha reflexionat al respecte,
s’ha vist que les funcions adoptades al llarg del temps pel món bibliotecari i
documentalista, romanien similars. Encara que ja s’ha tractat darrerament en
molts treballs, en fem una ràpida enumeració:

a) Necessitat d’apropar l’accés a la informació a una bona part de la socie-
tat que no se’l pot permetre, i això entronca amb el paper clàssic de les
biblioteques com a centres difusors del coneixement i la cultura.

b) Continua vigent la dificultat d’organitzar els volums enormes d’infor-
mació que estan a l’abast i de fer possible la seva ràpida localització i se-
guiment, que és un objectiu estratègic en totes les activitats humanes.

c) Hi ha un treball de formació de l’usuari que pretén buscar informació
de manera més professional i exhaustiva, i que necessita un assesso-
rament.

d) Cal tenir cura de les noves maneres de transmissió de la informació que
van apareixent. La possibilitat de comunicació entre persones indivi-
duals allunyades físicament comporta una manera molt efectiva de cir-
culació de la informació.

En definitiva el problema de l’accés a la informació no està resolt per més
que s’hagi desenvolupat fins a extrems impensables fa tan sols deu anys. Mal-
grat aquesta permanència de les funcions professionals, cal aprofundir més en
quin ha de ser el paper del bibliotecari i del documentalista en el cicle de la
informació amb vistes al futur.

EVOLUCIÓ DE LES TASQUES BIBLIOTECÀRIES I DOCUMENTALS

És obligat, en un article que reflexiona sobre la remodelació de les funcions
d’un grup professional, estudiar l’experiència del passat per extreure’n refle-
xions de cara al futur. El repàs dels darrers vint-i-cinc anys es divideix en
dues fases per tal de facilita l’anàlisi; en la primera s’assenyalen les tendències
i fenòmens apareguts i en la segona es presenten els esdeveniments concrets
del sector a Catalunya.
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Tendències i fenòmens rellevants del període

Recerca, desenvolupament i innovació, aspectes econòmics determinants

Els motius de fons de l’evolució de la tasca professional cal fixar-los en la pro-
gressiva importància dels avenços tecnològics generals en aquest període.
Aquest fet estimula la recerca, el desenvolupament i la innovació fins a arri-
bar a ser l’element central de l’economia. En la lluita pel domini de l’econo-
mia mundial, els països i les grans àrees econòmiques intensifiquen la seva ac-
tivitat de recerca. Els progressos que s’hi produeixen tenen molt a veure amb
–es veuen estimulats per– l’ús de les TIC.1

Accés enfront de disponibilitat local

Les conseqüències que es deriven d’aquest fet per al món bibliotecari i do-
cumental és el desenvolupament de procediments, basats en la fotocòpia i
més tard en la visualització electrònica, que permeten disposar virtualment
d’aquesta documentació, tan necessària, generada arreu. És a dir, atès que ens
pot interessar qualsevol document publicat i no podem adquirir-los tots, es
tracta de poder assegurar-se l’accés, en un moment donat i en condicions de
temps raonables, a la documentació escrita allà on es trobi físicament un ori-
ginal.

La informació, matèria independent del suport

Això posa les bases d’una incipient dissociació entre la informació i el seu su-
port (abans en paper únicament) que té lloc, primer, sobre la base dels siste-
mes de fotocòpia, però que es va fent cada cop més evident amb la possibi-
litat de disposar de la mateixa informació en distintes ubicacions (locals,
remotes), i suports (paper, disc òptic…).

1. “…and innovation is now more critical to the success of firms and ultimately the growth of eco-
nomies… ICT has played an important role in facilitating innovation… Innovation and informa-
tion technology are closely related in recent growth performance”. OCDE, A new economy? the

changing role of innovation and information technology in growth: executive summary: patterns of economic

growth in OECD countries (Paris: OECD, 2000).
Altres parlen de Knowledge-driven economy, basada en el progrès de les TIC (Regne Unit. Depart-
ment of Trade and Industry. Our competitive future: building the knowledge-driven economy. London:
DTI, 1998. 32 p. <http://www.dti.gov.uk/comp/competitive>).
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Creixement exponencial de la informació publicada

El constant desenvolupament de les TIC possibilita una major producció, re-
collida de dades i procés de la informació. La informació econòmica –comp-
table, financera, econòmica, legal, etc.– es desenvolupa de manera especial.
La demanda i l’oferta d’informació s’alimenten mútuament.2

La informació, matèria unificada

La informació no solament es va desvinculant del seu suport, com s’ha dit, si-
nó que, a més, els tipus i/o elements que existien es van integrant: textual,
gràfica, animació, imatge, etc. La frontera entre la informació professional i
d’esbarjo també es va esborrant. Per això, en lloc de ser diversa en funció
del seu suport, naturalesa, ubicació o aplicació, és en realitat un contingut
únic que pot servir a algú en un moment determinat.

Identificació d’un grup d’activitats econòmiques 
anomenat sector de la informació

El concepte d’informació com a recurs o matèria d’importància econòmica,
sigui quin sigui el seu contingut i suport, adquireix consistència i arriba a les
classificacions d’activitats econòmiques, en concret a la NAICS (North-
American Industry Classification System) amb la incorporació d’un grup o
conjunt d’activitats anomenat Sector de la Informació.3

Juntament amb els continguts informatius o de lleure, s’hi inclouen els
mitjans de difusió i comunicació, com les telecomunicacions. Reuneix els
que produeixen, manipulen i distribueixen informació i productes culturals,
així com els que processen dades o fan transaccions (vegeu annex). No in-
clou, però, la publicitat, l’estudi dels mercats, el màrqueting, la informació
creditícia i d’opinió pública –que romanen al sector de serveis professionals–,
ni la tasca d’artistes, escriptors, etc. –que és a un capítol propi: Performing
arts, spectator sports, and related industries.

En la justificació per la creació d’aquest grup d’activitats es parla de la in-
formació de la següent manera: a diferència dels productes tradicionals, la
informació no és tangible i pot presentar-se en distintes formes; el lliurament

2. Charles Goldfinger, “Intangible economy and financial markets”, Communications and strategies, 40
(2000), p. 59.

3. Les justificacions d’aquests canvis poden trobar-se en <http://www.census.gov/epcd/www/
naicsdoc.htm#fedreg>.
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d’aquestes mercaderies no requereix un contacte directe entre venedor i
client; el valor de la mercaderia no depèn de les seves qualitats físiques sinó
del seu contingut; són fàcilment copiables; es pot afegir valor al producte.
Moltes indústries classificades en aquest sector manipulen productes prote-
gits per copyright.

Gran impacte de les TIC en el professional bibliotecari-documentalista

El professional de la biblioteconomia i la documentació, en general, té difi-
cultats per avaluar la qualitat del servei que presta o, el que és semblant, el va-
lor afegit que incorpora amb la seva activitat. Les opinions li provenen del
destinatari dels seus serveis i no hi ha una mesura objectiva i independent de
l’efectivitat del seu treball com passa en altres activitats professionals: sempre
queda el dubte de si està donant la informació –tota la informació– rellevant.
Aquest és un dubte a mig camí entre el caràcter epistemològic (vinculat a la
capacitat o no d’efectuar les mesures oportunes) i l’ontològic (o pertanyent
a la pròpia essència de l’activitat). L’absència de recompensa objectivable pot
minvar, en alguns casos, l’autoestima professional.

Les tecnologies informàtiques, i en concret l’accés remot en línia, han su-
posat una oportunitat de millorar la imatge del col·lectiu en alguns casos, do-
tant-lo d’una aurèola de modernitat i eficàcia davant la societat, però també
han tingut, com s’ha vist, una contrapartida negativa perquè han augmentat
la tensió del professional per adaptar-se a nous sistemes i tècniques.4

Gran abaratiment de les comunicacions i de la informàtica

Gràcies als sistemes de transmissió de dades basats en tècniques específiques
per a aquesta fi, com són les de commutació de paquets, la compressió de da-
des, l’ús de cables coaxials i fibra òptica, etc., –sense oblidar la competència,

4. La següent cita il·lustra aquest fet: “Es como consencuencia de las innovaciones tecnológicas y de
la adaptación de los trabajadores a esta inevitable herramienta de trabajo como ha surgido el tec-
noestrés. El creador del término, el psicoterapeuta Craig Brod, lo definió en 1984 como: enferme-

dad moderna de adaptación causada por la falta de habilidad para tratar con las nueva tecnologías del ordena-

dor de manera saludable. Se manifiesta de dos maneras distintas, aunque relacionadas: en la resistencia a

aceptar la tecnología de los ordenadores y en la forma más especializada de hiperidentificación con ella. Los bi-
bliotecarios norteamericanos fueron los primeros trabajadores en los que se reconoció esta enfer-
medad cuando a mediados de los 80 se encontraron con desafíos técnicos en su campo, nuevas
demandas de sus usuarios y la perspectiva de perder su empleo por la competencia de las máqui-
nas. Sin embargo después se ha visto como iba haciendo mella en otros colectivos.” Pepa Rebo-
llo, “Las nuevas enfermedades que nos asedian”, Tiempo (22 enero 2001).



amb la liberalització del mercat– s’ha produït un gran abaratiment de les co-
municacions de dades en els últims 25 anys. Aquest fet ha continuat fins a
l’actualitat i, juntament amb el descens del preu i l’augment de prestacions
dels equips informàtics, ha estat en la base dels desenvolupaments en el sec-
tor. La millora en les comunicacions ha afavorit l’ús dels serveis remots i la
major potència i capacitat d’emmagatzemament dels equips, ha afavorit la
disponibilitat local de la informació. L’asincronia entre ambdós fets ha pro-
vocat canvis de tendència alternatius dins del sector cap a sistemes locals o
cap a sistemes remots.

Algunes fites i esdeveniments significatius dels darrers 25 anys a Catalunya

Les característiques generals del recent període tenen el seu reflex entre no-
saltres. Sota aquesta òptica, en la història5 bibliotecària –en el sentit ampli del
terme– dels darrers anys es poden assenyalar alguns moments i algunes fites
històriques que han tingut incidència sobre el futur de la professió i el
col·lectiu de professionals.

A principis dels 70 l’automatització bibliotecària és inexistent; els temes
que centren el debat bibliotecari documentalista són els relatius a la creació
de centres de documentació, més especialitzats temàticament que les biblio-
teques i que incorporen major valor afegit a la descripció del document des
del punt de vista temàtic. Exemples de plantejaments nous en l’època són els
que es duen a terme en l’aleshores Comisión Mixta de Coordinación Esta-
dística, que sorgeix arran de la iniciativa de Lluís Carreño.6

A aquest organisme s’hi va incorporar a finals dels 60 la biblioteca d’esta-
dístiques d’Espanya que sota la direcció de Ramon Trias Fargas s’havia fet al
servei d’estudis del Banc Urquijo, de Barcelona, així com el seu personal res-
ponsable. Això donaria lloc a la Guía de fuentes estadísticas de España i al seu
successor, l’Inventario de estadísticas de España.

En aquesta línia de centre de documentació es comença a produir la Bi-

bliografia econòmica de Catalunya, els primers índexs inversos de la qual es feien
encara a mà. Els primers usos de la informàtica es dedicaran, conseqüent-
ment, a la producció d’índexs que s’incorporen en les publicacions de re-
ferència especialitzades.
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5. Visió parcial i subjectiva de la història per part de l’autor.
6. Joaquim Clusa; Oriol Nel·lo. Lluís Carreño i Piera (1933-1996) (Barcelona: Ajuntament de Barce-

lona, 1999).



Això és un exemple de la potenciació de l’accés enfront de la disposició fí-
sica de la documentació i l’inici d’un procés que portarà a la creació de ba-
ses de dades com succeïa ja en els països més desenvolupats.

Aquest enfocament pioner ho és també per la natura de la informació que
es tracta: informes i llibres estadístics o econòmics d’escassa difusió, en ge-
neral, tipus documentals poc habituals.

La constitució de la Comisión Mixta és fruit de la cooperació interinsti-
tucional per als temes d’informació estadística, necessària principalment per
a l’ordenació del territori. La col·laboració en la recollida d’informació dels
censos de la població centra la part més important dels esforços, això no obs-
tant, la comprensió que la informació és un recurs, una infraestructura, una
matèria d’importància cabdal, sigui quin sigui el camp, i que cal facilitar-hi
l’accés, és un dels seus eixos teòrics. Amb aquesta visió, Carreño s’anticipa
realment al que avui coneixem com a societat de la informació. En aquesta
mateixa línia promou més tard la transformació de la Comisión en el Con-
sorci d’Informació i Documentació de Catalunya (CIDC, ja amb nom ca-
talà el 1973).

En la frontera dels 70 als 80 l’equipament informàtic és encara car i la se-
va manipulació requereix mà d’obra especialitzada, però a poc a poc co-
mença a ser més accessible i permetrà més tard la creació de bases de dades
com la d’estadístiques d’Espanya: Espan.

Aquesta renovació en els mètodes té una conseqüència directa en el
col·lectiu professional de la dècada dels setanta i suposa també, juntament
amb altres experiències, la seva posada al dia. El procés no està lliure de con-
tradiccions a causa dels diferents orígens i formacions de les persones que hi
intervenen –per exemple, dins del propi CIDC– i les dificultats associades a
l’ús de medis parcialment desconeguts. Per poder tractar la informació amb
la profunditat requerida, s’integren en aquest col·lectiu persones vingudes
d’altres àrees que sovint no han rebut una formació convencional en temes
bibliotecaris.

Aquestes experiències són, però, excepcionals tant a la Catalunya com a
l’Espanya de l’època.

Fruit també d’aquestes idees innovadores sobre el paper de la informació
que poden dur-se a la pràctica, és l’accés a la informació de caràcter tècnic de
l’Agència Europea de l’Espai, el 1973,7 aconseguit per Lluís Carreño a causa
de la seva bona relació amb la fundació de la Compañía Telefónica, Fundes-
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7. Tomàs Baiget, “25 años de Teledocumentación en España”. Revista española de documentación cien-

tífica, v. 21 (1998), n. 4, p. 373-387.



co. Suposa una fita molt important ja que el CIDC passa a ser un dels pocs
punts privilegiats a Europa que accedeixen a la informació en línia sobre en-
ginyeria, física, etc. –les tres-centes mil referències accessibles en aquell mo-
ment semblen una quantitat descomunal d’informació– al mateix temps que
l’Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA) a Madrid. La tecnolo-
gia utilitzada és d’avantguarda tant pel que fa a les telecomunicacions com a
la part documental.

Aquest fet permet veure en la pràctica i difondre els nous conceptes do-
cumentals subjacents en voga: la creació de bases de dades especialitzades,
les tècniques d’indexació postcoordinades (mitjançant un llenguatge d’inde-
xació amb termes simples que es combinen per localitzar més fàcilment la in-
formació), etc. Hi ha un gran avenç en la localització de la informació per-
tinent que fins aleshores estava sotmesa a llargs processos de selecció a través
dels índexs publicats.

El volum d’informació disponible en línia augmenta ràpidament durant els
anys vuitanta. Paral·lelament es desenvolupa el servei que permet l’obtenció
dels documents complets a partir del resum que hi ha a la base de dades, que
pot ser cercat.

El conjunt d’informació d’aquells primers temps ens sembla poca cosa
comparat amb el que hi ha disponible ara, però de fet era enorme comparat
amb el disponible localment. Només alguns visionaris tenien l’atreviment de
pensar en quelcom semblant a Internet.

El predomini dels Estats Units en aquest camp és absolut i en això hi
compta la visió estratègica que tenen de la informació: aquesta és un recurs
que cal potenciar (subvencions per a la producció de bases de dades, accessi-
bilitat a la informació del govern, etc.). Això els permet dominar la distribu-
ció d’informació tècnica al món.

Estem dins d’un panorama polític i econòmic nou. Cada cop es dóna més
relleu a la innovació, a la recerca i al desenvolupament, encara que falta bas-
tant temps perquè els departaments d’indústria passin a incorporar paraules
com “ciència”, “recerca” o “tecnologia” en el títol.

Comença a plantejar-se, però, una política per a aquest sector. Les prime-
res jornades catalanes (1983) i espanyoles (1984) de documentació que s’or-
ganitzen tenen com a element motriu personal del CIDC.8
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8. Pilar Cid; Maria José Recoder, “La participació dels professionals de la Biblioteconomia i la Do-
cumentació en les Jornades Catalanes”. En: Jornades Catalanes de Documentació (7es: 1999: Bar-
celona). Les biblioteques i els centres de documentació al segle XXI (Barcelona: COBDC, 1999), p. 227-
239. Disponible a <http://www.cobdc.org/7es/62.pdf>.
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El punt més feble és que aquesta oferta d’informació no crea demanda en
la mesura imaginada i desitjada. A Espanya hi ha factors endògens de desen-
volupament, però els resultats són poc atractius, en concret pel que fa al món
empresarial. Entre aquests els més predisposats són els laboratoris i la indús-
tria química en general. Estem encara fora del Mercat Comú, l’economia
funciona amb un nivell de competència menor i encara és poc favorable a la
introducció o a l’estudi de noves tècniques. Els usuaris institucionals (admi-
nistració i universitat) són els que treuen més profit de les noves eines infor-
matives.

L’època daurada de l’accés en línia –sobretot pels productes més atractius
provinents de l’àrea anglosaxona– s’estén fins al 1985-86 en què començà a
perdre la seva hegemonia arran de la popularització d’un suport òptic de gran
capacitat: el cd-rom. La imatge professional que projecta l’activitat en línia
és molt positiva.

El CIDC es converteix, pels motius esmentats abans, en un lloc de privi-
legi per a assolir els conceptes que marquen la pauta en el terreny documen-
tal de l’època. El període es caracteritza per una gran activitat de difusió de
coneixements tècnico-documentals i de noves fonts. Es fan una gran quan-
titat d’activitats formatives no només a Catalunya sinó a tot Espanya.9 La fei-
na formativa anirà evolucionant fins a l’actualitat.10

L’ús d’aquestes tècniques de cerca en bases de dades requereix d’un pro-
fessional que, primordialment, tingui coneixements en la matèria de recerca
(química, medicina, informació per a la gestió de l’empresa, són les més co-
rrents) i que, en segon terme, domini els instruments de cerca que, encara
que considerablement simplificats, no estan a l’abast de l’usuari final comú.

Des del punt de vista professional hi ha una incorporació de persones amb
formació no bibliotecària amb les que es constitueix la Societat Catalana de
Documentació i Informació (SOCADI) nascuda el 1984 per a promoure
l’intercanvi de coneixements entre aquests professionals. La SOCADI orga-
nitzà a la Biblioteca de Catalunya, el 1983 (en solitari primer, i conjuntament
amb el Col·legi Oficial de Bibliotecaris-documentalistes de Catalunya des-

9. Vicenç Meléndez, “El paper del CIDC en el desenvolupament de la teledocumentació: pers-
pectives en matèria de formació. Estudi del període 1980-1984”. En: Jornades Catalanes de Do-
cumentació (2es: 1986: Barcelona). 2es Jornades Catalanes de Documentació (Barcelona: SOCADI,
1986), on es quantifica aquesta activitat formativa.

10. En el CIDC es duen a terme tres cursos de Gestió de serveis d’informació a l’empresa, de 1987 a
1989 amb patrocini del Fons Social Europeu (FSE) amb més de 350 hores lectives on es formen
75 persones i se’n col·loca un 80%. El Centre de Perfeccionament de l’Enginyer del Col·legi d’En-
ginyers de Catalunya (convertit desprès en l’Institut Català de Tecnologia, ICT) inicià el primer
curs de postgrau d’Espanya l’any 1984: Organització dels sistemes de documentació a l’empresa.
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prés), les Jornades Catalanes de Documentació que posteriorment es van fer
també a escala espanyola, com ja s’ha dit.

Mentrestant, l’altra part de professionals, més centrada en els objectius bi-
bliotecaris clàssics de fer possible a tothom l’ús de la documentació publica-
da, i de sistematitzar la informació produïda o disponible, comença a partir
de principis dels 80 (amb la major abundància de programari i maquinari) a
plantejar-se tant la producció de bases de dades com l’automatització de bi-
blioteques. Aquest procés és més lent, ja que l’accés a tot allò ja produït a
l’estranger és molt més fàcil que la recollida i tractament electrònic d’infor-
mació que es troba en el nostre territori.

En l’edició de l’IOLIM-83 (International Online Information Meeting de
1983) –una de les reunions anuals més importants del sector en l’àmbit eu-
ropeu–, juntament amb els expositors habituals, creadors i distribuïdors de
bases de dades, es presenten programaris per a l’automatització de bibliote-
ques, com DOBIS/LIBIS, ja molt implantat a l’època; a l’edició següent hi
ha bastants sistemes de creació de bases de dades i d’automatització de bi-
blioteques per a micro i miniordinador.

El CIDC mantenia encara el seu liderat i marcava la pauta també en aquest
apartat ja que amb l’adquisició del programari Basis creà el 1984 la mencio-
nada base de dades de taules estadístiques d’Espanya, Espan, a la qual es donà
accés de forma remota l’any 1988, quan ja hi havia, però, altres distribuïdors
de bases de dades en línia, especialment els vinculats a l’administració central.
No obstant això, a més d’usar ordres, la consulta a Espan es podia fer mit-
jançant un original (en aquell moment) accés per menús. El sistema era ne-
cessari tant per la complexitat del registre amb informació estadística com per
a facilitar l’accés a l’usuari final.

A mitjans dels anys 80 existeixen, doncs, tres móns que a poc a poc es van in-
terrelacionant: 1) el tradicional, que gestiona suport paper; 2) el que utilitza les
eines informàtiques per a produir bases de dades o automatitzar biblioteques;
i 3) el que es dedica a l’accés a la informació remota. Ja hi ha personal informà-
tic especialitzat en aquesta àrea, productors de programari d’automatització de
biblioteques, persones relacionades amb la distribució de bases de dades, etc.

La renovació de la base professional és evident amb la incorporació de no-
ves generacions de titulats universitaris bibliotecaris-documentalistes que co-
neixen l’accés a les bases de dades i comencen a disposar d’experiència sobre
automatització de biblioteques i creació de bases de dades. L’ajut del CIDC
en la formació pel que fa a les tècniques d’accés en línia va ser objecte d’un
conveni amb l’Escola Universitària “Jordi Rubió i Balaguer” de Biblioteco-
nomia i Documentació.
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L’aparició dels suports òptics, com ja s’ha dit, modifica aquest panorama i
porta de nou a primer pla el paper de les biblioteques com a centre de difu-
sió i d’accés a la informació aliena, començant el camí d’obviar l’intermediari
documentalista o prescindir-ne. El paper de l’intermediari que realitza cer-
ques per altri va desapareixent per dues raons. En primer lloc per la forma
d’adquisició de la documentació: no es paga segons temps de consulta sinó
que s’adquireix un bloc d’informació corresponent a un període determi-
nat. Aquest sistema afavoreix l’actuació de l’usuari final, ja que encara que no
sigui un expert en la cerca, pot buscar la seva informació, amb tranquil·litat,
amb una petita explicació per part del professional de la biblioteca. En se-
gon lloc, perquè els sistemes de consulta que porten incorporats els cd-roms
són més senzills que els típics de la consulta en línia, atès que es poden tenir
més fàcilment en pantalla totes les instruccions a utilitzar, empren formularis
de cerca –la qual cosa evita haver de conèixer ordres, prefixos, etc.–, i amb
més autoexplicacions sobre el que fan.

A poc a poc, i en trets generals, les sortides per als professionals de la tele-
documentació s’encaminen cap a àrees emparentades com ara l’estudi dels
sistemes d’informació a l’empresa, la gestió de serveis d’informació, la gestió
del coneixement, la formació, l’assessoria i l’organització de la comunicació
professional a través de fòrums d’Internet, entre altres.

En relació al nou suport, el cd-rom, a Catalunya es forma un grup de bi-
bliotecaris de l’àmbit privat i públic, capdavanters. Aquest període durarà uns
quants anys fins a mitjans del 90, en el transcurs del qual s’implantaran siste-
mes de cd-rom en xarxa. També s’intensificarà l’automatització de bibliote-
ques, grans i petites.

A partir d’aquestes dates es comença a viure una nova etapa que suposa
una altra vegada donar preeminència a l’accés remot. Es basa en la millora i
en l’abaratiment en les comunicacions i la informàtica i en la inversió feta per
les universitats, fenòmens que agregats a les necessitats dels acadèmics fan
sorgir Internet. Al principi els documentalistes infravaloren la capacitat in-
formativa d’Internet enfront de la del sistema d’informació en línia predo-
minant, fonamentat en els centenars d’empreses o centres públics especialit-
zats en la creació i distribució de bases de dades, que controlen la gestió de
la producció documental.

Es demostrarà que aquest nou paradigma d’Internet: 1) aporta nova infor-
mació basada en la col·laboració i la comunicació directa entre professionals;
2) genera una enorme publicació de dades ja que no té costos variables –un
cop feta la inversió informàtica que tots els centres han de fer, la producció
no s’exhaureix i en canvi té un cost molt baix–; 3) els sistemes de cerca del
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conjunt de la xarxa són poderosos; 4) s’aconsegueix la documentació de for-
ma immediata i el cicle de la informació s’accelera. Tot això requereix, però,
que les persones percebin que formar part de la xarxa aporta beneficis i a més
és molt fàcil disposar del programari per a poder gaudir-ne, cosa que, a par-
tir d’un determinat nivell de desenvolupament de l’equipament informàtic i
de les telecomunicacions, es compleix. Molta part de la informació ja no es
canalitza per les bases de dades convencionals i, entre aquestes, només les
grans o amb molt valor afegit continuen tenint sentit.

Es detecta, doncs, una manca d’eines teòriques i, en conseqüència, d’ini-
ciatives de política sectorial en el camp bibliotecari documentalista per adap-
tar-se i donar resposta a aquest fenomen que el depassa i arriba a ser-li quasi
bé aliè. A la professió es percep un cert tancament teòric sobre si mateixa i
una tardança a adaptar-se a Internet.

Internet demostra, també, que el valuós instrumental teòric dels bibliote-
caris i documentalistes és desconegut fora de la professió, ja que molta gent,
els nous agents de la informació, introdueixen i anomenen conceptes ja de-
finits. Es parla, per exemple, de metadades, etc., per referir-se a sistemes de
termes per a indexar a distints nivells de generalitat una peça d’informació
d’Internet, inventant així de nou el que ja ho estava: el vocabulari controlat
i el tesaurus.

CONCLUSIONS I REFLEXIONS FINALS

Algunes reflexions aplicables que poden extreure’s de l’anàlisi dels darrers
25 anys són les següents:

1. En el període precedent un factor determinant va ser disposar d’idees
innovadores i clares sobre la naturalesa i funció de la informació. Enca-
ra que sigui molt més difícil, avui també seria imprescindible portar més
enllà la reflexió sobre quina pot ser l’aportació a la societat de la funció
bibliotecària-documental i posar-la al dia. Cal un procés de recerca i
d’anàlisi profunda que inclogui factors tecnològics, econòmics i socials,
i que els interpreti tan encertadament com es pugui. És important de-
tectar aquelles idees que s’entronquin amb les de la professió i que siguin
innovadores i al mateix temps aplicables. La característica de la infor-
mació com a matèria que no es consumeix amb el seu ús, sinó que es
renova i amplia, en contrast amb la resta de productes i serveis, i que
és font de progrés, hauria de formar part i, fins i tot, podria ser la base
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d’un ideari professional: fer arribar la informació allà on es necessita i
només la que es necessita. El fenomen d’Internet ha demostrat que,
lluny de fer aportacions, el col·lectiu professional ha estat absent del de-
bat determinant que l’ha originat. I no solament això: aquesta carència
de reflexió i de pes porta a la situació que, en el desenvolupament d’In-
ternet, es reinventin conceptes propis de la pràctica bibliotecària i do-
cumentalista.

2. La informació es considera ja com una activitat econòmica en les clas-
sificacions estadístiques oficials. Això, entre altres coses, significa que
hi ha molts grups professionals la tasca dels quals gira al seu voltant.
Com en el període precedent que hem analitzat, aquest procés de re-
flexió que es proposa no s’ha de circumscriure a l’estricte marc profes-
sional actual: cal agafar les idees que s’adiguin amb les funcions que rea-
litza la professió, vinguin d’allà on vinguin. Cal identificar les persones
i col·lectius que poden fer aportacions. En el període precedent el
col·lectiu professional renovador va ser, precisament, extern al nucli
més característic de la professió en aquell moment.

3. En un món on la informació disponible augmenta de forma important,
hi ha d’haver, sens dubte, un espai per als especialistes en gestionar
aquesta informació. El que pot distingir el sector professional bibliote-
cari-documentalista ha de ser la seva finalitat i no els instruments –que
utilitzen també informàtics i usuaris. Això sí, s’ha de tenir un coneixe-
ment de primera mà sobre els aspectes tècnics. El significat del terme
“gestió de la informació” s’ha d’ampliar amb enfocaments similars pro-
vinents d’altres àmbits. Cal una redefinició del paper a jugar en el cicle
de la informació.

4. És necessari fer una tasca pedagògica pel que fa a les noves idees i for-
mular propostes de política sectorial adequades que tinguin impacte, te-
nint presents aspectes de política global i aspectes específics del sector.
Un exemple d’èxit en la promoció de la indústria de la informació pro-
fessional és la que va portar als Estats Units al capdavant de tots els altres
països.11 La informació generada al sector públic era abundant i accessi-
ble a cost nul o baix, la qual cosa va contribuir a crear una indústria de
la informació. La tasca de pedagogia s’ha de fer primer entre les perso-

11. És interessant la recomanació de la U.S. National Commission on Libraries and Information
Science al govern dels Estats Units: The Commission recommends that the United States Government

formally recognize and affirm the concept that public information is a strategic national resource (U.S. Na-
tional Commission on Libraries and Information Science. A comprehensive assessment of public in-

formation dissemination: final report [en línia]. January 26, 2001. <http//www.ecommerce.gov>).
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nes que formen el col·lectiu de professionals al voltant de la biblioteco-
nomia i la documentació. És important que aquestes idees permetin re-
cuperar l’autoestima professional en donar-li noves metes, com va pas-
sar en el període precedent, sense que això comporti, però, uns costos
personals. Així es millorarà també la percepció social del seu paper. Cal
dignificar la figura del professional aprofitant, per exemple, la trajectòria
professional d’aquelles persones rellevants que han estat bibliotecaris.12

5. S’ha de tenir en compte la constant evolució de les tècniques i la seva
incidència en la formació, que ha de ser molt més exigent i intensa que
l’actual i més interrelacionada amb altres disciplines acadèmiques.

6. També cal disposar d’eines estadístiques per avaluar, en la mesura que es
pugui, aquesta activitat i poder dur a terme una acció de promoció del
sector.

ANNEX

Acord entre les administracions estadístiques canadenca, mexicana i dels Es-
tats Units referent a la classificació del sector Informació dins de la nova clas-
sificació NAICS

51 Informació en mitjans de comunicació de masses

511 Edició de publicacions impreses i software

5111 Edició de periòdics, revistes, llibres i similars

51111 Edició de periòdics

51112 Edició de revistes

51113 Edició de llibres

51114 Edició de directoris i bases de dades

51119 Edició d’altres impresos

5112 Edició de suports informàtics enregistrats

51121 Edició de suports informàtics enregistrats

512 Indústria cinematogràfica i d’enregistrament de so

5121 Indústria cinematogràfica

51211 Producció de pel·lícules cinematogràfiques i de vídeo, programes de televi-

sió i altres materials audiovisuals

12. ¿Per què no utilitzar aquelles personalitats que han estat bibliotecaris per fer promoció del sector?
Per exemple, l’economista Piero Sraffa, de gran renom en el món de la teoria econòmica, amic
d’Antonio Gramsci i John M. Keynes, va ser bibliotecari.
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51212 Distribució de pel·lícules cinematogràfiques i de vídeo

51213 Cinemes i autocinemes

51219 Serveis de postproducció i altres serveis cinematogràfics

5122 Indústria d’enregistrament de so

51221 Productores discogràfiques

51222 Companyies discogràfiques integrades

51223 Editors de música

51224 Estudis d’enregistrament de so

51229 Altres serveis d’enregistrament de so

513 Ràdio, televisió i altres serveis de telecomunicacions

5131 Producció, transmissió i repetició de programes de ràdio i televisió

51311 Producció, transmissió i repetició de programes de ràdio

51312 Producció, transmissió i repetició de programes de televisió

5132 Producció i distribució por subscripció de programes de televisió

51321 Producció de programes de televisió distribuïts per cable

51322 Distribució per cable de programes de televisió

5133 Altres activitats de telecomunicacions

51331 Telefonia tradicional, telegrafia i altres telecomunicacions sense fils

51332 Telefonia cel i altres telecomunicacions sense fils, llevat els serveis via

satèl·lit

51333 Revenda de serveis de telecomunicacions

51334 Serveis via satèl·lit

51339 Altres serveis de telecomunicacions

514 Subministrament i processament d’informació

5141 Subministrament d’informació

51411 Agències de notícies

51412 Biblioteques i arxius

51419 Altres serveis de subministrament d’informació

5142 Processament electrònic d’informació

51421 Processament electrònic d’informació


