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1. PRESA DE CONSCIENCIA

La Diputació de Barcelona va empreñare l'any 1986 una nova etapa peí que
fe a la creació i al manteniment de la Xarxa de Biblioteques Populars. S'havien
d'establir les bases que permetrien la transformado i modernizado de les bi-
blioteques populars. Així, dones, l'automatització dels diferents processes de
treball esdevenia un tema clau.

Tres son els principals motius que varen influir per iniciar un procés d'infor-
matització:

* Xarxa de Biblioteques Populars de la Diputació de Barcelona. Central Técnica.

** Servei d'Informática de la Diputació de Barcelona.
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1. El plantejament que les biblioteques han d'aconseguir donar mes servéis
i augmentar el nombre d'usuaris de forma considerable, principalment peí
.que fa al préstec domicilian (veritable termómetre de la lectura pública
d'un país).

2. La constatado que les biblioteques velles i massa petites no poden fer aques-
ta oferta. S'inicia, dones, un procés de creado de nous locals, grans i amb
els servéis diferenciáis (de vegades en diferents plantes) a fi de posar a
disposició deis usuaris unes biblioteques d'acord amb les seves necessitats
actuals.

3. El fet que les biblioteques están organitzades en xarxa i que teñen una cen-
tral técnica de procés (compra, catalogado, etc., centralitzades). També
cal teñir present que históricament s'ha elaborat un catáleg coHectiu deis
fons existente a les biblioteques.

Tots tres motius obligaven a cercar solucions automatitzades que permetes-
sin desenvolupar i assolir els nous objectius.

Analitzada la situado i la magnitud del tema conjuntament per la Xarxa de
Biblioteques i el Servei d'Informática de la Diputado, es va considerar oportú,
a la primavera de l'any 1988, crear una comissió mixta de bibliotecaris i infor-
matics per desenvolupar un projecte d'informatització de la Xarxa de Bibliote-
ques Populars de la Diputado de Barcelona.

S'hi van assignar trenta milions de pessetes, pero posteriorment, i vista la
dimensió del projecte, es va creure convenient acumular aqueste diners amb
els del pressupost de l'any 1989 i així fer la valorado de la primera fase en
vuitanta milions de pessetes, mes deu milions destínate a la instaHació.

2. ANALISI DEL MERCAT

Era la primera vegada que els informatics prenien contacte amb el món bi-
bliotecari, i en primer Hoc vam informar-los dels processes que constitui'en el
treball bibliotecari de la Xarxa de Biblioteques. La comissió va fer un segui-
ment detallat de les diferente tasques en les quals havia d'incidir el procés d'auto-
matització i de les necessitate informátiques que se'n derivaven.

A partir d'aquest moment comencá un període d'un any durant el qual bi-
bliotecaris i informatics vam coneixer diferente aplicacions. Vam assistir a de-
mostracions efectuades per diverses cases comerciáis i visitarem alguns centres
ja automatitzate. Durant aquest temps, dones, vam observar quines eren les so-
lucions que hi havia al mercal per a les necessitate que nosaltres leníem plante-
jades, per tal de redissenyar les nostres directrius amb noves idees i poder teñir
en compte les caraclerísliques reals dels programes.

El dia 24 d'abril de 1989, la Diputado de Barcelona va obrir un concurs pu-
blic per a l'elecció d'un sistema automatitzal, després de ser aprovat peí Pie
de la institució. A cada empresa concursan! se li va donar una memoria que
incloi'a la definido i les característiques de la biblioteca pública, una presenta-
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ció de la Xarxa de Biblioteques Populáis, un plec de condicions técniques i
un plec de condicions administratives; a mes s'hi adjuntava el Projecte d'infor-
matització de la Xarxa de Biblioteques Populars de la Diputado de Barcelona.
Projecte Alodios va creure convenient redactar aquest document amb l'especi-
ficació de les nostres necessitats i de les característiques que demanávem, per
tal que les empreses valoressin l'adequació de la seva aplicado i de la seva ofer-
ta. Al mateix temps, la redacció del projecte ens va servir per racionalizar els
diferents processes que havíem de valorar en el moment de l'análisi deis pro-
ductes. El nom que vam donar al projecte (Projecte AladQ dona fe del nostre
optimisme i de les esperances que havíem posat en la modernització de la Xar-
xa. El projects considerava al mateix temps els aspectes de software i hardwa-
re, i s'estructurava en set parts essencials:

1. Objectius
2. Necessitats d'informatització: es feia una breu descripció de l'estructura

de la Xarxa, amb les necessitats de personal, fons, espai i horari per a ca-
da un deis grups de biblioteques.

3. Característiques generals del software: s'introdui'en uns quants conceptes
basics, com ara
— Flexibilitat del sistema: per tal de poder ser implanta! en diversos punts

de treball (central técnica, centrals comarcáis i biblioteques grans, mit-
janes i petites); per poder accedir a l'entorn total de la Xarxa o només
a cada biblioteca; per executar el software en diferents entorns de capa-
citat i potencia de hardware (ordinador central, ordinador periféric, PC,
etc.).

— Principals gestions bibliotecáries que havia de realitzar el sistema: ad-
quisicions, catalogado, consulta, préstec, etc.

— Tipus d'usuaris del sistema: public, bibliotecaris, informatics, personal
administratiu.

— Seguretat del sistema, per poder garantir la confidencialitat de la in-
formació.

4. Descripció de les necessitats del software: es detallaven tots els processes
i transaccions incloses en el nostre treball: adquisicions, gestió adminis-
trativa i pressupostaria, catalogado, distribució, OPAC, control de publi-
cacions peribdiques i préstec.

5. Característiques del hardware: es descrivien els conceptes basics, com ara:
— Parámetres físics de l'equip
— Factors d'expandibilitat i creixement dins de la mateixa gamma d'ordi-

nadors.
— Software completament compatible en tot l'entorn de la gamma.
— Suport i flexibilitat de les comunicacions recomanades en l'ámbit na-

cional i internacional (X.25, X.28, etc.).
— Manteniment del hardware i servei técnic.
— Constitució interna del hardware.
— Tipología de la xarxa informática, amb un ordinador per a cada pobla-

do, amb l'excepció de les biblioteques de Barcelona i l'Hospitalet, que
serán controlades des de l'ordinador central.
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A mes s'especificaven els requisits necessaris per a l'ordinador central
i els ordinadors de periferia, tenint en compte: la capacitat d'emmagatze-
matge de disc, l'existéncia de les unitats de cinta magnética necessaries,
la rapidesa en la resposta, les comunicacions, els multiplexors, i les carac-
terístiques del condicionament del local. També es descrivia la configura-
do de les xarxes de comunicacions:
— Punt a punt, per unir les biblioteques urbanes que han de dependre de

l'ordinador central.
— X.25, per enllacar els diferents ordinadors periferics amb l'ordinador

central mitjan9ant la xarxa de la Companyia Telefónica IBERPAC.
A mes es detallaven les diferents modalitats de comunicacions entre l'or-

dinador central i els periferics, i entre els ordinadors periferics.
6. Altres prestacions:

— S'exposava la previsió de processes complementaris al procés d'auto-
matització, com per exemple el servei de Videotex i la comunicado amb
altres xarxes de biblioteques.

— També es considerava con a requisit la possibüitat d'integració en la xarxa
informática existent a la Diputado. Lordinador s'ha de poder connec-
tar amb la xarxa d'ordinadors de la institució, i possibilitar l'accés a
aplicacions centrals: gestió comptable i pressupostaria, gestió deperso-
nal, etc.

7. Fases d'implantació: es descrivien els processes de la primera fase i s'es-
tablia per a les fases següents una periodicitat anual.

El projecte inclo'ia, a mes, vuit annexos:
a/ Tipologia de la Xarxa
b/ Inventari de les biblioteques
c/ Poblacions afectades i els seus habitants
d/ Comarques afectades i els seus habitants
e/ Mapa d'ubicació territorial de la Xarxa
f/ Dotado de terminals i impressores
g/ Estructura de la xarxa de comunicacions
h/ Estructura deis fluxos de comunicacions

3. ESTABLIMENT DE LES NECESSITATE

Per a la posterior avaluado de les diferents aplicacions partiera d'unes neces-
sitate establertes a partir de la racionalització deis diferents processes implicate
en cada una de les gestions bibliotecarios.

Adquisidora

— Realització de comandes ais provei'dors.
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— Possibilitat de realitzar una sola comanda per un sol document o be per
documents diferents.

— Modificació, anuMació i manteniment de la comanda.
— Control de recepció de les comandes, per la totalitat d'una comanda o be

d'una part.
— Control de comandes pendents de cada proveidor per tal d'efectuar les re-

clamacions pertinents.
— Control de devolució del material ais provei'dors, amb el restabliment auto-

matic del control de documents pendents.
— Gestió comptable i pressupostaria del procés d'adquisicions. Aixó com-

porta, d'una banda, un seguiment sempre actualitzat deis pressupostos, amb
desglossament per partides, biblioteques i provei'dors, i, de l'altra, un control
deis pagamente efectuáis ais diferents provei'dors.

— Possibilitat de realitzar consultes sobre qualsevol dels processes d'adqui-
sició i d'obtenir informes estadístics i de control.

— Edició de diferents tipus de caites en cada fase del treball.
— Connexió amb l'OPAC, per poder consultar la base de dades i aprontar

les dades bibliográfiques per ais registres de comandes.

Catalogado

— Possibilitat de treballar amb el format MARC, concretament en CATMARC,
per assegurar l'intercanvi amb altres bases de dades del nostre país.

— Disponibilitat de módul de catalogado en els dos entorns de hardware
establerts, ja que alguna part del fons es catalogará des de cada biblioteca.

— Possibilitat de realitzar una catalogado provisional, per poder completar-
la mes endavant i donar-li una validado definitiva. Es tractaria de poder catalo-
gar en un fitxer temporal, de manera que després, un determinat personal que
tingui atribucions per fer-ho pugui supervisar els registres i traspassar-los a
la base de dades.

— Existencia d'eines d'ajuda per agilitar el procés de catalogado, com ara
pantalles d'ajuda. Tkmbé seria desitjable que el personal inexpert pogués treba-
llar amb catalogado assistida i que el catalogador expert ho pogués fer amb
catalogado lliure.

— Possibilitat de modificar i esborrar els registres del cataleg, sense oblidar
els criteris de seguretat de la informació.

— Possibilitat de modificar de forma global un encapcalament comú a un
conjunt de registres.

— Existencia de control d'autoritats, tant d'autors com de matéries, que per-
meti controlar els encapcalaments establerts i lligar-los amb les formes no ad-
meses i les formes relacionades. El control d'autoritats, a mes de ser una eina
indispensable de coherencia interna del catáleg, ha de servir també perqué du-
rant la catalogado es pugui consultar i localitzar un encapcalament existent a
la base de dades i, immediatament, capturar-lo cap al registre que s'esta creant
sense haver-lo de teclejar.
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— Validado deis registres: el software hauria de poder detectar alguns errors
o incoheréncies durant la introducció de dades o mitjancant processes en «batch».

— Possibilitat d'actualitzar els registres bibliográfics interactivament o mit-
jancant processes en «batch».

— Possibilitat de definido de les etiquetes i deis subcamps que indexaran,
es a dir deis que serán els punts d'accés a la informado.

— Aprofitament de les dades d'un registre ja catalogat, o siguí catalogado
per copia.

Distribució

— Localització dels documents: assignació de codis de barres ais diferents
exemplars, relacionant-los amb el codi de la biblioteca destinatária. La intro-
ducció de la identificació de l'exemplar dins de la máquina s'ha de poder fer
mitjancant llapis óptic.

— Control de documents pendents d'enviar a les biblioteques, mitjancant la
consulta i elaboració dels llistats dels lots.

— Impressió d'etiquetes amb la signatura topográfica.
— Impressió de fitxes per ais diferents catalegs de les biblioteques encara

no automatitzades.
— Actualització del catáleg de les biblioteques informatitzades mitjancant su-

port magnetic o X.25.

Consulta pública (OPAQ

— La presentado, el disseny i la distribució de la informado de la pantalla
ha de ser sencilla i atractiva.

— Les ordres han de ser fácils d'executar.
— Hi ha d'haver pantalles d'ajuda, de carácter general i concretes per ais

diferents tipus de recerca. L'usuari ha de poder seleccionar quin tipus d'ajuda
necessita.

— Facilita! de retorn al punt inicial de la consulta, be de forma manual quan
l'usuari ho desitgi, o be de forma automática després d'un temps determinat
en el qual cap usuari no actúa sobre la pantalla («time-out»).

— Existencia de diferents criteris de recerca de la informado: autor, títol,
materia, paraules del títol, paraules de l'autor, paraules de la materia, signatu-
ra topográfica, ISBN, format, idioma, etc. Per a les recerques per paraula seria
convenient poder crear un fitxer de paraules buides, amb la finalitat de negligir
en la recerca les partícules gramaticals no significatives (articles, preposicions,
conjuncions, etc.).

— Creuament de diferents criteris d'accés a la informado. Per exemple, pos-
sibilitat de buscar un terme que siguí present ais camps d'autor, de materia o
de títol.
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— Possibilitat de limitar les consultes segons alguns criteris, com ara la data
de publicació, el format o la llengua.

— Possibilitat de truncament de les paraules.
— Recerques booleanes (I, O, NO) per poder creuar els resultáis de recer-

ques anteriors o per precisar mes els resultáis d'una nova recerca.
— El control d'autorilals ha d'actuar durant la consulta, de manera que el

sistema tingui present les combinacions internes deis termes relacionáis i pro-
porción! una resposta pertinent.

— Han d'existir diferents estadis dins la consulta, des del recompte de nom-
bre de noticies que compleixen les condicions de la recerca, passant per una
llista deis registres pertinents i arribant a la visualització de cada registre con-
cret. La informado bibliográfica ha de poder-se consultar en format redui't i
en un de mes complet. Hi ha d'haver una ordre per moure's facilment endavant
i endarrere dins dels tres estadis de consulta.

— Possibilitat d'imprimir els resultáis d'una recerca.
— Els usuaris han de poder consultar l'estat de préstec dels exemplars de

cada registre bibliográfic.
— Les pantalles d'ajuda han de ser en cátala i castellá.
— El programa ha d'estar protegit, de manera que l'usuari public no pugui

iniciar ni finalitzar les sessions.

Control de publications periódiques

Si be algún deis processos de la gestió de publicacions periódiques es porta
a terme de manera centralitzada (es el cas de les subscripcions), cada bibliote-
ca fa la recepció i seguiment d'aquest fons. El sistema ha de permetre, dones,
que les mateixes biblioteques puguin realitzar els següents processos:

— Control de recepció: el sistema ha de verificar la data de recepció deis
números i ha de permetre controlar quins números hi ha pendents de rebre.

— Reclamado: el sistema ha de poder editar caries de reclamado i portar
un control de les dales en que aqüestes s'han enviat i de les reclamacions
pendents.

— Enquadernació: el sistema ha d'avisar quan cal enquadernar una revista
o un diari. Han d'existir, com en d'altres geslions del sistema, cines de consulla
de tot el procés i gestió de les publicacions periódiques, amb la finalital de sa-
ber en qualsevol moment l'estat del fons que té la biblioteca, les dates en qué
s'han de rebre els propers números o les reclamacions pendents.

Préstec

El sistema, d'una banda, ha de poder comptar amb els elements que inter-
vindran en les transaccions de préstec i, de l'altra, ha de preveure cada una
d'aquesles Iransaccions. Finalmenl, el sistema ha de permetre la consulta i ex-
plotado de les dades.
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Elements basics:
— S'han de poder crear diferents categories d'usuaris i diferents categories

de materials, i parametritzar les característiques de cada classe. Així, en el
cas deis usuaris: la durada del préstec, el tipus de transaccions a les quals esta
autoritzat, el nombre máxim de préstecs, etc. Peí que fa ais materials: la dura-
da del préstec, els usuaris autoritzats, etc.

— Hi ha d'haver un registre per a cada usuari amb les dades que l'identifi-
quen i, a mes, dades de préstec com ara l'estat (usuari actiu o bloquejat).

— Hi ha d'haver un registre per a cada exemplar, amb les dades básiques
que l'identifiquen i les seves dades de préstec.

— El sistema ha de permetre una lectura rápida de la identificació de l'usua-
ri i del document, mitjangant sistemes com el codi de barres o la banda magné-
tica. Aixó permetrá agilitar les operacions de préstec i alhora garantir la fiabilitat
de les dades entrades.

Transaccions de préstec:
— Préstec
— Devolució
— Renovació
— Reclamacions
— Reserva de documents deixats en préstec.
En cada transacció han d'intervenir les identificacions de l'usuari i de l'exem-

plar, i el sistema ha de verificar les dades de l'usuari i el seu estat i teñir en
compte els períodes establerts (de préstec o reclamació). El sistema ha de ge-
nerar automaticament cartes de reclamació. Ha d'existir la possibilitat que
l'usuari mateix pugui fer reserves.

Consulta i explotado de les dades:
— S'han de poder obtenir estadístíques diverses que reflecteixin la gestió

del préstec.
— El sistema ha d'estar dotat d'una potencia elevada de consulta, per poder

seguir la informació relativa a les diferents transaccions de préstec.
— Hi ha d'haver la possibilitat que l'usuari pugui consultar la seva propia

informació, en cas que la biblioteca ho consideri oportú.

4. RESOLUCIÓ DEL CONCURS

La fase d'avaluació es basa en Pestudi exhaustiu de les set ofertes presenta-
des. En el concurs s'exigia que les ofertes es presentessin segons la fórmula
anomenada claus en má, que consisteix en el fet que els fabricants del hardwa-
re i del software presenten conjuntament una oferta única. D'aquesta manera
s'intenta evitar que en el futur es produeixi una descoordinació entre uns i al-
tres que pugui afectar el desenvolupament del projecte.
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Les set ofertes presentados eren:

EMPRESA HARDWARE SOFTWARE

CTI IBM BIS
DATA GENERAL DATA GENERAL TLM
DATAPOINT DATAPOINT TOBÍAS
GEAC SANYO GEAC
HEWLETT PACKARD HEWLETT PACKARD VTLS
NIXDORF NIXDORF LOIS
UNISYS UNISYS PALS

Bibliotecaris i informatics vam assistir a demostracions realitzades per les
diferents empreses ofertants i també vam visitar centres bibliotecaris que tre-
ballen amb aqüestes solucions en altres pa'isos, per tal de recollir el máxim
de dades sobre els sistemes.

Avaluado de les aplicacions

Software

Es va elaborar un ampli qüestionari, desglossat en apartats i subapartats, que
a través deis diferents mbduls que el formen havia de poder reflectir exhausti-
vament les necessitats de treball de la Xarxa en els seus diferents aspectes:
adquisicions, catalogació, control de publicacions periódiques, consulta públi-
ca i préstec.

Per tal de realitzar Favaluació de forma simple es va treballar amb un barem
de cinc números (del O al 4) que es referien ais diferents graus de resposta.

0. No resolt
1. Solució insatisfactória
2. Solució regular
3. Solució bona
4. Solució molt bona
Amb l'observació deis programes i amb l'ajuda de la informació presentada

per les cases ofertants es va aplicar la puntuado a cada un deis apartats i suba-
partats del qüestionari. Es va teñir en compte que no tots els aspectes conside-
ráis en el text tenien el mateix valor quantitatiu amb vista a l'avaluació. Per
aquest motiu es va elaborar una taula amb factors de compensació i s'aplica
a cadascun deis apartats i subapartats del qüestionari. Aixó va permetre que
la conclusió fos el máxim de justa i equilibrada.
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QÜESTIONARI

i CARÁCTER!STIQUES GENERALS

Software
Software compatible en tota la gamma
Software adaptable a les necessitats
Paramatritzable
Configurable
Programable
Concepte de programa multirancional
Concepto de programes integrals

Distribució de la informado i de les bases de dades
Funcionament local
Funcionament en xarxa

Ajudes a l'usuari
Adaptació a diferents nivells d'usuari
Ajuda constant
Ajuda sota demanda
Claredat i senzillesa de la informado
Claredat i senzillesa del software
Facilitat de commutació entre diferents funcions
Facilitat d'ús

Concepte de catáleg coMectiu

Seguretat i confidencialitat
De la informado
Del sistema

Idiomes

Joc de carácters
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CARACTERÍSTIQUES D'ADQUISICIONS

Dades del proveidor
Nom
Adrega
Teléfon i telefax
Descomptes
Condicions de pagament
Persona de contacte
Altres

Dades del registre de comanda
Globals

Proveidor
Prioritat de la comanda
Data máxima de lliurament
Condicions de pagament
Observations
Altres

Particulars d'un document
Títol
Autor
Editorial
CoHecció
ISBN/ISSN
Llengua
Suport físic
Preu
Nombre d'exemplars
Data máxima de lliurament
Observations
Altres

Comandes
Confecció de comandes
Diversos documents i quantitats per una mateixa comanda
Comandes de documents ja catalogáis

Enllas amb la informació de la base de dades
Comandes de documents no catalogáis

Introducció de les dades de forma senzilla
Aprofilamenl posterior de les dades per a la catalogació

Actualilzació automática
Dades pressuposláries
Dades del proveidor
Dades deis documenls i siluació
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Manteniment de comandes
AnuHació d'una comanda
Modificació d'una comanda

Recepció de comandes
Formes de recepció

Tots els documents i quantitats
Alguns documents

Actualització automática
Dades de la comanda
Dades pressupostáries
Dades del provei'dor
Dades dels documents i situació

Reclamacions
Edició de cartes de reclamado

Interactiva. Parametritzada
En «batch». Parametritzada
Automática

Suport a estadístiques de reclamació

Devolucions
Edició de cartes de devolució
Seguiment de les devolucions
Suport estadístiques de devolució
AnuMació de devolucions

Gestió comptable i pressupostária
Pressupost anual

Per partides
Per biblioteques
Per provei'dors

Seguiment deis pressupostos
Reserves
Contrets

Comptes corrents de provei'dors

Consultes interactives
Provei'dors
Enllac amb l'OPAC
Comandes

Pendents d'enviar ais provei'dors
Pendents de rebre deis provei'dors

Reclamacions
En curs
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Historie
Devolucions

Pendents d'enviar ais prove'idors
Documents pendents de rebre

• CARACTERÍSTIQUES DE LA
CATALOGACIÓ

Password per a catalogado

Perfil d'usuari amb atribuís variables per a diferents funcions

Actualització interactiva/«batch» deis registres del catáleg

Formats MARC
CATMARC
UKMARC
USMARC
Altres

Dinámica de catalogado
Catalogado lliure
Catalogado assistida
Pantalles d'ajuda
Precatalogació en un fitxer temporal
Detecció d'inconsisténcies en la catalogado

Interactivament
En «batch»

Facilitat d'incorporació/supressió d'etiquetes
Definició d'etiquetes i subcamps que indexen
Modificado d'un encapcalament d'un conjunt de registres

Catalogado per copia
Aprofítament de les dades d'adquisicions
Generado automática del número de control del registre

Modificado i supressió de registres del catáleg
Interactiva
En «batch»
Parametritzada

Tecles de fundó
Preprogramades
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Programables per l'usuari

Yisualització deis registres del catáleg
MARC
ISBD
Altres

Importado i exportado de registres MARC
Cinta magnética
Altres suports magnetics
CD-ROM
X.25
Altres comunicacions

Control d'autoritats d'autors
Importado
Edició
Copia
Consulta
«Browsing»
Relacions (Vegeu, Vegeu també)
Correcció dinámica durant la catalogado
Captura de dades durant la catalogado

Control d'autoritats de materies
Importado
Edició
Copia
Consulta
«Browsing»
Relacions (Vegeu, Vegeu també)
Correcció dinámica durant la catalogado
Captura de dades durant la catalogado

índex d'editorials
Edició
«Browsing»
Captura de dades durant la catalogado

Altres fitxers de treball i relacions

Unió amb l'OPAC

Accés a la informado
Autors
Materies
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Títols
Classificació decimal
Signatura topográfica
ISBN/ISSN
Altres

Edició del catáleg
Paper
Fitxers
Edició total
Edició parcial
Criteris de selecció

CARACTERÍSTIQUES DE L'OPAC

Disseny de la pantalla

Idiomes
Cátala
Castellá
Altres
Idioma per defecte
Ordre per canviar d'idioma

Funcionalitat de treball
Carrusel-Cíclic
Facilitat de retorn al punt inicial
Manual - Sota demanda
Automática - «Time-out»
Protecció del programa
L'usuari no pot abandonar el programa
Inici per personal autoritzat
Finalització per personal autoritzat
Activació de les fimcions per menus
Activació de les fimcions mitjancant ordres
Canvi de forma de treball
Menus - Ordres
Ordres - Menus
Tecles de fiínció per executar ordres
Prefixades peí programa
Variables per l'usuari
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Pantalles d'ajuda
De carácter general - Paginades
Particularitzades per a cada ordre

Nivells de consulta
Public inexpert - Amb assisténcia permanent
Public expert - Amb assisténcia sota demanda

Accés a la informado
Autors
Títols
Matéries
Classificació decimal
Signatura topográfica
Editorial
ISBN/ISSN
Idioma
Format
Per paraules (d'autor, títol, materia, etc.)
Altres

Determinado d'accessos
Recerca booleana dins de cada criteri d'accés
Recerca booleana amb diversos criteris d'accés
Limitado de la recerca

Per data de publicado
Per format
Per idioma
Altres
Combinació de diferents limitacions

Ajudes per a l'accés a la informado
Fitxer de paraules buides
Truncament i operadors de paraula

Truncaments de paraula
Operadors booleans
Altres operadors de «string»

Visualització de la informado
«Browsing» d'acord amb el tipus de recerca
Nivells d'informado
Recerca jerárquica per autor

«Browsing» de l'autor i nombre de documents
«Browsing» de les obres de l'autor
Fitxa del document concret
«Browsing» del catáleg coHectiu
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Estat de préstec d'un exemplar en concret
Recerca jerárquica per materia

«Browsing» de la materia i nombre de documents
«Browsing» de les obres sobre la materia
Fitxa del document concret
«Browsing» del catáleg col-lectiu
Estat de préstec d'un exemplar concret

Recerca jerárquica per títol
«Browsing» del títol i nombre de documents
Fitxa del document concret
«Browsing» del catáleg col-lectiu
Estat de préstec d'un exemplar concret

Altres recerques jerárquiques
Presentació visual de les consultes

Recompte del nombre de documents
Descripció breu deis registres
Visualització deis registres

Presentació visual deis registres
Format de visualització

MARC
ISBD
Altres
Possibilitat de modificar el format

Funcionalitat de la visualització
Avancament i retrocés de les pantalles

Memoria de recerques

Consulta del préstec
Estat (disponible, en préstec, etc.)
Data de retorn
Cua de reserves
Altres

Realització de reserves
Només determináis lectors
Només determináis grups de lectors

Consulta per part de l'usuari de les seves própies dades de préstec
Documents en préslec
Dales de vencimenl del préslec
Documents reserváis
Allres
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Impressió
D'un registre bibliográfic

Format MARC
ISBD
Altres

D'un «Browsing» de qualsevol estadi de la consulta
Del cataleg col-lectiu d'un registre
De l'estat de préstec d'un registre
De l'estat de préstec del mateix usuari

• CARACTERÍSTIQUES DE LES
PUBLICACIONS PERIODIQUES

Dades del proveídor
Nom
Adreca i teléfon
Adreca i teléfon per a reclamacions
Dades per a reclamacions
Dades per a comandes

Dades de la publicado
Globals

Títol
Proveídor
Tipus
Preu
Suport físic
Periodicitat
Llengua
Altres

Subscripció
Data d'inici
Data de finalització
Biblioteca destinataria
Altres

Enquadernació
Números que formen un volum
Altres

Reclamacions
Últim número i data de recepció
Proper número i data de recepció
Números pendents de rebre i data en qué s'esperaven
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Recepció
Anotado de la recepció d'un número concret
Verificació per reclamacions
Renovació automática pel proper lliurament
Notes de recepció Modificació i anuHació de recepcions
Recepció de números no esperáis (especiáis)

Inventan del fons de cada publicado periódica

Reclamació
Edició de cartes de reclamació

Interactiva - Parametritzada
En «batch» - Parametritzada
Automática

Suport estadístiques de reclamació

Enquadernació
Generació automática d'avisos d'enquadernació
Seguiment dels exemplars en procés d'enquadernació

Consultes
De les publicacions periódiques des de l'OPAC
Inventan de publicacions periódiques
Recordatori de números-dates no subministrats
Relatives a l'enquadernació

CARACTERÍSTIQUES DEL PRÉSTEC

Funcionalítat de treball
Activado de les funcions mitjancant ordres
Existencia de tecles de fimció per executar ordres

Prefixades peí programa
Variables per l'usuari

Pantalles d'ajuda
De carácter general
Particularitzades per a una ordre

Seguretat en cas de caigudes de línia
Existencia d'un PC per a «back-up» de préstec

Cárrega de les dades deis usuaris
Actualització de les dades de préstec

Interactivament
En «batch»
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Definido deis usuaris
Nom
Adreca
Teléfon
DNI
Persona responsable. Tutor
Estudis
Professió
Dates de naixement, d'alta i de venciment del servei
Nombre máxim de présteos
Avís de bloqueig del préstec

Categories d'usuaris
Identificado de la categoría
Tipus de préstecs autoritzats
Durada máxima del préstec
Període de reclamacions
Nombre máxim d'unitats per transacció
Característiques de les renovacions

Tipus de documents
Identificado del tipus
Tipus de préstecs autoritzats
Durada máxima del préstec
Període de reclamacions
Característiques de les renovacions
Possibilitat de bloquejar un tipus de document

Matriu categories d'usuaris i tipus de documents
Autorització i Característiques del préstec
Autorització i Característiques de la reserva
Autorització i Característiques de la renovació
Característiques del període de reclamacions

Suports físics de la codificado d'usuaris i documents
Codi de barres

Transacció de préstec
Tractament de l'usuari

Introducció única del codi de l'usuari per a n préstecs
Verificado automática deis parámetros associats
Visualització deis missatges de l'usuari
Visualització de les dades de filiado de l'usuari
Visualització deis préstecs en curs de l'usuari

Tractament dels documents
Verificació automática deis parámetres associats
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Verificado automática de l'estat de préstec
Verificació automática de l'estat de reserves

Mecánica del préstec
Introdúcelo deis codis mitjancant suport físic
Canvi immediat de l'estat de préstec
Generado automática de la data de devolució
Possibilitat de modificado de la data de devolució
Facilita! de préstec

Transacció de devolució
Tractament de l'usuari

Verificado automática deis parámetres associats
Visualització deis missatges de l'usuari
Visualització de les dades de filiado de l'usuari
Visualització deis préstecs en curs de l'usuari
Visualització de l'historial de l'usuari

Tractament dels documents
Verificació automática deis parámetres associats
Verificació automática de l'estat de préstec
Verificació automática de l'estat de reserves

Mecánica de la devolució
Introdúcelo única del codi del document retornat
Canvi immediat de l'estat de préstec
Gestió automática de la cua de reserves

Transacció de la renovació
Tractament de l'usuari

Verificació automática deis parámetres associats
Visualització deis missatges de l'usuari
Visualització de les dades de filiado de l'usuari
Visualització deis préstecs en curs de l'usuari
Visualització de l'historial de l'usuari

Tractament dels documents
Verificació automática deis parámetres associats
Verificació automática de l'estat de préstec
Verificació automática de l'estat de'reserves

Mecánica de la renovació
Introducció única del codi del document
Canvi immediat de l'estat de préstec
Gestió automática de la cua de reserves
Renovació d'un document concret prestat a un usuari
Renovació de tots els documents prestáis a un usuari

Gestió de les reclamations
Generació de cartes de reclamado

29



PEPA AGRAMUNT, JORDI PERMANYER, NURIA Pi Aladí o la informatitzadó.

Sota demanda del bibliotecari
Una sola carta
Diverses cartes. Parametrització

Automáticament. Totes les cartes pendents

Perdues
Anotar la incidencia a l'históric de l'usuari

Reserves
Prioritat de reserva
Existencia de cua de reserves

Gestió automática de la cua
Possibilitat de modificació de la cua
CoHocació a la cua d'acord a les prioritats

Realització de les reserves
Peí personal bibliotecari
Pels mateixos usuaris

Només determináis usuaris
Només determináis grups d'usuaris
AnuHació de reserves peí mateix usuari

Mecánica de les reserves
Visualilzació deis missalges per l'usuari soHicitant
Visualització de les dades de filiació de l'usuari
Visualització deis préstecs en curs de l'usuari
Visualilzació de l'históric de l'usuari
Verificació automática de Testal de préslec
Verificado automática de l'eslal de reserves
Reserva d'un exemplar concreí
Reserva d'un exemplar qualsevol d'un documenl
Dala de vencimenl automática
Modificació de la data de venciment
AnuMació de reserves

Una en concreí
Diverses - Parametritzades
Diverses - En funció de la dala de venciment

Consulta dels documents
Connexió tolal amb l'OPAC
Eslal (disponible, en préstec, etc.)
Data de relorn
Cua de reserves
Altres

Consulta deis usuaris
Documents en préstec
Dala de vencimenl del préstec
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Documents reserváis
Altres

Consulta de les reserves. Cues
D'un document
D'un usuari

Hardware

L'avaluació del hardware es va efectuar amb uns criteris de máxima objec-
tivitat, per tal de valorar l'adequació deis ordinadors ofertats ais requeriments
del Plec de condicions técniques particulars i a les necessitats funcionáis de
la Xarxa de Biblioteques.

Com en el cas del software, es va redactar un qüestionari per procedir a l'ava-
luació. Es van dividir les característiques del hardware en quatre grans apar-
tats: CPU, periferia, comunicacions i posibilitat de creixement. Aquests apartáis
s'anaven desglossant en subapartats fins arribar a un concepte facilmenl quan-
lifícable. Cada un deis conceptos es valora amb una puntuado, en aquesl cas
de 1' 1 al 10, i es pondera amb un índex variable segons el concepto, dins els
apartáis i subapartats consideráis. La suma ponderada deis qualre grans grups
dona com a resullal final la valorado quanlilaliva de cadascuna de les ofertes.

Es va conslruir una taula de dades per a l'ordinador central amb la seva pe-
riferia associada, i una altra per a l'ordinador de la Biblioteca Can Caslells,
que es l'experiéncia pilol dins la Xarxa de Biblioteques amb ordinador propi.

Qüeslionari:

CPU
Processador

Coprocessador
MIP's
Conjunt d'instruccions
Arquiteclura

Memoria
Mbytes
Temps de cicle
Memoria caché

Unilals d'E/S
Velocilal de transferencia
Processador d'E/S

Periferia
Discos

Velocital de Iransferencia
Capacilal
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Temps d'accés
Unitats de cinta

Nombre d'unitats
Densitat

Unitats de cartridge
Nombre d'unitats
Capacitat

Impressores
Nombre d'unitats láser
Nombre de pagines per minut
Nombre d'unitats de línies
Nombre de línies per minut
Nombre d'unitats matricials
Nombre de carácters per segon

Terminals
Nombre de terminals
Color del fbsfor
Memoria local
Nombre de tecles
Joc de carácters

Altres dispositius
Llapis optic
Terminals portatils
PC

Nombre de PC's
Processador
Disc dur
Disquets
Memoria
Sistema operatiu

Comunicacions
X.25

Processador independent
Nombre de circuits
Nombre de canals/circuit
Facilitats X.25

Punt a punt
Nombre de línies
Nombre de multiplexors
Terminals-impressores/línies
Velocitat máxima del multiplexor
Nombre de canals/multiplexor

Creixement
CPU
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Memoria
Periferia
Disc

Terminals i impressores
Unitats de cinta
Impressores de sistema

Garantía, Manteniment i Formado

En aquest apartat s'avaluaven altres aspectes requerits en el projecte. Es van
desglossar en quatre grups: garantía, característiques del manteniment, condi-
cions del manteniment i formado que l'empresa ofertant donaría tant a biblio-
tecaris com a informatics.

Es redacta un qüestionari per puntuar aquests temes i com en el cas del hard-
ware es treballá amb un barem de deu números (de l'l al 10).

Qüestionari:

Garantía
Hardware
Software de base
Aplicació

Característiques del manteniment
Hardware
Software de base
Aplicació

Condicions del manteniment
Hardware
Software de base
Aplicació

Formado
Bibliotecaris
Informatics
Especialista

Elecció d'un sistema informátic

Després de valoráis cada un dels punts dels qüestionaris tant peí que fa al
software com al hardware, es va comptar ja amb un material important i efec-
tiu per a la tria d'una de les ofertes presentados.
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Software d'aplicació

Es va veure que, dels set programes, alguns no s'ajustaven ais requeriments
del projecte en alguns punts fonamentals: abséncia de format MARC per a la cata-
logado, catalogado sempre assistida, impossibilitat de mes d'una llengua en la
consulta, inexistencia de criteris d'accés independents, software no compatible
en tota la gamma de hardware, etc. Peí fet de no adequar-se a algunes o a totes les
necessitats básiques referides en el projecte, aquests programes van ser desestimats.

D'altra banda, dos deis programes presentáis al concurs resolien satisfactó-
riament aspectes importants, com un software compatible en tota la gamma,
catalogado en format MARC, presencia de control d'autoritats, gestió pressu-
postaria i comptable correcta, móduls d'OPAC i préstec ágils i efectius, con-
trol de les publicacions periódiques i altres requeriments del projecte.

La comissió encarregada del projecte, després de totes les valoracions i pos-
teriors conclusions va donar com a valides i adequades a les exigencies de la
Xarxa de Biblioteques Populars les dues aplicacions ofertades que reunien la
quasi totalitat de condicions demanades en el projecte, s'adaptaven mes a les
necessitats plantejades i sobresortien d'entre les altres per la qualitat i quanti-
tat de solucions proposades: VTLS, que es presentava amb Hewlett Packard,
i GEAC, que es presentava amb ordinadors Sanyo.

Hardware, Software de base, Comunicacions

L'estudi efectuat després de la valorado deis qüestionaris va conduir a divi-
dir les ofertes en tres grups. El primer estava format per les dues ofertes que
es van considerar corréeles i que compilen tots els requisits exigits en el projecte.

El segon grup, on també hi havia dues ofertes, requería petites modificacions
i ampliacions per a ser totalment corréete. Per últim, un tercer grup, amb tres
de les ofertes, presentava greus deficiencies i per tant es va desestimar total-
ment com a solució viable per a la informatització de la Xarxa de Biblioteques.

Les dues ofertes que la comissió va considerar adequades peí que fa a hard-
ware eren: Hewlett Packard, que es presentava amb VTLS, i Data General,
que es presentava amb TLM.

Condicions economiques

En tractar-se d'un concurs public, amb un pressupost concret i tancat, totes
les ofertes economiques van ser similars i, per tant, no generadores de dife-
rencies considerables.

Decisió final

Un cop analitzades les conclusions de les dues grans divisions esmentades,
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la decisió final es va prendre a partir de la conjunció d'ambdues components.
De les dues ofertes considerades finalistes peí que fa al software d'aplicació,

una d'elles (GEAC) presentava greus deficiencies de hardware i de comunica-
cions. D'altra banda, de les dues ofertes finalistes des del punt de vista del
hardware, una d'elles (Data General) era desestimada ja que el software d'apli-
cació no s'adequava a les especificacions del projecte.

Com a conseqüéncia, tots els membres de la comissió mixta de treball van
coincidir a considerar el sistema presentat per Hewlett Packard amb l'aplicatiu
VTLS (Virginia Tech Library System) com el mes adequat a les necessitats
expressades en el projecte d'informatització de la Xarxa.

L'análisi de les ofertes i rinforme amb les conclusions redactáis pels teenies
van ser eleváis a la Comissió de Govern de la Diputació que ho va aprovar
al mes de juliol de 1989.

5. FASES D'EMPLEMENTACIÓ

Ales el gran nombre de biblioleques que conslilueixen la Xarxa, el projecte
no es podia dur a lerme de manera immediate per a lols els punís de servei.
S'imposava, dones, una aplicació progressiva del projecle en fases.

Primera fase (1989/1990)

En un primer estedi es va creure convenienl aulomalilzar la Central Técni-
ca, qualre biblioleques de Barcelona (Ignasi Iglesias, Joan Miró, Sanl Pau i
Santa Creu) i una biblioteca de fora de Barcelona (Can Castells a Sant Boi de
Llobregal).

Les biblioteques de Barcelona están conneclades amb l'ordinador cenlral mit-
jancant línies punt a punt. La Biblioteca de Sant Boi le un ordinador de perife-
ria independenl, pero amb connexió amb l'ordinador cenlral.

La primera es una fase d'especial importancia en el projecle, perqué hi con-
flueixen molls elements fonamentals que establiran les bases per al desenvolu-
pamenl de les fases futures. Aquests elemenls s'inscriuen dins de cinc ámbils:
instal-lació, formació, test del sistema i adaptado, introducció de dades i inici
de la geslió automalilzada a les biblioleques.

— InslaHació: duranl el mes de novembre del 1989 es van inslal-lar i confi-
gurar lols els elemenls del hardware, software de base i comunicacions. Al
mes de desembre del maleix any es va procedir a inslal-lar el paquel inicial
del software d'aplicació.

— Formació: el personal informálic assignal a aquesl projecle va rebre la
formació específica duranl els mesos de selembre i oclubre del 1989, per tal
d'assegurar la posada en funcionament del sistema. La formació peí que fa
al software d'aplicació es va fer en dues fases, la primera al desembre del 1989,
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centrada en catalogació i OPAC, i l'altra realitzada al mes de maig de 1990,
enfocada ais subsistemes d'adquisicions, préstec i publicacions periódiques.

— Test del sistema i adaptado: al mes de setembre de 1989 es va comencar
el disseny de les particularitats que havia de contemplar l'aplicació per adaptar-se
al nostre cas concret (CATMARC, normatives catalanes, etc.). A partir que
el software ha estat instaHat s'han anat realitzant les proves exhaustives del
conjunt de l'aplicació, tot verificant el acompliment deis requisists especifi-
cáis en el Projecte i en el Plec de condicions tecniques. També VTLS ha de-
senvolupat alguns móduls que no estaven creats en l'aplicació, com ara el
subsistema d'impressió de fitxes i el de distribució. D'altra banda s'ha millo-
rat el sistema d'accés a l'ordinador i les tecniques de seguretat, aquests últims
desenvolupaments realitzats per la mateixa Diputació de Barcelona.

— Introdúcelo de dades: al mes de maig de l'any 1990 s'han comensal a
introduir registres bibliográfics. També s'han comencat a assignar exemplars
ais registres amb la indicació de la biblioteca destinatária, iniciant-se així el
catáleg col-lectiu automatitzat de la Xarxa. Cal esmentar que la Xarxa de Bi-
blioteques Populars comptava ja amb registres bibliográfics introdui'ts en un
PC mitjancant el sistema MDUP, que ha calgut traspassar a la nova aplicació.

— Biblioteques informatitzades: es preveu que, en finalitzar la primera fase,
hi hagi automatitzades les biblioteques implicades, amb l'excepció de la Bi-
blioteca de la Santa Creu (donada la complexitat del seu fons historie, encara
en fase de catalogació). Aixó comporta la reconversió de les fitxes deis catá-
legs d'aquestes biblioteques a format CATMARC, feina en la qual es treballa
actualment.

Segona fase (finals 1990/estiu 1991)

La segona fase inclourá l'automatització de tres biblioteques fora de Barce-
lona i dues d'aquesta ciutat, i comptará amb un pressupost de quaranta milions
de pessetes (pressupost de 1990).

En aquesta fase es preveu introduir un nou element: la instaHació de termi-
nals de Videotext al máxim nombre possible de biblioteques, per tal de facili-
tar a l'usuari del carrer l'accés al catáleg col-lectiu de la Xarxa i a d'altres
bases de dades externes suportades per centres servidors de Videotext.

Fases futures

Es preveu d'iniciar cada any fases noves, fins arribar a l'automatització glo-
bal de la Xarxa. La intenció es obtenir cada vegada consignacions pressupos-
táries mes elevades, ja que el desenvolupament será mes intensiu a mesura que
hi hagi mes biblioteques automatitzades i els seus fons hagin estat introdui'ts
dins del sistema informátic.
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