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per Pepa Agramunt¥ Jordi Permanyer* Nuria Pi*
Antoni Cortés**

®m 1. PRESA DE CONSCIENCIA

La Diputaci6 de Barcelona va emprendre 1’any 1986 una nova etapa pel que
fa ala creaci6 i al manteniment de la Xarxa de Biblioteques Populars. S’havien
d’establir les bases que permetrien la transformacié i modernitzacié de les bi-
blioteques populars. Aixi, doncs, I'automatitzaci6 dels diferents processos de
treball esdevenia un tema clau.

Tres s6n els principals motius que varen influir per iniciar un procés d’infor-
matitzacié:

* Xarxa de Biblioteques Populars de la Diputacié de Barcelona. Central Tecnica.

** Servei d’Informatica de la Diputacié de Barcelona.

9




PEPA AGRAMUNT, JORDI PERMANYER, NUGRIA Pt Aladf o la informatitzacié...

1. El plantejament que les biblioteques han d’aconseguir donar més serveis
i augmentar el nombre d’usuaris de forma considerable, principalment pel
que fa al préstec domiciliari (veritable termdmetre de la lectura piblica
d’un pafs).

2. La constatacié que les biblioteques velles i massa petites no poden fer aques-
ta oferta. S’inicia, doncs, un procés de creacié de nous locals, grans i amb
els serveis diferenciats (de vegades en diferents plantes) a fi de posar a
disposici6 dels usuaris unes biblioteques d’acord amb les seves necessitats
actuals.

3. El fet que les biblioteques estan organitzades en xarxa i que tenen una cen-
tral tecnica de procés (compra, catalogacid, etc., centralitzades). També
cal tenir present que histdricament s’ha elaborat un cataleg collectiu dels
fons existents a les biblioteques.

Tots tres motius obligaven a cercar solucions automatitzades que permetes-

sin desenvolupar i assolir els nous objectius.

Analitzada la situaci6 i la magnitud del tema conjuntament per la Xarxa de
Biblioteques i el Servei d’Informatica de 1a Diputaci6, es va considerar oportu,
a la primavera de I’any 1988, crear una comissié mixta de bibliotecaris i infor-
matics per desenvolupar un projecte d’informatitzaci6 de la Xarxa de Bibliote-
ques Populars de la Diputacié de Barcelona.

S’hi van assignar trenta milions de pessetes, perd posteriorment, i vista la
dimensi6 del projecte, es va creure convenient acumular aquests diners amb
els del pressupost de 'any 1989 i aix{ fer la valoraci6 de la primera fase en
vuitanta milions de pessetes, més deu milions destinats a la instal-lacid.

B 2. ANALISI DEL MERCAT

Era la primera vegada que els informatics prenien contacte amb el mén bi-
bliotecari, i en primer lloc vam informar-los dels processos que constituien el
treball bibliotecari de la Xarxa de Biblioteques. La comissi6é va fer un segui-
ment detallat de les diferents tasques en les quals havia d’incidir el procés d’auto-
matitzacié i de les necessitats informatiques que se’n derivaven.

A partir d’aquest moment comenga un periode d’un any durant el qual bi-
bliotecaris i informatics vam congixer diferents aplicacions. Vam assistir a de-
mostracions efectuades per diverses cases comercials i visitarem alguns centres
ja automatitzats. Durant aquest temps, doncs, vam observar quines eren les so-
lucions que hi havia al mercat per a les necessitats que nosaltres tenfem plante-
jades, per tal de redissenyar les nostres directrius amb noves idees i poder tenir
en compte les caracteristiques reals dels programes.

El dia 24 d’abril de 1989, la Diputacié de Barcelona va obrir un concurs pu-
blic per a l’eleccié d’un sistema automatitzat, després de ser aprovat pel Ple
de la institucié. A cada empresa concursant se li va donar una memoria que
incloia la definicid i les caracterfstiques de la biblioteca piblica, una presenta-
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cié de la Xarxa de Biblioteques Populars, un plec de condicions tecniques i
un plec de condicions administratives; a més s’hi adjuntava el Projecte d'infor-
matitzacié de la Xarxa de Biblioteques Populars de la Diputacié de Barcelona.
Projecte Aladi.Es va creure convenient redactar aquest document amb ’especi-
ficaci6 de les nostres necessitats i de les caracteristiques que demanavem, per
tal que les empreses valoressin I’adequaci6 de la seva aplicacié i de la seva ofer-
ta. Al mateix temps, la redaccié del projecte ens va servir per racionalitzar els
diferents processos que haviem de valorar en el moment de 1’analisi dels pro-
ductes. El nom que vam donar al projecte (Projecte Aladf) déna fe del nostre
optimisme i de les esperances que haviem posat en la modernitzacié de la Xar-
xa. El projecte considerava al mateix temps els aspectes de software i hardwa-
re, 1 s’estructurava en set parts essencials:
1. Objectius
2. Necessitats d’informatitzacié: es feia una breu descripcié de I'estructura
de la Xarxa, amb les necessitats de personal, fons, espai i horari per a ca-
da un dels grups de biblioteques.
3. Caracteristiques generals del software: s’introduien uns quants conceptes
basics, com ara
— Flexibilitat del sistema: per tal de poder ser implantat en diversos punts
de treball (central técnica, centrals comarcals i biblioteques grans, mit-
janes i petites); per poder accedir a 'entorn total de 1la Xarxa o només
a cada biblioteca; per executar el software en diferents entorns de capa-
citat i potencia de hardware (ordinador central, ordinador periferic, PC,
etc.).
— Principals gestions bibliotecaries que havia de realitzar el sistema: ad-
quisicions, catalogacid, consulta, préstec, etc.
— Tipus d’usuaris del sistema: public, bibliotecaris, informatics, personal
administratiu.
— Seguretat del sistema, per poder garantir la confidencialitat de la in-
formacié.
4. Descripci6 de les necessitats del software: es detallaven tots els processos
i transaccions incloses en el nostre treball: adquisicions, gestié adminis-
trativa i pressupostaria, catalogacid, distribucié, OPAC, control de publi-
cacions periodiques i préstec.
5. Caracterfstiques del hardware: es descrivien els conceptes basics, com ara:
— Parametres fisics de I'equip
— Factors d’expandibilitat i creixement dins de la mateixa gamma d’ordi-
nadors.
— Software completament compatible en tot 1’entorn de la gamma.
— Suport i flexibilitat de les comunicacions recomanades en 1’ambit na-
cional i internacional (X.25, X.28, etc.).
— Manteniment del hardware i servei técnic.
— Constitucié interna del hardware.
— Tipologia de la xarxa informatica, amb un ordinador per a cada pobla-
cié, amb 'excepcié de les biblioteques de Barcelona i ’Hospitalet, que
seran controlades des de l'ordinador central.
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A més s’especificaven els requisits necessaris per a l'ordinador central

i els ordinadors de periferia, tenint en compte: la capacitat d’emmagatze-

matge de disc, I'existéncia de les unitats de cinta magn@tica necessaries,

la rapidesa en la resposta, les comunicacions, els multiplexors, i les carac-
terfstiques del condicionament del local. També es descrivia la configura-
cié de les xarxes de comunicacions:

— Punt a punt, per unir les biblioteques urbanes que han de dependre de
P’ordinador central.

— X.25, per enllacar els diferents ordinadors periferics amb 1’ordinador
central mitjangant la xarxa de la Companyia Telefonica IBERPAC.

A més es detallaven les diferents modalitats de comunicacions entre 1'or-
dinador central i els periferics, i entre els ordinadors periferics.
6. Altres prestacions:

— S’exposava la previsié de processos complementaris al procés d’auto-
matitzacié, com per exemple el servei de Videotex i la comunicaci6 amb
altres xarxes de biblioteques.

— També€ es considerava con a requisit la possibilitat d’integracié en la xarxa
informatica existent a la Diputaci6. Lordinador s’ha de poder connec-
tar amb la xarxa d’ordinadors de la instituci6, i possibilitar ’accés a
aplicacions centrals: gesti6é comptable i pressupostaria, gestié deperso-
nal, etc.

7. Fases d’implantaci6: es descrivien els processos de la primera fase i s’es-
tablia per a les fases segiients una periodicitat anual.
El projecte incloia, a més, vuit annexos:
a/ Tipologia de la Xarxa
b/ Inventari de les biblioteques
¢/ Poblacions afectades i els seus habitants
d/ Comarques afectades i els seus habitants
e/ Mapa d’ubicaci6 territorial de la Xarxa
f/ Dotacié de terminals i impressores
g/ Estructura de la xarxa de comunicacions
h/ Estructura dels fluxos de comunicacions

m 3. ESTABLIMENT DE LES NECESSITATS

Per a la posterior avaluacié de les diferents aplicacions partfem d’unes neces-
sitats establertes a partir de la racionalitzaci6 dels diferents processos implicats
en cada una de les gestions bibliotecaries.

Adquisicions

— Realitzaci6 de comandes als proveidors.
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— Possibilitat de realitzar una sola comanda per un sol document o bé per
documents diferents.

— Modificacid, anullacié i manteniment de la comanda.

— Control de recepci6 de les comandes, per la totalitat d’'una comanda o bé
d’una part. .

— Control de comandes pendents de cada proveidor per tal d’efectuar les re-
clamacions pertinents.

— Control de devoluci6 del material als proveidors, amb el restabliment auto-
matic del control de documents pendents.

— Gesti6 comptable i pressupostaria del procés d’adquisicions. Aixd com-
porta, d’'una banda, un seguiment sempre actualitzat dels pressupostos, amb
desglossament per partides, biblioteques i proveidors, i, de I’altra, un control
dels pagaments efectuats als diferents proveidors.

— Possibilitat de realitzar consultes sobre qualsevol dels processos d’adqui-
sici6 i d’obtenir informes estadistics i de control.

— Edici6 de diferents tipus de cartes en cada fase del treball.

— Connexié amb ’OPAC, per poder consultar la base de dades i aprofitar
les dades bibliografiques per als registres de comandes.

Catalogacié

— Possibilitat de treballar amb el format MARC, concretament en CATMARC,
per assegurar I’intercanvi amb altres bases de dades del nostre pafs.

— Disponibilitat de modul de catalogaci6é en els dos entorns de hardware
establerts, ja que alguna part del fons es catalogara des de cada biblioteca.

— Possibilitat de realitzar una catalogaci6 provisional, per poder completar-
la més endavant i donar-li una validaci6 definitiva. Es tractaria de poder catalo-
gar en un fitxer temporal, de manera que després, un determinat personal que
tingui atribucions per fer-ho pugui supervisar els registres i traspassar-los a
la base de dades.

— Existencia d’eines d’ajuda per agilitar el procés de catalogaci6, com ara
pantalles d’ajuda. També seria desitjable que el personal inexpert pogués treba-
llar amb catalogacié assistida i que el catalogador expert ho pogués fer amb
catalogacié lliure.

— Possibilitat de modificar i esborrar els registres del cataleg, sense oblidar
els criteris de seguretat de la informacié.

— Possibilitat de modificar de forma global un encapgalament comd a un
conjunt de registres.

— Existencia de control d’autoritats, tant d’autors com de materies, que per-
meti controlar els encapgalaments establerts i lligar-los amb les formes no ad-
meses i les formes relacionades. El control d’autoritats, a més de ser una eina
indispensable de coherencia interna del cataleg, ha de servir també perque du-
rant la catalogacié es pugui consultar i localitzar un encapgalament existent a
la base de dades i, immediatament, capturar-lo cap al registre que s’esta creant
sense haver-lo de teclejar.
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— Validaci6 dels registres: el software hauria de poder detectar alguns errors
o incoheréncies durant la introducci6 de dades o mitjangant processos en «batch».

— Possibilitat d’actualitzar els registres blbhograﬁcs interactivament o mit-
jancant processos en «batch».

— Possibilitat de definicié de les etiquetes i dels subcamps que indexaran,
és a dir dels que seran els punts d’accés a la informaci6.

— Aprofitament de les dades d’un registre ja catalogat, o sigui catalogacié
per copia.

Distribucié

— Localitzaci6 dels documents: assignacié de codis de barres als diferents
exemplars, relacionant-los amb el codi de la biblioteca destinataria. La intro-
duccié6 de la identificacié de ’'exemplar dins de la maquina s’ha de poder fer
mitjangant llapis optic.

— Control de documents pendents d’enviar a les biblioteques, mitjangant la
consulta i elaboracié dels llistats dels lots.

— Impressié d’etiquetes amb la signatura topografica.

— Impressi6 de fitxes per als diferents catalegs de les biblioteques encara
no automatitzades.

— Actualitzaci6 del cataleg de les biblioteques informatitzades mitjangant su-
port magnetic o X.25.

Consulta piblica (OPAC)

— La presentaci6, el disseny i la distribucié de la informaci6 de la pantalla
ha de ser sencilla i atractiva.

— Les ordres han de ser facils d’executar.

— Hi ha d’haver pantalles d’ajuda, de caracter general i concretes per als
diferents tipus de recerca. L'usuari ha de poder seleccionar quin tipus d’ajuda
necessita.

— Facilitat de retorn al punt inicial de la consulta, bé de forma manual quan
l’'usuari ho desitgi, o bé de forma automatica després d’un temps determinat
en el qual cap usuari no actua sobre la pantalla («time-out»).

— Existéncia de diferents criteris de recerca de la informacié: autor, titol,
matria, paraules del titol, paraules de 1’autor, paraules de la materia, signatu-
ra topografica, ISBN, format, idioma, etc. Per a les recerques per paraula seria
convenient poder crear un fitxer de paraules buides, amb la finalitat de negligir
en la recerca les particules gramaticals no significatives (articles, preposicions,
conjuncions, etc.).

— Creuament de diferents criteris d’accés a la informacié. Per exemple, pos-
sibilitat de buscar un terme que sigui present als camps d’autor, de materia o
de titol.
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— Possibilitat de limitar les consultes segons alguns criteris, com ara la data
de publicaci6, el format o la llengua.

— Possibilitat de truncament de les paraules.

— Recerques booleanes (I, O, NO) per poder creuar els resultats de recer-
ques anteriors o per precisar més els resultats d’'una nova recerca.

— El control d’autoritats ha d’actuar durant la consulta, de manera que el
sistema tingui present les combinacions internes dels termes relacionats i pro-
porcioni una resposta pertinent.

— Han d’existir diferents estadis dins la consulta, des del recompte de nom-
bre de noticies que compleixen les condicions de la recerca, passant per una
llista dels registres pertinents i arribant a la visualitzacié de cada registre con-
cret. La informaci6 bibliografica ha de poder-se consultar en format reduit i
en un de més complet. Hi ha d’haver una ordre per moure’s facilment endavant
i endarrere dins dels tres estadis de consulta.

— Possibilitat d’imprimir els resultats d’una recerca.

— Els usuaris han de poder consultar l'estat de préstec dels exemplars de
cada registre bibliografic.

— Les pantalles d’ajuda han de ser en catala i castella.

— El programa ha d’estar protegit, de manera que 'usuari pdblic no pugui
iniciar ni finalitzar les sessions.

Control de publicacions periodiques

Si bé algun dels processos de la gesti6 de publicacions periddiques es porta
a terme de manera centralitzada (és el cas de les subscripcions), cada bibliote-
ca fa la recepcid i seguiment d’aquest fons. El sistema ha de permetre, doncs,
que les mateixes biblioteques puguin realitzar els segiients processos:

— Control de recepcid: el sistema ha de verificar la data de recepci6 dels
nimeros i ha de permetre controlar quins mimeros hi ha pendents de rebre.

— Reclamacié: el sistema ha de poder editar cartes de reclamaci6 i portar
un control de les dates en que aquestes s’han enviat i de les reclamacions
pendents.

— Enquadernaci6: el sistema ha d’avisar quan cal enquadernar una revista
o un diari. Han d’existir, com en d’altres gestions del sistema, eines de consulta
de tot el procés i gestié de les publicacions periddiques, amb la finalitat de sa-
ber en qualsevol moment 'estat del fons que té la biblioteca, les dates en que
s’han de rebre els propers nimeros o les reclamacions pendents.

Préstec

El sistema, d’una banda, ha de poder comptar amb els elements que inter-
vindran en les transaccions de préstec i, de 'altra, ha de preveure cada una
d’aquestes transaccions. Finalment, el sistema ha de permetre la consulta i ex-
plotacié de les dades.




PEPA AGRAMUNT, JORDI PERMANYER, NURIA Pt  Aladi o la informatitzacié...

Elements basics:

— S’han de poder crear diferents categories d’usuaris i diferents categories
de materials, i parametritzar les caracterfstiques de cada classe. Aixi, en el
cas dels usuaris: la durada del préstec, el tipus de transaccions a les quals esta
autoritzat, el nombre maxim de préstecs, etc. Pel que fa als materials: la dura-
da del préstec, els usuaris autoritzats, etc.

— Hi ha d’haver un registre per a cada usuari amb les dades que I’identifi-
quen i, a més, dades de préstec com ara I’estat (usuvari actiu o bloquejat).

— Hi ha d’haver un registre per a cada exemplar, amb les dades basiques
que ’identifiquen i les seves dades de préstec.

— El sistema ha de permetre una lectura rapida de la identificaci6 de 1’usua-
ri i del document, mitjangant sistemes com el codi de barres o la banda magne-
tica. Aix0 permetra agilitar les operacions de préstec i alhora garantir la fiabilitat
de les dades entrades.

Transaccions de préstec:

— Préstec

— Devolucié

— Renovacié

— Reclamacions

— Reserva de documents deixats en préstec.

En cada transacci6 han d’intervenir les identificacions de 1’usuari i de I’exem-
plar, i el sistema ha de verificar les dades de 1’usuari i el seu estat i tenir en
compte els perfodes establerts (de préstec o reclamaci6). El sistema ha de ge-
nerar automaticament cartes de reclamaci6. Ha d’existir la possibilitat que
I’usuari mateix pugui fer reserves.

Consulta i explotaci6 de les dades:

— S’han de poder obtenir estadistiques diverses que reflecteixin la gesti6
del préstec.

— El sistema ha d’estar dotat d’una poténcia elevada de consulta, per poder
seguir la informacié relativa a les diferents transaccions de préstec.

— Hi ha d’haver la possibilitat que 1’usuari pugui consultar la seva propia
informacid, en cas que la biblioteca ho consideri oportid.

®m 4. RESOLUCIO DEL CONCURS

La fase d’avaluaci6 es basa en 1’estudi exhaustiu de les set ofertes presenta-
des. En el concurs s’exigia que les ofertes es presentessin segons la férmula
anomenada claus en ma, que consisteix en el fet que els fabricants del hardwa-
re i del software presenten conjuntament una oferta tinica. D’aquesta manera
s’intenta evitar que en el futur es produeixi una descoordinacié entre uns i al-
tres que pugui afectar el desenvolupament del projecte.
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Les set ofertes presentades eren:

EMPRESA HARDWARE SOFTWARE
CTI IBM BIS

DATA GENERAL DATA GENERAL TLM
DATAPOINT DATAPOINT TOBIAS
GEAC SANYO GEAC
HEWLETT PACKARD HEWLETT PACKARD  VTLS
NIXDORF NIXDORF LOIS
UNISYS UNISYS PALS

Bibliotecaris i informatics vam assistir a demostracions realitzades per les
diferents empreses ofertants i també vam visitar centres bibliotecaris que tre-
ballen amb aquestes solucions en altres paisos, per tal de recollir el maxim
de dades sobre els sistemes.

Avaluacié de les aplicacions

Software

Es va elaborar un ampli qiiestionari, desglossat en apartats i subapartats, que
a través dels diferents moduls que el formen havia de poder reflectir exhausti-
vament les necessitats de treball de la Xarxa en els seus diferents aspectes:
adquisicions, catalogacié, control de publicacions periddiques, consulta piibli-
ca i préstec.

Per tal de realitzar 1’avaluacié de forma simple es va treballar amb un barem
de cinc nimeros (del O al 4) que es referien als diferents graus de resposta.

0. No resolt

1. Solucié insatisfactoria

2. Solucié regular

3. Soluci6 bona

4. Solucié molt bona

Amb I’observacio dels programes i amb 1’ajuda de la informacié presentada
per les cases ofertants es va aplicar la puntuaci6 a cada un dels apartats i suba-
partats del qiiestionari. Es va tenir en compte que no tots els aspectes conside-
rats en el text tenien el mateix valor quantitatiu amb vista a ’avaluacié. Per
aquest motiu es va elaborar una taula amb factors de compensacié i s‘aplica
a cadascun dels apartats i subapartats del qiiestionari. Aixd va permetre que
la conclusi6 fos el maxim de justa i equilibrada.
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QUESTIONARI

B CARACTERISTIQUES GENERALS

Software
Software compatible en tota la gamma
Software adaptable a les necessitats
Paramatritzable
Configurable
Programable
Concepte de programa multifuncional
Concepte de programes integrats

Distribucié de la informacié i de les bases de dades
Funcionament local
Funcionament en xarxa

Ajudes a 'usuari
Adaptacié a diferents nivells d’usuari
Ajuda constant
Ajuda sota demanda
Claredat i senzillesa de la informaci6
Claredat i senzillesa del software
Facilitat de commutaci6 entre diferents funcions
Facilitat d’ds

Concepte de cataleg collectiu
Seguretat i confidencialitat
De la informacié
Del sistema

Idiomes

Joc de caracters
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B CARACTERISTIQUES D‘ADQUISICIONS

Dades del proveidor
Nom
Adreca
Telefon i telefax
Descomptes
Condicions de pagament
Persona de contacte
Altres

Dades del registre de comanda
Globals
Proveidor
Prioritat de 1a comanda
Data maxima de lliurament
Condicions de pagament
Observacions
Altres
Particulars d’un document
Titol
Autor
Editorial
Col‘leccié
ISBN/ISSN
Llengua
Suport fisic
Preu
Nombre d’exemplars
Data maxima de lliurament
Observacions
Altres

Comandes
Confeccié de comandes
Diversos documents i quantitats per una mateixa comanda
Comandes de documents ja catalogats
Enllag amb la informacié de la base de dades
Comandes de documents no catalogats
Introduccié de les dades de forma senzilla
Aprofitament posterior de les dades per a la catalogaci6
Actualitzacié automatica
Dades pressupostaries
Dades del proveidor
Dades dels documents i situacié
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Manteniment de comandes
Anul‘lacié d’una comanda
Modificacié d’una comanda

Recepcié de comandes
Formes de recepci6

Tots els documents i quantitats

Alguns documents
Actualitzacié automatica

Dades de la comanda

Dades pressupostaries

Dades del proveidor

Dades dels documents i situacié

Reclamacions
Edici6 de cartes de reclamacié
Interactiva. Parametritzada
En «batch». Parametritzada
Automatica
Suport a estadistiques de reclamacié

Devolucions
Edici6é de cartes de devolucié
Seguiment de les devolucions
Suport estadistiques de devoluci6
Anullacié de devolucions

Gestié comptable i pressupostaria
Pressupost anual
Per partides
Per biblioteques
Per proveidors
Seguiment dels pressupostos
Reserves
Contrets

Comptes corrents de proveidors

Consultes interactives

Proveidors

Enllag amb I’OPAC

Comandes
Pendents d’enviar als proveidors
Pendents de rebre dels proveidors

Reclamacions
En curs
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Historic

Devolucions
Pendents d’enviar als proveidors
Documents pendents de rebre

u CARACTERigTIQUES DE LA
CATALOGACIO

Password per a catalogaci6é
Perfil d’usuari amb atributs variables per a diferents funcions
Actualitzacié interactiva/«batch» dels registres del catileg

Formats MARC
CATMARC
UKMARC
USMARC
Altres

Dinamica de catalogacio

Catalogaci6 1liure

Catalogaci6 assistida

Pantalles d’ajuda

Precatalogacié6 en un fitxer temporal

Detecci6é d’inconsisténcies en la catalogacié
Interactivament
En «batch»

Facilitat d’incorporacié/supressié d’etiquetes

Definicié d’etiquetes i subcamps que indexen

Modificacié d’un encapgalament d’un conjunt de registres
Catalogaci6 per copia

Aprofitament de les dades d’adquisicions

Generaci6 automatica del nimero de control del registre

Modificacid i supressié de registres del cataleg
Interactiva
En <«batch»
Parametritzada

Tecles de funcié
Preprogramades
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Programables per 1'usuari

Visualitzacié dels registres del cataleg
MARC
ISBD
Altres

Importacié i exportacié de registres MARC
Cinta magnética
Altres suports magnétics
CD-ROM
X.25
Altres comunicacions

Control d’autoritats d’autors
Importacié
Edicié
Copia
Consulta
«Browsing»
Relacions (Vegeu, Vegeu també)
Correcci6é dinamica durant la catalogaci6
Captura de dades durant la catalogacié

Control d’autoritats de materies
Importacié
Edicié
Copia
Consulta
«Browsing»
Relacions (Vegeu, Vegeu tambeé)
Correccié dinamica durant la catalogacié
Captura de dades durant la catalogacié

Index d’editorials

Edicié

«Browsing»

Captura de dades durant la catalogaci6
Altres fitxers de treball i relacions

Unié amb ’OPAC

Accés a la informacié
Autors
Materies

22



Revista de Biblioteconomia i Documentaci6 I T E M Num 6-7 Gener - Desembre 1990
s

Titols

Classificacié decimal
Signatura topografica
ISBN/ISSN

Altres

Edicié del cataleg
Paper
Fitxers
Edici6 total
Edici6 parcial
Criteris de seleccié

m CARACTERISTIQUES DE L’OPAC

Disseny de la pantalla

Idiomes
Catala
Castella
Altres
Idioma per defecte
Ordre per canviar d’idioma

Funcionalitat de treball
Carrusel-Ciclic
Facilitat de retorn al punt inicial
Manual - Sota demanda
Automatica - «Time-out»
Proteccié del programa
L’usuari no pot abandonar el programa
Inici per personal autoritzat
Finalitzacié per personal autoritzat
Activacié de les funcions per meniis
Activacié de les funcions mitjangant ordres
Canvi de forma de treball
Menis - Ordres
Ordres - Menus
Tecles de funcié per executar ordres
Prefixades pel programa
Variables per 1’usuari
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Pantalles d’ajuda
De caracter general - Paginades
Particularitzades per a cada ordre

Nivells de consulta
Piblic inexpert - Amb assisténcia permanent
Public expert - Amb assisténcia sota demanda

Accés a la informacié
Autors
Titols
Materies
Classificacié decimal
Signatura topografica
Editorial
ISBN/ISSN
Idioma
Format
Per paraules (d’autor, titol, materia, etc.)
Altres

. Determinacié d’accessos

Recerca booleana dins de cada criteri d’accés
Recerca booleana amb diversos criteris d’accés
Limitacié de la recerca

Per data de publicacié

Per format

Per idioma

Altres

Combinacié de diferents limitacions

Ajudes per a I’accés a la informacié
Fitxer de paraules buides
Truncament i operadors de paraula

Truncaments de paraula
Operadors booleans
Altres operadors de «string»

Visualitzacié de la informacié
«Browsing» d’acord amb el tipus de recerca
Nivells d’informacié
Recerca jerarquica per autor
«Browsing» de I’autor i nombre de documents
«Browsing» de les obres de 1’autor
Fitxa del document concret
«Browsing» del cataleg col‘lectiu
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Estat de préstec d’un exemplar en concret
Recerca jerarquica per matéria
«Browsing» de la matéria i nombre de documents
«Browsing» de les obres sobre la matéria
Fitxa del document concret
«Browsing» del cataleg col'lectiu
Estat de préstec d’un exemplar concret
Recerca jerarquica per titol
«Browsing» del titol i nombre de documents
Fitxa del document concret
«Browsing» del cataleg col'lectiu
Estat de préstec d’un exemplar concret
Altres recerques jerarquiques
Presentacié visual de les consultes
Recompte del nombre de documents
Descripeié breu dels registres
Visualitzacié dels registres
Presentacié visual dels registres
Format de visualitzacié
MARC
ISBD
Altres
Possibilitat de modificar el format
Funcionalitat de la visualitzacié
Avancament i retrocés de les pantalles

Memoria de recerques

Consulta del préstec
Estat (disponible, en préstec, etc.)
Data de retorn
Cua de reserves
Altres

Realitzacié de reserves
Només determinats lectors
Només determinats grups de lectors

Consulta per part de ’usuari de les seves propies dades de préstec
Documents en préstec
Dates de venciment del préstec
Documents reservats
Altres
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Impressié
D’un registre bibliografic
Format MARC
ISBD
Altres
D’un «Browsing» de qualsevol estadi de la consulta
Del cataleg col'lectiu d’un registre
De I’estat de préstec d’un registre
De I’estat de préstec del mateix usuari

B CARACTERISTIQUES DE LES
PUBLICACIONS PERIODIQUES

Dades del proveidor
Nom
Adrega i telefon
Adrega i telefon per a reclamacions
Dades per a reclamacions
Dades per a comandes

Dades de la publicacié

Globals
Titol
Proveidor
Tipus
Preu
Suport fisic
Periodicitat
Llengua
Altres

Subscripcié
Data d’inici
Data de finalitzacié
Biblioteca destinataria
Altres

Enquadernacié

- Numeros que formen un volum
Altres

Reclamacions
Ultim niimero i data de recepci6
Proper mimero i data de recepcié
Niumeros pendents de rebre i data en que s’esperaven
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Recepcio
Anotacié de la recepcié d’un mimero concret
Verificacié per reclamacions
Renovacié automatica pel proper lliurament
Notes de recepcié Modificacié i anul'laci6é de recepcions
Recepcié de nimeros no esperats (especials)

Inventari del fons de cada publicacié periddica

Reclamacio
Edicié de cartes de reclamacié
Interactiva - Parametritzada
En «batch» - Parametritzada
Automatica
Suport estadistiques de reclamacié

Enquadernacié
Generacié automatica d’avisos d’enquadernacié
Seguiment dels exemplars en procés d’enquadernaci6

Consultes
De les publicacions periddiques des de ’'OPAC
Inventari de publicacions periddiques
Recordatori de nimeros-dates no subministrats
Relatives a 1’enquadernacié

m CARACTERISTIQUES DEL PRESTEC

Funcionalitat de treball
Activacié de les funcions mitjangant ordres
Existéncia de tecles de funcié per executar ordres
Prefixades pel programa
Variables per 1’usuari

Pantalles d’ajuda
De caricter general
Particularitzades per a una ordre

Seguretat en cas de caigudes de linia
Existencia d’un PC per a «back-up» de préstec
Carrega de les dades dels usuvaris
Actualitzaci6 de les dades de préstec
Interactivament
En «batch»
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Definicié dels usuaris
Nom
Adreca
Telefon
DNI
Persona responsable. Tutor
Estudis
Professié
Dates de naixement, d’alta i de venciment del servei
Nombre maxim de préstecs
Avis de bloqueig del préstec

Categories d’usuaris
Identificacié de la categoria
Tipus de préstecs autoritzats
Durada maxima del préstec
Periode de reclamacions
Nombre maxim d’unitats per transacci6
Caracteristiques de les renovacions

Tipus de documents
Identificacié del tipus
Tipus de préstecs autoritzats
Durada maxima del préstec
Periode de reclamacions
Caracteristiques de les renovacions
Possibilitat de bloquejar un tipus de document

Matriu categories d’usuaris i tipus de documents
Autoritzaci6 i caracteristiques del préstec
Autoritzaci6 i caracteristiques de la reserva
Autoritzaci6 i caracteristiques de la renovaci6
Caracteristiques del periode de reclamacions

Suports fisics de la codificacié d’usuaris i documents
Codi de barres

Transaccié de préstec

Tractament de 1’usuari
Introduccié dnica del codi de 'usuari per a n préstecs
Verificaci6é automatica dels parametres associats
Visualitzaci6 dels missatges de 1’usuari
Visualitzaci6é de les dades de filiacié de 1’usuari
Visualitzaci6 dels préstecs en curs de 1’usuari

Tractament dels documents
Verificacié automatica dels parametres associats
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Verificacié automatica de ’estat de préstec
Verificacié automatica de ’estat de reserves
Mecanica del préstec
Introduccié dels codis mitjancant suport fisic
Canvi immediat de I’estat de préstec
Generaci6é automatica de la data de devolucié
Possibilitat de modificacié de la data de devolucié
Facilitat de préstec

Transaccié de devolucié
Tractament de 1’usuari
Verificacié automatica dels parametres associats
Visualitzacié dels missatges de 1’usuari
Visualitzacié de les dades de filiacié de 1’usuari
Visualitzacié dels préstecs en curs de 1’usuari
Visualitzacié de I’historial de ’usuari
Tractament dels documents
Verificacié automatica dels parametres associats
Verificacié automatica de I’estat de préstec
Verificacié automatica de 1’estat de reserves
Mecanica de la devolucié
Introduccié tnica del codi del document retornat
Canvi immediat de 1’estat de préstec
Gestié automatica de la cua de reserves

Transaccié de la renovacié

Tractament de ’usuari
Verificacié automatica dels parametres associats
Visualitzacié dels missatges de 'usuari
Visualitzacié de les dades de filiacié de 1’usuari
Visualitzacié dels préstecs en curs de 1’usuari
Visualitzacié de I’historial de 1'usuvari

Tractament dels documents
Verificacié automatica dels parametres associats
Verificacié automatica de 1’estat de préstec
Verificaci6 automatica de 1’estat de' reserves

Mecanica de la renovacié
Introduccié vnica del codi del document
Canvi immediat de ’estat de préstec
Gesti6é automatica de la cua de reserves
Renovacié d’un document concret prestat a un usuari
Renovacié de tots els documents prestats a un usuari

Gestié de les reclamacions
Generaci6 de cartes de reclamacié
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Sota demanda del bibliotecari

Una sola carta

Diverses cartes. Parametritzacié
Automaticament. Totes les cartes pendents

Perdues
Anotar la incidéncia a ’historic de 1’usuvari

Reserves
Prioritat de reserva
Existéncia de cua de reserves
Gesti6é automatica de la cua
Possibilitat de modificacié de la cua
Col'locaci6 a la cua d’acord a les prioritats
Realitzacié de les reserves
Pel personal bibliotecari
Pels mateixos usuaris
Només determinats usuaris
Només determinats grups d’usuaris
Anul‘lacié de reserves pel mateix usuari
Mecanica de les reserves
Visualitzacié dels missatges per 1’usuari sol'licitant
Visualitzacié de les dades de filiaci6 de 1’usuari
Visualitzacio dels préstecs en curs de 1’usuari
Visualitzacié de ’histdric de 1’usuari
Verificacié automatica de ’estat de préstec
Verificacié automatica de 1’estat de reserves
Reserva d’un exemplar concret
Reserva d’un exemplar qualsevol d’un document
Data de venciment automatica
Modificacié de la data de venciment
Anul‘lacié de reserves
Una en concret
Diverses - Parametritzades
Diverses - En funcié de la data de venciment

Consulta dels documents
Connexié total amb 1’OPAC
Estat (disponible, en préstec, etc.)
Data de retorn
Cua de reserves
Altres

Consulta dels usuaris
Documents en préstec
Data de venciment del préstec
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Documents reservats
Altres

Consulta de les reserves. Cues
D’un document
D’un usuari

Hardware

L’avaluaci6 del hardware es va efectuar amb uns criteris de maxima objec-
tivitat, per tal de valorar I’adequaci6 dels ordinadors ofertats als requeriments
del Plec de condicions técniques particulars i a les necessitats funcionals de
la Xarxa de Biblioteques.

Com en el cas del software, es va redactar un qiiestionari per procedir a 1’ava-
luacié. Es van dividir les caracteristiques del sardware en quatre grans apar-
tats: CPU, periferia, comunicacions i posibilitat de creixement. Aquests apartats
s’anaven desglossant en subapartats fins arribar a un concepte facilment quan-
tificable. Cada un dels conceptes es valora amb una puntuacid, en aquest cas
de 1’1 al 10, i es ponderd amb un index variable segons el concepte, dins els
apartats i subapartats considerats. La suma ponderada dels quatre grans grups
dona com a resultat final la valoracié quantitativa de cadascuna de les ofertes.

Es va construir una taula de dades per a ’ordinador central amb la seva pe-
riferia associada, i una altra per a I’ordinador de la Biblioteca Can Castells,
que és I’experi¢ncia pilot dins la Xarxa de Biblioteques amb ordinador propi.

Qiiestionari:

CPU

Processador
Coprocessador
MIP’s
Conjunt d’instruccions
Arquitectura

Memoria
Mbytes
Temps de cicle
Memoria caché

Unitats d’E/S
Velocitat de transferéncia
Processador d’E/S

Periferia
Discos
Velocitat de transferéncia
Capacitat
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Temps d’accés
Unitats de cinta
Nombre d’unitats
Densitat
Unitats de cartridge
Nombre d’unitats
Capacitat
Impressores
Nombre d’unitats laser
Nombre de pagines per minut
Nombre d’unitats de linies
Nombre de linies per minut
Nombre d’unitats matricials
Nombre de caracters per segon
Terminals
Nombre de terminals
Color del fosfor
Memoria local
Nombre de tecles
Joc de caracters
Altres dispositius
Llapis optic
Terminals portatils
PC
Nombre de PC’s
Processador
Disc dur
Disquets
Memoria
Sistema operatiu

Comunicacions

X.25
Processador independent
Nombre de circuits
Nombre de canals/circuit
Facilitats X.25

Punt a punt
Nombre de linies
Nombre de multiplexors
Terminals-impressores/linies
Velocitat maxima del multiplexor
Nombre de canals/multiplexor

" Creixement
CPU
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Memoria

Periferia

Disc
Terminals i impressores
Unitats de cinta
Impressores de sistema

Garantia, Manteniment i Formacié

En aquest apartat s’avaluaven altres aspectes requerits en el projecte. Es van
desglossar en quatre grups: garantia, caracteristiques del manteniment, condi-
cions del manteniment i formacié que I’empresa ofertant donaria tant a biblio-
tecaris com a informatics.

Es redacta un qiiestionari per puntuar aquests temes i com en el cas del hard-
ware es treballa amb un barem de deu nmimeros (de 1’1 al 10).

Qtiestionari:

Garantia
Hardware
Software de base
Aplicacié

Caracteristiques del manteniment
Hardware
Software de base
Aplicaci6

Condicions del manteniment
Hardware
Software de base
Aplicaci6

Formacid
Bibliotecaris
Informatics
Especialista

Eleccié d’un sistema informatic
Després de valorats cada un dels punts dels qiiestionaris tant pel que fa al

software com al hardware, es va comptar ja amb un material important i efec-
tiu per a la tria d’una de les ofertes presentades.
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Software d’aplicacio

Es va veure que, dels set programes, alguns no s'ajustaven als requeriments
del projecte en alguns punts fonamentals: abséncia de format MARC per a la cata-
logacid, catalogacié sempre assistida, impossibilitat de més d’una llengua en la
consulta, inexisténcia de criteris d’accés independents, software no compatible
en tota la gamma de hardware, etc. Pel fet de no adequar-se a algunes o a totes les
necessitats basiques referides en el projecte, aquests programes van ser desestimats.

D’altra banda, dos dels programes presentats al concurs resolien satisfacto-
riament aspectes importants, com un software compatible en tota la gamma,
catalogacié en format MARC, presencia de control d’autoritats, gestié pressu-
postaria i comptable correcta, mdduls d’OPAC i préstec agils i efectius, con-
trol de les publicacions periddiques i altres requeriments del projecte.

La comissi6 encarregada del projecte, després de totes les valoracions i pos-
teriors conclusions va donar com a valides i adequades a les exigéncies de la
Xarxa de Biblioteques Populars les dues aplicacions ofertades que reunien la
quasi totalitat de condicions demanades en el projecte, s’adaptaven més a les
necessitats plantejades i sobresortien d’entre les altres per la qualitat i quanti-
tat de solucions proposades: VTLS, que es presentava amb Hewlett Packard,
i GEAC, que es presentava amb ordinadors Sanyo.

Hardware, Software de base, Comunicacions

L’estudi efectuat després de la valoraci6 dels qiiestionaris va conduir a divi-
dir les ofertes en tres grups. El primer estava format per les dues ofertes que
es van considerar correctes i que complien tots els requisits exigits en el projecte.

El segon grup, on també hi havia dues ofertes, requeria petites modificacions
i ampliacions per a ser totalment correcte. Per iltim, un tercer grup, amb tres
de les ofertes, presentava greus deficiéncies i per tant es va desestimar total-
ment com a soluci6 viable per a la informatitzacié de la Xarxa de Biblioteques.

Les dues ofertes que la comissié va considerar adequades pel que fa a hard-
ware eren: Hewlett Packard, que es presentava amb VTLS, i Data General,
que es presentava amb TLM.

Condicions econdmiques

En tractar-se d’un concurs public, amb un pressupost concret i tancat, totes
les ofertes econdmiques van ser similars i, per tant, no generadores de dife-
réncies considerables.

Decisié final

Un cop analitzades les conclusions de les dues grans divisions esmentades,
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la decisio final es va prendre a partir de la conjuncié d’ambdues components.

De les dues ofertes considerades finalistes pel que fa al software d’aplicacid,
una d’elles (GEAC) presentava greus defici¢ncies de hardware i de comunica-
cions. D’altra banda, de les dues ofertes finalistes des del punt de vista del
hardware, una d’elles (Data General) era desestimada ja que el software d’apli-
cacié no s’adequava a les especificacions del projecte.

Com a conseqiiencia, tots els membres de la comissié mixta de treball van
coincidir a considerar el sistema presentat per Hewlett Packard amb 1’aplicatiu
VTLS (Virginia Tech Library System) com el més adequat a les necessitats
expressades en el projecte d’informatitzacié de la Xarxa.

L’analisi de les ofertes i I’informe amb les conclusions redactats pels técnics
van ser elevats a la Comissié de Govern de la Diputacié que ho va aprovar
al mes de juliol de 1989.

m 5. FASES D’IMPLEMENTACIO

Ates el gran nombre de biblioteques que constitueixen la Xarxa, el projecte
no es podia dur a terme de manera immediata per a tots els punts de servei.
S’imposava, doncs, una aplicacid progressiva del projecte en fases.

Primera fase (1989/1990)

En un primer estadi es va creure convenient automatitzar la Central Te&cni-
ca, quatre biblioteques de Barcelona (Ignasi Iglésias, Joan Miré, Sant Pau i
Santa Creu) i una biblioteca de fora de Barcelona (Can Castells a Sant Boi de
Llobregat).

Les biblioteques de Barcelona estan connectades amb 1’ordinador central mit-
jangant linies punt a punt. La Biblioteca de Sant Boi té un ordinador de perife-
ria independent, perd amb connexié amb 1’ordinador central.

La primera €s una fase d’especial importancia en el projecte, perqué hi con-
flueixen molts elements fonamentals que establiran les bases per al desenvolu-
pament de les fases futures. Aquests elements s’inscriuen dins de cinc ambits:
instal‘lacid, formacio, test del sistema i adaptacid, introduccié de dades i inici
de la gestié automatitzada a les biblioteques.

— Instal'laci6: durant el mes de novembre del 1989 es van instal-lar i confi-
gurar tots els elements del hardware, software de base i comunicacions. Al
mes de desembre del mateix any es va procedir a instal-lar el paquet inicial
del software d’aplicacid.

— Formaci6: el personal informatic assignat a aquest projecte va rebre la
formaci6 especifica durant els mesos de setembre i octubre del 1989, per tal
d’assegurar la posada en funcionament del sistema. La formacié pel que fa
al software d’aplicacié es va fer en dues fases, la primera al desembre del 1989,
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centrada en catalogacié i OPAC, i ’altra realitzada al mes de maig de 1990,
enfocada als subsistemes d’adquisicions, préstec i publicacions periddiques.
— Test del sistema i adaptaci6: al mes de setembre de 1989 es va comengar
el disseny de les particularitats que havia de contemplar 1’aplicaci6 per adaptar-se
al nostre cas concret (CATMARC, normatives catalanes, etc.). A partir que
el software ha estat instal'lat s’han anat realitzant les proves exhaustives del
conjunt de I’aplicaci6, tot verificant el acompliment dels requisists especifi-
cats en el Projecte i en el Plec de condicions tecniques. També VTLS ha de-
senvolupat alguns moduls que no estaven creats en 1’aplicacié, com ara el
subsistema d’impressio de fitxes i el de distribuci6é. D’altra banda s’ha millo-
rat el sistema d’accés a I’ordinador i les técniques de seguretat, aquests tltims
desenvolupaments realitzats per la mateixa Diputaci6 de Barcelona.

— Introducci6 de dades: al mes de maig de ’any 1990 s’han comencat a
introduir registres bibliografics. Tamb¢ s’han comengat a assignar exemplars
als registres amb la indicaci6 de la biblioteca destinataria, iniciant-se aix{ el
cataleg col'lectiu automatitzat de la Xarxa. Cal esmentar que la Xarxa de Bi-
blioteques Populars comptava ja amb registres bibliografics introduits en un
PC mitjangant el sistema MDUP, que ha calgut traspassar a la nova aplicacid.

— Biblioteques informatitzades: es preveu que, en finalitzar 1a primera fase,
hi hagi automatitzades les biblioteques implicades, amb 1’excepcié de la Bi-
blioteca de la Santa Creu (donada la complexitat del seu fons historic, encara
en fase de catalogacié). Aixd comporta la reconversié de les fitxes dels cata-
legs d’aquestes biblioteques a format CATMARC, feina en la qual es treballa
actualment.

Segona fase (finals 1990/estiu 1991)

La segona fase incloura 1’automatitzacié de tres biblioteques fora de Barce-
lona i dues d’aquesta ciutat, i comptara amb un pressupost de quaranta milions
de pessetes (pressupost de 1990).

En aquesta fase es preveu introduir un nou element: la instal-lacié de termi-
nals de Videotext al maxim nombre possible de biblioteques, per tal de facili-
tar a I'usuari del carrer I’accés al cataleg col'lectiu de la Xarxa i a d’altres
bases de dades externes suportades per centres servidors de Videotext.

Fases futures

Es preveu d’iniciar cada any fases noves, fins arribar a 1’automatitzacié glo-
bal de 1a Xarxa. La intenci6 és obtenir cada vegada consignacions pressupos-
taries més elevades, ja que el desenvolupament sera més intensiu a mesura que
hi hagi més biblioteques automatitzades i els seus fons hagin estat introduits
dins del sistema informatic.
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