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Previo

Los costes vinculados a la baja productividad gleentismo en Estados Unidos han in-
centivado el desarrollo de planes de beneficioa panpleados que tienen como objetivo
el fomento de conductas saludables por parte degdbgajadores. Se denominan Wellness
Plans (que podriamos traducir como “Planes de Pecamade Conductas Saludables”) e

incluyen desde incentivos econdmicos en forma daa@odn de coste de seguros medicos
por baja siniestralidad, hasta incentivos econdmpar reduccion del nivel de colesterol

en sangre o la realizacién de ejercicio fisico fagu

Las medidas que contienen han favorecido la redacdel absentismo en la empresa,
como consecuencia de una mayor vigilancia de ladstsica y del control de riesgos psi-
cosociales, limitando por consiguiente los costdacionados con la ineficiencia en las
empresas (absentismo y baja productividad).

Aunque los sistemas europeos de seguridad sodialpyevencion de riesgos difieren sus-
tancialmente, el desarrollo de estos Planes de ¢uidm de Conductas Saludables en Es-
pafia, previa su adecuacion a la normativa comuaijaestatal, puede servir como medi-

da eficaz para los fines perseguidos por nuestrané legislacion relativos a la concilia-

cion de salud y trabajo.

1. Antecedentes y estadisticas

Las principales estadisticas de ambito europeorpdeemanifiesto el bajo nivel de pro-
ductividad de las empresas espafiolas con relatiées® de Europa Entre las causas
gue se apuntan para esta realidad se encuentbgattesmo, entendido tanto como la au-
sencia al trabajo -fundado esencialmente en lgpemdad laboral por accidente o enfer-
medad laboral o no laboral- como en el llamado rtiis®o en el puesto, provocado fun-
damentalmente por motivos relacionados con factpsesociales tales como el estrés o
la defectuosa organizacion empresarial.

! OCDE, http://www.oecd.org/dataoecd/28/17/36396820.xls
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En Estados Unidos, la productividad alcanza nivelgseriores a los europeos (asi como a
los espafioles), segun refleja la tabla siguienend® el absentismo también una de las
principales causas que impide su crecimiento.

Estados Unidos | Media Europea | Espafia

indice de Producti- | 100 87 76
vidad 2006

indice de absentis- 3,2 14,5 11,5
mo 2006

Fuentes: http://www.bls.gov/cps/cpsaat46.pdf
http://www.oem.bmj.com

Lo sorprendente de estos datos reside en el hexlgoiel los sistemas de salud estadouni-
dense y europeo distan enormemente en su orgafizgaioberturas: mientras el sistema
europeo es practicamente completo y universalisedraa estadounidense no alcanza mas
que a colectivos residuafesarece, por lo tanto, que la mayor vigilancidalsalud en
los sistemas europeos deberia fomentar la mayatuptividad y el menor absentismo,
aungue no es asi.

Entre los factores que causan el absentismo erdé&sstdnidos se encuentra la falta de
vigilancia de la salud derivada del limitadisimetema publico de salud, lo que repercute
en ausencias del puesto de trabajo o baja proddativLas principales causas del absen-
tismo en Estados Unidos se vinculan a riesgos @aadculares (cerca del 30% de la po-
blacién), riesgo por enfermedades cronicas, easeajlie destaca el riesgo por desérdenes
mentales que afecta alrededor del 21 % de la pidiblaalrededor del 25% esta afectado
por el sindrome metabdlico (obesidad abdominabsativeles de colesterol, hipertension)
mientras que el 30 % de la poblacion estadounideasgbesa. Ademas, el 35 % de la po-
blacion revela no tener ningln habito de ejercielo23 % de la poblacién manifiesta ser
fumadora y el 65% manifiesta que bebe de formafente o moderada.

Ante esta situacion, y a pesar de contar con dataho mas positivos que los europeos,
los empresarios americanos incorporaron ya desslafios 80 sistemas de beneficios al
trabajador por los que se incluian seguros médicol®s paquetes salarialeSin embar-

2 De hecho se ha anunciado incluso la voluntad desigente de los Estados Unidos de reducir el presu
puesto para Medicaid y Medicare en 70 billones @arés en los préximos 5 afios. NEW YORK TIMES; 2
de Febrero de 2007.
http://www.nytimes.com/2007/02/02/washington/02beidigtmI?ex=1172034000&en=338e30dc9e7a50c7&
ei=5070

® The Health Status of the United Status Workford@FIZER Facts, Actualizado a 2007,
www.pfizer.com/pfizer/downloattealth/pubs_factsworkforcestatus.pdf

* The “Business Case” for investment in Employee Heah review of the literature and employer self-
assessment®aul Fronstin, EBRI. EBRI Issue Brief No 267, Ma2®04.www.ebri.org
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go, es evidente que la inversion en sistemas deuttany mejora de la salud por medio de
remedios correctivos, en lugar de preventivos, rmwq@ca un aumento significativo de la
salud de los trabajadores, sino que ofrece un moefcondmico en el momento de reci-
bir asistencia médica.

Este hecho, el coste que lleva implicito y los rakantes datos sobre la los habitos de la
poblacion americana es lo que ha motivado la meakfon de los anteriores planes de
beneficios para trabajadores, para orientarlosahlacmejora del capital de salud de cada
trabajador, al amparo de un nuevo instrumento giavicia de la salud.

2. El Wellness Plan como instrumento de vigilancia dia salud

En 1972, un estudio pionero de Michael GROSSMANaliz6 la ecuacion que podia me-
dir la demanda de salud por parte de los trabagsddtsta investigacion determinaba el
tiempo que se debia invertir en el cuidado de ladspara maximizar el llamado “capital

de salud” de cada individuo. Este capital, confampor el capital inicial otorgado a ca-

da persona, se devalla con el paso del tiempancsementa con la inversion. De acuer-
do con el estudio, existe una relacién directaest@rdevaluacion del capital de salud de
cada individuo y el tiempo que éste se ausentgpues$to de trabajo. Existe por lo tanto
una relacion entre el capital de salud de cadaiitald y su productividad.

Este estudio fue seguido por otros varios y pdufaacion de organizaciones dedicadas
al estudio de planes de beneficios para empleases las que destaca el Employee Be-
nefit Research Institute (EBRI), fundado en 1978,eéseno del que se vienen desarro-
llando numerosos estudios en la materia, o el Wgsbin Business Group on Health, fun-
dado en 1974.

En los afos 90, algunos autores retomaron el estleliGROSSMAN para desarrollar la
idea del valor del capital de salud. En 2003, KEBBLR.C, llevo a cabo, de la mano de
la Organizaciéon Mundial de la Salud, el estudit®né World Health Organization Health
and Work Performance Questionnaireén que se analizaba la relacién entre la salud
mental y la productividad y los costes empresasigle absentismo. Igualmente, Barak D.
RICHMAN ha dado vigencia a la investigacion de GFES®RN introduciendo un ele-
mento psicosocial y proponiendo medidas de saledimppactan sobre el capital de salud
de los trabajadorés Finalmente, el profesor Ron Z. Goetzel, diredet “Insitute for
Health and Productivity Studies” de la Universidsa Cornell, ha presentado sus investi-
gaciones en las que revela la eficiencia de lagnat@dn de los programas de promocién
de las salud en el puesto de trabajo

El desarrollo de los planes de beneficios de las &) ha fomentado el nacimiento de los
Wellness Plans. Estos planes premian las condsefaslables de los trabajadores, tales

> GROSSMAN; MichaelOn the Concept of Health Capital and the Demand Heslth; The Journal of
Political Economy, Vol. 80, No. 2 (Marzo- Abril 19Y. Pag. 223-225.

® Barak D. RICHMAN; Behavioral Economics and Health Policy: UnderstargdiMedicaid’s failure
CORNELL LAW REVIEW, Volumen 90, Nimero 3, Marzo 200

"Ron. Z. GOETZELExamining the Value of Integrating Occupational Heand Safety and Health Pro-
motion Programs in the WorkplacEgbrero 2005.
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como la realizacion de ejercicio un numero concridoras a la semana, la reduccion de
los niveles de colesterol en sangre por la llevaleana dieta equilibrada, la asistencia a
sesiones contra el tabaquismo, o la incorporaci&s ampresas de servicios que ayuden a
la reduccion del estrés o que favorezcan la cawdn de la vida familiar, personal y
laboral. Los premios que se otorgan a los trabagsdson mayoritariamente reducciones
en las primas de seguro meédico a cargo de losjaddnaes, aunque pueden abarcar igual-
mente premios en metalico para ellos, e inclusa pas familiares.

En aplicacion practica de este concepto, la empBesagle ha establecido un sistema de
trabajo que se adapta completamente a las necesidi®dsus trabajadores. La central de
esta empresa en Mountain View, ha instalado b#lgrara que los trabajadores puedan
relajarse en sus horas de trabajo, ha incorporatimperias, pistas de volleyball y saunas
y permite que los empleados acudan al trabajo asrasimales de compafia. Todo ello
para mejorar la salud de los trabajadores, enuacdn de que este hecho mejorara el
rendimiento de los trabajadores.

La implementacion de estos programas plantea ead&stUnidos algunas dificultades de

indole legal. Entre ellas, los limites a la aplibacde estos planes en términos de discri-
minacion, asi como la privacidad de los datos irata la salud y el control sobre la vida

familiar y laboral y sus posibles aplicaciones arséleccion de los empleados. En este
camino abrié una importante brecha la cadena WalitMn su estrategia de contratacion
de una fuerza de trabajo méas sana, revelada eff.2005

La concepcion legal americana de los Wellness Rparesle contener una limitacion im-
portante para su regulacién y aplicabilidad, akma& de la voluntad del trabajador para
este fin, lo que en la practica puede reducir ssilplidad de puesta en marcha en térmi-
nos generales, a pesar de su idoneidad para gidtendido.

3. ¢Posible engarce en el sistema de seguridad sogigirevencion de riesgos labo-
rales europeo?

El sistema de prevencion de riesgos espafol exige empresarios la proteccion frente a
riesgos fisicos y psicosociafe$in embargo, exclusién hecha de los sistemasettcion

de riesgos psicosociales desarrollados por algadasnistraciones, se ha podido avanzar
poco en las medidas preventivas que pueden e\starlo

A la luz de los datos de la Comisién Eurofelas riesgos laborales fisicos derivados de
cuestiones no relacionadas con el trabajo y Iagyas laborales derivados de la salud psi-
quica como consecuencia de la organizacion empagshan cobrado especial importan-
cia en nuestro pais.

8 http://www.nytimes.com/packages/pdf/business/26veatrpdf

®  Instrumento de valoracién de riesgos psicosocialeRSQ CAT21 COPSOQ:
http://www.gencat.net/treballiindustria/departaniaativitat/publicacions/seguretat_salut_laboral/oes/
manual_riscos/psqcat21/

% Eyropean Commissionndiustrial Relations in Europe 2006ffice for Official Publications of the Euro-
pean Communities, 2006, ISBN. 92.79.02252-0.
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Asi, el mayor numero de incapacidades temporaéegeti como causa habitual, de acuer-
do con la Tercera Encuesta Europea sobre Condgida€elrabajo, las enfermedades no
laborale$'. Ademas, la Cuarta Encuesta Europea sobre Conéiside Trabajo revela que
un namero creciente de las bajas por enfermedathsala al importante incremento de
los riesgos psicosociales, que resulta en un alsssmimucho mayor que en el caso de la
exposicion a riesgos fisicos (un 23% frente al Vifsulado a riesgos fisico$j.

Se concluye de ello, que los mayores riesgos exdradbajadores, aunque relacionados
con el ambito empresarial, no se catalogan comererddades o accidentes laborales. De
poco sirve, por tanto, la actividad preventiva dicdonal” que excluye, en términos gene-

rales, los riesgos que se producen fuera del lydempo de trabajo y las enfermedades
no catalogadas como “laborales”.

Si a este hecho, unimos la circunstancia de quealdss de productividad en la Union
Europea son bastante inferiores a los de Estadidoblnparece que la introduccién de
planes de salud que puedan mejorar los ratios a@uptividad (y consiguientemente, la
competitividad de las empresas), puede ser uruim&mnto de utilidad en Europa.

En definitiva, los Planes de Promocién de Condu8akidables son un instrumento de
utilidad para Estados Unidos, en términos de prodded y absentismo, habida cuenta
de su escaso sistema de seguridad social y préredeiriesgos. Sin embargo, queda por
descubrir si este mismo instrumento tiene cabidalenodelo europeo y si, en tal entorno,
seria una medida eficaz frente al alto absentishaobyja productividad.
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* European Working Conditions ObservatoBgurth European Survey on Working ConditiorRrimeros
resultados

http://www.eurofound.eu.int/pubdocs/2001/21/en/01fl en.pdf

2 European Working Conditions Observatofhird European Survey on Working Conditions, 2000x-
embourg, ISBN. 92-897-0130-7.




