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Presentacion

En los ultimos tiempos ha cobrado fuerza el debat®e la organizacién social del

tiempo. Concretamente, en Catalufia, se ha relaredatibate desde la sociedad civil a
partir de los trabajos de la Iniciativa para la dRefa Horaria, cuyo empefio esta
obteniendo unos resultados muy positivos tras gumséncorporar la cuestion en la

agenda publica concreciones en el seno de lasuristies. Ademas ha provocado un
creciente debate social entorno a la cuestion iaoran tejido productivo y el mundo

del trabajo es considerado como el principal aadtarpara el cambio.

El valor del tiempo de trabajo

El tiempo dedicado al trabajo tiene un significéigado intimamente a la supervivencia
y al hecho de garantizar un nivel de vida digngsopiado segun las expectativas de
cada cual. En este sentido, el tiempo laboral giaeaita independencia econdémica de
las personas, hecho que es bastante importanemesnds en cuenta la cuestion de
género.

También es un tiempo que puede aportar una safi8fapersonal, como espacio de
aprendizaje y de crecimiento, ademas de supongosibilidad de desarrollar una
carrera profesional. No se puede olvidar que tambg un espacio de relacién y de
apoyo emocional e instrumental muy importante pawahas personas.

El tiempo laboral tiene, por lo tanto, un valorsdry unas funciones que se tienen que
ver no sélo desde un punto de vista personal, tsimbién social. Depende, en gran
medida en las expectativas puestas y los objetitates que cada cual ponga en el
trabajo, pero, en cualquier caso, parece un tienfgastante importante,
cuantitativamente y de forma cualitativa, como gemaer atencion.

En el tiempo laboral la perspectiva de género sevelado como crucial para entender
la situacion actual al mundo y mas concretament&sgrafia y Catalufia. Las cargas
familiares significan un afiadido a la jornada lahohecho que comporta una doble



IUSLabor 1/2016 Fabian Mohedano

jornada y una clara situacion de injusticia respetohombre. Esto comporta
consecuencias para la carrera profesional de Igsr@suy repercute también de forma
directa en su salario y en una posible trayectorigarrera laboral dentro de la
organizacion donde presta sus servicios.

Esta doble jornada supone también restar tiemmopal (hasta hacerlo inexistente), de
forma que muchas veces se suma unas condicior@galied peores que el hombre (en
muchos casos, de precariedad laboral) y una inclgzhde disponer de tiempo propio,
con las consecuencias que esto puede tener paeglaidad y la autoestima de la
persona y para su integracion social. El trabajpureerado es en muchos casos
complementario en la unidad familiar y su derechtieanpo laboral se ve limitado
puesto que el mercado de trabajo se decanta clar@np®r personas sin cargas
familiares, con total disponibilidad horaria y parajar.

La Reforma Horaria lucha por la eleccion libre msitanea de cualquier uso del tiempo
de las personas, incluido el laboral. El tiempmiabes necesario para el desarrollo de
la persona y para garantizar su independencia stoady total integracién en la
sociedad.

Evitar el presencialismo

Espafa pero también Catalufia se encuentran etaldetos paises europeos en cuanto
a su productividad. Su problema es histérico. Bggaifica que trabajamos mas horas
gue el resto y que, en contrapartida, obtenemossn@sultados -las empresas obtienen
menos beneficios-. O dicho de otro modo, los edpaftenemos unos salarios por hora
trabajada en la media europea, pero tienen quejaralmas para producir igual. Por
poner un ejemplo, los consultores hacen un infoooe la misma calidad que los
alemanes, pero tardan mas tiempo. Segun los datosasg ofrece Eurofound, Eurostat
o la OCDE trabajamos 1.689 horas - para hacernasdea, Alemania trabaja 1.371 y
Grecia 2.042. La media de la OCDE es de 1.770).

La cultura empresarial en Espafia defensa -y defemsanuchos casos- el hecho de
estar presente en el lugar de trabajo, sin impamacho si el trabajador esta

cumpliendo o no los objetivos que busca la orgaidma Existe aun la creencia, en
muchas empresas, que, como minimo, tienes queessthiugar de trabajo tantas horas
como tu cabeza esté. Por lo tanto, necesitamosignis de fondo. Necesitamos un
cambio de paradigma que pasa por un liderazgo basadbjetivos, con el que la

flexibilidad horaria o el trabajo a distancia pasaener un papel muy importante en la
gestion del tiempo del trabajo.
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La Direccion por objetivos es un modelo de gesiidnoducido originalmente en
Estados Unidos a mediados del siglo pasado. Elepdelreste modelo de gestion, el
austriaco Peter F. Drucker, defendia el hecho tEbleser las areas criticas de la
organizacion, para asi marcar objetivos y evaluar @osibles resultados. Con este
modelo se supera el antiguo sistema taylorista olec€@6n para tareas, donde es
imprescindible que el trabajador ocupara fisicamesi puesto de trabajo. Para
conseguir una gestion eficaz, es importante queidaccion marque objetivos tanto
cuantitativos como cualitativos. Si definimos iratlores de gestion basados en
procesos y procedimientos, podremos medir los caiap@entos de los trabajadores,
en base, por ejemplo, a una evaluacion del desempefiesta forma, la empresa se
asegura una cierta alineacion de los valores aehfador y de la organizacion.

Otro aspecto clave en la Direccion por objetivoslesstablecimiento de unas metas
realistas y dimensionadas. De esta manera, coyestitun elemento motivador para los
profesionales y no un elemento de disputa dentria deganizacion. En definitiva, la
Direccion por objetivos supone una estrategia néligla para evitar el presencialismo a
las empresas, consiguiendo una mayor implicaciéGomgpromiso de los trabajadores,
en la medida que se sienten protagonistas y respl@ssde los resultados de la
compafia. Por otra parte, también mejora la comaaiin entre trabajadores y mandos,
haciéndose mas efectiva y fluida. Para su implemc@n es necesario un liderazgo
transformacional, basado en el ejemplo y la or@ataa las personas.

En definitiva, un liderazgo acorde con los nuevéampos, mas democrético,
participativo y sobre todo transparente, que vakrhas trabajadores en funcion de
indicadores justos y objetivos. Esto representahmucabajo para las empresas que
ahora mismo las estadisticas demuestran que nentietaro como hacerlo. De
momento, son las grandes las que lo estan impusalatesitamos que sea la micro, la
pequefa y la mediana empresa la que impulse modeleste tipo. La Reforma Horaria
también pretende la busqueda de nuevas formasadejdar y de relacionarse con la
empresa, donde el principal objetivo sea la rehdol y la productividad y no el
namero de horas presenciales en el lugar de trabajo

La eterna cuestion de la productividad

La baja productividad es uno de los males endémitmda sociedad espafiola y
catalana. Teniendo en cuenta que somos uno daiesspque més horas trabaja de toda
Europa, parece evidente que el volumen de horesemeiles en el trabajo no se
traduce en produccion efectiva. Esta paradoja pbcaxcon diferentes razonamientos;
todos ellos confluyen en el mismo punto: menos &s si se aprovecha y optimiza el
tiempo de trabajo.
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Las jornadas laborales deben ser mas cortas, adeoyez, mas intensas y de mayor
provecho por parte de los trabajadores. Hay quepeorniertas creencias y adoptar
nuevos valores que pongan el tiempo como un reaalsmso desde muchos puntos de
vista. La baja productividad nos dice que las aegaiones y, de rebote, las personas
qgue las forman en Espafa no valoran suficientensnteempo, o, y esto también hay
que tenerlo en cuenta, no saben gestionarlo. Hayumphar, por tanto, para una mayor
eficiencia en la gestion del tiempo y de la ageng@ner énfasis en aspectos como la
puntualidad o las reuniones operativas. No es tidadaque escuelas de negocio de
prestigio en nuestro pais hayan introducido lai@estiel tiempo como materia de

estudio.

También es importante tener en cuenta otros factmwlkaterales, que entran dentro del
entramado sistémico de los horarios de la socigg@adejemplo, la falta de horas de
suefo. Este hecho, que es a la vez consecuendas derarios laborales, conlleva
también una disminucion de la productividad. Tampatros factores, relacionados con
las comidas, como el desayuno o el almuerzo, daryen de forma definitiva en esta
pobre productividad.

El ‘presencialismo’ es otro factor que suma. Devouda cultura empresarial espafola
explica este hecho, ya que existe la creencia gkremia, por parte de los trabajadores,
que lo que es realmente importante (y por tantrado por los jefes) es restar el
mayor numero de horas a la trabajo, especialmgrdemo minimo, el mismo numero
de horas que los mandos. Esta idea es especialméitiéla, sobre todo si supone
permanecer en el trabajo sin hacer absolutamenl@ reacionado con las funciones
propias del puesto.

La Reforma Horaria apuesta por una mayor prodw@dien las organizaciones de
nuestro pais. El cambio cultural, en este senfidea por una transformacién sistémica
de los horarios, de forma que se concentren laggas laborales, suprimiendo el
desayuno de media mafana, adelantando la horander ¢gue debe ser ligero para
evitar digestiones poco productivas ) y liberandwabk para mejorar la cantidad y
calidad de horas de suefo. Pero, sobre todo, pasmgambio de valores en el mundo
empresarial, que pongan en valor los objetivosrddyztividad y no tanto la presencia
fisica en el lugar de trabajo.

Catalufia es una comunidad autbnoma que carece rdpetancias en legislacion
laboral. Por ese motivo cobra fuerza el papel déNégociaciéon Colectiva como
instrumento para acelerar la Reforma Horaria. Aipdel Acuerdo Interprofesional de
Catalufia (AIC) y en base a las reflexiones y prefasedel Informe del Consejo de
Trabajo Econdmico y Social de Catalufia (CTESC) geation del tiempo de trabajo
remunerado en el contexto de la Reforma Horaria”.
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La clave es la flexibilidad horaria

Uno de los factores que mas contribuyen a la tiitide las personas es la capacidad
de elegir como ocupar el tiempo. Concretamentegl émbito laboral tiene que ver a
decidir la distribucién horaria de la jornada, @rderecho a decidir los usos sociales
del tiempo de vida cotidiana. Esta flexibilidad rppge compaginar la vida laboral y
personal y asi ocupar parte de su tiempo vitakactipar hobbies o deporte, asociarse o
cuidar de sus hijos.

Los beneficios para las organizaciones tambiénoasrastable, ya que cuentan con
trabajadores mas motivados y productivos. Tambigrorse reducir la rotacion de la
plantilla, retener el talento en la empresa, disimirel absentismo y las horas
extraordinarias, ademas de mejorar el clima lal®dstente.

La Reforma Horaria pretende repensar el modeleldeiones laborales actual, pasando
a un paradigma basado en el bienestar general @ttrabajadores como de
empresarios y de la propia organizacion, en und®emas sistémico. Es necesario, por
tanto, conocer de primera mano las necesidadessd#ok partes, con el objetivo final
de llegar a puntos de encuentro donde se dé réaubss intereses de todos.

En la medida en que existen trabajos que no egfatos a un tiempo determinado ni a
una etapa de la cadena productiva de la empregaps#sle encontrar soluciones a
medida, con medidas de flexibilidad horaria. Seaieto de este tipo de medidas
aquellos puestos de trabajo que contemplan tareasiepen realizarse en un plazo de
tiempo determinado pero que no importa en qué mtomsm hagan (y, por tanto, se
puede adaptar la entrada y salida del trabajo pitamplantearse jornadas continuas).

La flexibilidad horaria da respuesta a las necel@davitales de las personas, lo que se
demuestra con el hecho de que es uno de los factoés valorados por los
trabajadores, ya que les permite conseguir el ibgoilentre trabajo y vida personal.
Casi el 70% de los trabajadores que creen gozealdkad laboral reconocen disponer
de flexibilidad en la distribucién horaria de larjada, mientras que el 30% de los que
no disponen de horarios flexibles presentan proierde salud, segun estudios
impulsados por la Fundacién Europea para la Majerdas Condiciones de Vida y
Trabajo. Diversos estudios de ambito internacioglacionan la flexibilidad horaria con
la salud de los trabajadores y su bienestar pdrdést@s destacan que las personas con
una mayor flexibilidad llevan una vida mas saludalblacen ejercicio y duermen las
horas necesarias para el descanso, tal como reélsfadios publicados en la Journal of
Occupational and Environmental Medicine.



IUSLabor 1/2016 Fabian Mohedano

Los programas de flexibilidad mas comunes son &xpigqlie ofrecen jornadas a tiempo
parcial, horarios flexibles de entrada y salidanads del teletrabajo. Cualquiera de las
formulas existentes puede ser valida si se perahitgnzar un balance optimo de los
diferentes roles de la persona y al mismo tiemgool@anizaciones también se ven
beneficiadas.

El trabajo a distancia

El teletrabajo (trabajar a distancia) esta siend@ de las opciones escogidas por las
empresas que apuestan por la flexibilidad horada.avances de las ultimas décadas en
la tecnologia de la informacion y comunicacion eilitado la introduccion de nuevas
maneras de trabajar, de forma que la localizacianphsado a ser secundaria.
El horario y el calendario laboral son factores gtextan al ciclo vital (y la salud) de
las personas en su vida cotidiana. Por otro ladogyuntura de crisis y la necesidad de
poder aumentar la competitividad de las empresastitwye un verdadero reto en la
actualidad, lo que las obliga a ser flexibles padaptarse a la demanda ya la vez ser
competitivas en costes.

Los beneficios del teletrabajo son evidentes pasadiferentes agentes implicados. La
organizaciéon consigue mejorar su productividadgyea se evitan los tiempos muertos
de los desplazamientos y los costes asociadoseat@de trabajo presencial. Para los
trabajadores, es una oportunidad para poder comgualgi vida personal y laboral, los
ahorra también tiempo de desplazamientos y dispdaanas flexibilidad a la hora de
elegir el lugar de residencia. La sociedad, enosyuato, se ve beneficiada gracias al
aumento de la rigueza del pais (en mejorar la mtoddad del sector empresarial) y
consigue una reduccién notable en la emisién degkses contaminantes de los
desplazamientos entre el domicilio y el centrordbdjo.

En un estudio alrededor del teletrabajo, realizamtovVanson Bourne para Microsoft en
15 paises europeos en 1.500 personas, un 76% ttebdagdores de Espafia y Cataluia
gue ya gozan de una mayor flexibilidad laboral @sran que son mas productivos
cuando trabajan desde de casa. El 52% piensa daefle@sbilidad los hace mas
productivos, ya que les permite ajustar su holaboral a sus compromisos personales
y familiares. En términos de satisfaccion persgrfalicidad, el 86% de las personas en
Espafla y Cataluia creen que adoptar medidas dailitled horaria, como el
teletrabajo, haria que sus vidas mejoraran (inclkels#0% aseguran que esto influiria en
su decisién para aceptar un nuevo trabajo).

Con el uso de sistemas con acceso via Internedys#a a la toma de decisiones y
contribuye a personalizar el trato. La tendenciacapunta a una sociedad con
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horarios personalizados para cada trabajador. lavaribs 2.0 suponen un nuevo
paradigma en la gestion de los horarios de la®pass de forma que las organizaciones
se podran adaptar a los nuevos retos planteadda pociedad y el mercado.

La Reforma Horaria propugna un nuevo paradigmaadegestion del horario y el
calendario laboral, con lo que simplificar los meos de gestion de informacion y
decision y aumentar la flexibilidad y disminuir losstes de gestion.

Y finalmente, una relaciones laborales humanistas

La Reforma Horaria se quiere desmarcarse de lgasvi@eencias existentes en la

cultura empresarial segun las cuales la person&sfaepresente mas horas en el lugar
de trabajo es la mas valida y la que mas apodaeghnizacion. Partiendo de la base de
que esto es falso, hay que entrar en un nuevoigaradbasado en una orientacion a la
consecucion de objetivos como equipo, desatangeekencia y las horas formalmente

trabajadas con el rendimiento de las personas he&ho de alcanzar los resultados

marcados.

Por tanto, hay un liderazgo diferente a las emprgsana nueva cultura donde los
responsables de los equipos lideren y dirijan pasdasandose en el seguimiento
permanente del rendimiento de los trabajadoresd®ts mandos exijan a las personas
en funcion de los objetivos estratégicos de larrg&ion y donde se lleve a cabo una
evaluacion del rendimiento periddica, efectivaalista.

En este nuevo paradigma, la Direccion debe esebte@dles son las reas criticas de la
organizaciéon para asi poder marcar los objetivesaluar sus posibles resultados. Se
pueden tener en cuenta aspectos como la innovagian rentabilidad, el
posicionamiento en el mercado, etc. Se trata derauel antiguo esquema taylorista,
donde se exige al trabajador que realice deterrasddreas, sin visualizar sus
resultados ni los objetivos finales de su aportacio

La mejora en la productividad de las empresas @stra pais debe llegar también
gracias a la mejora continua de los procesos. paglremos compatibilizarlo con las
aportaciones de los trabajadores. Las empresadampiy, han de medir las cargas de
trabajo existentes para armonizarlas con el namerwmabajadores y sus caracteristicas
-y de su posible rendimiento. En esta doble agadh encontraremos la flexibilidad
necesaria pactada, tanto por la empresa como pergealos trabajadores.

Cada vez se valora mucho mas las personas conlidadtabierta y capacidad de vivir
plenamente, que equilibran la vida personal, famifi publica —civica— con la laboral.
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Y es que a la hora de buscar trabajo, aparte dbuen curriculum académico y

profesional, parece interesante presentar una darngiesentacion extra-académica con
valor afiadido que demuestre que hay vida mas ell&abajo y que una preocupacion
por otras cuestiones sociales, ciudadanas o pdlitiPor lo tanto, tener dirigentes
asociativos y personas implicadas socialmente aonm@dzo genera un valor para la

empresa. El reto de la organizacion es saber agnavge de las potencialidades que
ofrecen sus trabajadores. Y eso pasa porque sédeppactar que la persona tenga un
horario flexible que le permita asumir responsdhidies con plenas garantias: una
reunion en el ayuntamiento, una rueda de prensa patticipacion en un evento

internacional.

Las vivencias que genera la participacion sociaheaitan la felicidad personal y la
sensacion de autorrealizacion, que a medio pla&ate una repercusion evidente en la
productividad. Consecuentemente, las empresaspygsten en los préximos afios para
trabajadores que tengan una agenda social bastdide, estaran apostando claramente
por la atraccion del talento, ya que habran hetlvarebio de chip y tendran apostado
por un modelo competitivo basado en el capital mon&fectivamente, es la apuesta
por un recurso intangible ya que hace referencitalahto de las personas, a sus
conocimientos mas alla de lo estrictamente labstatapital relacional, su experiencia,
etc. Por el contrario, una de las claves en esitigdsesera los esfuerzos que tendran que
hacer los departamentos de recursos humanos p#iaxr é&v fuga de personas
cualificadas, con talento, capaces de responder sitaciones limite y que sean
reconocidas por su trayectoria mas alla del sgutofesional. Para evitarlo hay un
cambio de cultura sobre el valor del tiempo.

La Reforma Horaria busca, apasionadamente, un nmevco a las empresas donde se
valore a las personas segun su rendimiento objgtiefectivo y donde la flexibilidad
laboral pactada busque los beneficios de todoadtwes protagonistas, incluidos, por
supuesto, los trabajadores.



