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RESUM

El marc tedric de la recerca sobre serials televisius dels anys noranta pot ser sistematitzat a partir de les dues
grans linies d'investigacié anteriors: 'analisi de la representaci6 de génere, raga o altres temes socials, a partir de
les estructures narratives del text; i 'analisi del consum i la recepcio activa d’aquests serials, on esdevenen

cabdals els estudis etnografics.

S'hi afegeix, pero, un ampli conjunt de treballs diversificat per autors, ambits de procedeéncia i interessos dirigits
vers un tipus de produccié de ficci6 seriada que s’ha estés més enlla dels limits dels models tradicionals adscrits

a les arees anglosaxones i llatinoamericanes.

Una revisio historico-critica de la recerca més recent sobre serials televisius ens permet entendre quin és I'estat

actual de la investigacio on es pot situar 'estudi dels serials catalans.

PARAULES CLAU

Televisio, Ficcio, Serial (soap opera, telenovel 1a), Investigacio, Comunicacio.

ARTICLE

El marc tedric de la recerca desenvolupada als anys noranta sobre els serials televisius pot ser sistematitzat a
partir de les dues grans linies d'investigacié provinents de la década anterior: d’'una banda, I'analisi de la
representacié de génere, raga o altres temes socials, a partir de les estructures narratives del text; i de l'altra,

I'analisi del consum i la recepcio activa d'aquests serials, on esdevenen cabdals els estudis etnografics.



Perd aquesta area de la recerca comunicativa ha vist incrementats els esforgos investigadors, que al llarg dels
darrers anys han diversificat les perspectives d’analisi sobre els serials televisius, de manera que avui poden
observar-se un ampli conjunt de treballs diferenciats segons els autors, els ambits de procedéncia, les disciplines
interrelacionades i els interessos dirigits vers un tipus de produccié de ficcio seriada que s’ha estés més enlla

dels limits dels models tradicionals adscrits a les arees anglosaxones i llatinoamericanes.

L'objectiu d’aquest article és presentar una breu revisio historico-critica de la recerca més recent sobre serials
televisius que ens permeti entendre quin és I'estat actual de la investigacid on es pot situar I'estudi dels serials
catalans com a llegat autdcton d’aquesta tradicio de ficcio televisiva. S'estructura en tres grans blocs: 1) Estudis
sobre representacio; Il) Recerca sobre consum i recepcid; l1l) Altres linies de treball en la investigacio de serials
televisius als anys noranta: interdisciplinarietat, propostes d’analisi comprensiva i comparativa, noves

perspectives.

) Estudis sobre representacio: génere, classe, raga, sexe i altres temes socials.

L’estudi de la representacié del génere femeni, de la classe social, la raga o altres temes d’'indole social en soap
operas i telenovel les ha estat continu des dels inicis de la investigacio, evolucionant en el marc de les teories

comunicatives vigents al llarg dels anys i variant en funcié dels interessos contextuals a elles impresos.

Quant al génere femeni, la relacié entre la soap opera i I'experiéncia viscuda per les dones, com a principals
consumidores, és el que ha dirigit els esforgos investigadors cap a la representacié de la dona i la identificacid
que I'espectadora hi pugui establir. Representacio i identificacié son dos conceptes clau en la investigacio
feminista sobre el consum de cinema i televisio, que poden fer-se extensius al marc més ampli dels Estudis

Culturals.

Com a hereva d'aquesta evolucié es troba Geraghty, que havent definit 'estructura narrativa fragmentada
d’'aquestes ficcions, 'experiéncia estética que proposen com a genere, i els antecedents del melodrama
cinematografic i televisiu al qual s’adscriuen, presenta, ja als anys noranta, un tipus d’analisi textual diferenciat
d’'aquell lingiistico-psicoanalitic de Modleski (1982) i la Teoria de Screen, que permet replantejar la concepcio de

la figura femenina com a “mare ideal”.

Geraghty (1991, 1995) analitza les estructures narratives de tipus formal, centrant-se en el rol definit pels
personatges en el marc de I'estructura familiar que déna sentit a les seves accions. Distingeix I'esfera publica,
assimilable a I'ambit laboral, i 'esfera privada, identificada com aquella familiar i afectiva. Sobre aquest esquema
estudia les convencions formals i els limits del génere que es desdibuixen posant en perill el plaer femeni quan
s’aborden noves tematiques. Conclou, perd, que contrariament als pressuposits feministes que reclamaven una

representacio realista de la dona en aquest tipus de narracions serials, son els personatges femenins més



idealitzats i fantastics els que ofereixen a les espectadores una oportunitat de jutjar els valors familiars i el model
patriarcal (Geraghty, 1991:107-129). Coincideix, per tant, amb Feuer (1990), en la possibilitat d’'una lectura critica
dels serials oberts i amb I'estudi centrat en el personatge de Sue Ellen (Dallas) en qué len Ang (1990) aborda la

noci6 d'identificacio. (1)

El concepte d'identificacié entre espectadores i soaps pot referir-se a la identificacié amb els personatges
concrets, que s'estén a la situacié en que es trobin, o bé al procés de visionat, seguint les premisses de
Brunsdon (1981) sobre el procés actiu de lectura de la soap opera a través de la seva estructura serial i les
competéncies femenines tradicionals de gesti6 de I'esfera personal. Respecte aquesta darrera accepcid,
Geraghty (1981) ja apuntava cap a I'especulacié que fan les audiéncies a partir del text i que més tard el projecte

Tubinga (Seiter, 1989) confirmaria en descriure la lectura de les soap operas com a construccié col fectiva.

Perd en I'ambit d’estudis de representacio el génere no ha estat I'inic fil conductor. La propia Geraghty (1991)
aborda també questions de classe, raga i sexualitat, partint de qué tant el realisme, com el component
melodramatic i la familia com a centre estructural, sén aspectes especifics d’aquests serials que condicionen el
tractament de certs temes de la problematica social contemporania. Especialment en les noves soaps britaniques
dels anys vuitanta —Eastenders i Brookside —, de voluntat realista tant per I'estil, proxim al cinema britanic, com
pel contingut. En elles els problemes socials tenen una dimensio publica i personal, lligada al context actual fins a
I'extrem de que alguns d'ells resulten polémics per la seva immediatesa, i pel fet de ser tant propis de la gent del
carrer. Els personatges, en canvi, progressivament deixen de ser “gent del carrer”, subjectes a la voluntat
realista, per una exigéncia major, la del melodrama, que els obliga a ser moralment “exemplars” (Geraghty, 1997)

i aqui és on rau la seva valua formativa.

En aquest marc, 'autora proposa una analisi del tema de la raga i I'etnicitat a partir de la representaci6 dels
personatges negres i del tema de la sexualitat, a través de la representacio de gais i lesbianes i malalties com la
sida (Geraghty, 1991: 157-166).

La preséncia de personatges negres ddna lloc a dues formes de tractament segons s’opta per incloure un 0 més
personatges, ja que a menor nombre, major representacié de la comunitat negra. La conseqUent reduccio de les
possibilitats d'accié i de participaci6 en les trames, de les quals mai no sén protagonistes, els configura com a
victimes del prejudici racial. Constata en canvi que la multiplicacié del nombre de personatges, no equival a un
protagonisme equivalent ni una interaccié plena. Ho atribueix a qué, en no voler remarcar la diferéncia, es tendeix
a parlar dels problemes comuns “sense analitzar la possibilitat de qué hi hagi diferents raons per a problemes

similars” (entre elles, la raga).

Robert C. Allen (1985: 75) ho evidenciava temps enrera en la seva analisi de I'estructura narrativa paradigmatica
i els tres tipus de relacions possibles entre els personatges (parentesc, relacié amorosa o vincle social) que es

limiten per aquells personatges “no blancs i heterosexuals”. També Fuqua (1995) en analitzar la posicié dels



personatges negres i els homosexuals en I'estructura narrativa, corrobora que aquests es troben consignats a

temes socials polémics, situats fora del consens comunitari, on venen definits per la seva opci6 sexual o racial.

Quant al tema de 'homosexualitat, I'estudi sovint ve lligat, seguint la presentacio de les propies soaps, al de la
SIDA. L'objectiu aleshores era justament desvincular 'HIV dels personatges gais, seguint una estratégia
consistent a centrar-se en la reaccio dels personatges que envoltaven el possible seropositiu, com a aquells amb

qui els espectadors havien d'identificar-se.

Malgrat els resultats adversos, Geraghty (1997:197-201) valora positivament el paper de les soaps britaniques
com a “veu popular opositora” en allunyar-se del racisme i el radicalisme homofob de la premsa popular, i les
diferencia de les soap operas nord-americanes, on els personatges gais so6n definits en termes de poder

patriarcal com a rols femenins i per tant, desviats de la norma.

Per6 son molts i diversos els estudis sobre representacio de raga, génere i temes socials a les soap operas i les
telenovel les als anys noranta. La internacionalitzacié d'aquestes formes serials, juntament amb la de les linies
d'investigacio emprades a cadascun dels seus ambits d’'origen contribueixen a la seva diversificacio. Aixi, als
EUA, Clark (1995) estudia la representacié de gais i lesbianes a la ficcié televisiva, i especificament en les soap
operas. Des d'una Optica feminista, ressegueix el tema de la sexualitat tenint com a referéncia ideal el melodrama
l&sbic Two in twenty (1985), i destaca la representacid “asexual i des-erotitzada” de les relacions lésbiques com a
consequiencia de la pressio homofoba, en linia amb I'analisi de les relacions d’amistat entre dones de Geraghty
(1991:158).

D’entre els paisos on han estat exportades les soap operas estimulant la producci6 de serials propis, trobem
I'estudi de Frey-Vor (1995) des de la perspectiva estructuralista-semiotica sobre el drama televisiu alemany
Lindenstrafe (ARD 1985), que, a més del contingut, aborda el context de produccié i 'analisi de recepcié en

termes comparatius amb el britanic EastEnders.

Altres estudis significatius son els de Stempel sobre la representacio de la paternitat, i els de Griffiths i Rofel
sobre la identitat i la cultura nacionals, tots ells recollits en I'obra compiladora per excel 1éncia dels anys noranta,
la d’Allen (1995). En quant a la representacié de la raca i I'etnicitat, Bramlett-Solomon i Farwell (1996) subscrivint
I'analisi de Geraghty (1991), estudien la comunitat multiétnica d’ EastEnders mentre que en I'obra genérica de
Daniels i Gerson (1989) s'avala la tesi del desplagament o la no-integracio plena dels personatges negres i
asiatics i es critica I'tis d’estereotips que redueixen el racisme a factors de caracter individual i no socio-

estructurals.

En I'altra gran area de recerca, la llatinoamericana, son especialment significatius els estudis sobre la identitat
nacional i el tractament de temes socials (salut publica, escolaritzacié, etc.). En aquest darrer ambit s’observen
dues tendéncies interrelacionades: la interdisciplinarietat dels estudis sobre representacié d’aspectes socials de

caracter public en telenovel les de model realista, d’'una banda, i 'interés educatiu que motiva gran part de les



recerques sobre aquestes telenovel les i aquelles que segueixen el model “pro-desenvolupament” de Méxic i

Veneguela a finals dels setanta.

Respecte a la interdisciplinarietat, cal destacar I'enorme pes dels estudis demografics, especialment els brasilers,
en l'analisi de les telenovel les com a elements que intervenen el complex procés de promoci6 de politiques
publiques, recollit a la tesi d'Ortega (2002:84-108). El que s'estableix és, a grans trets, una correlacié d’estudis
demografics entre els textos i els contextos anteriors i posteriors a I'emissid. Es tracta d’un tipus d'estudi de la
difusié de missatges educatius a través dels mitjans de comunicacié que també s’estén a altres paisos poc

desenvolupats de I'Africa.

El disseny metodologic d'Ortega (2002:113-137) es diferencia d’aquestes recerques per la seva renlncia a
I'aplicacié de métodes quantitatius en I'analisi del text a partir de categories demografiques construint un model
qualitatiu ad hoc centrat en dos eixos: canvi socio-demografic i relacions de genere, amb qué estudia per primer

cop els serials catalans.

Pero els estudis vinculats a I'area educativa, van més enlla del camp demografic. En el marc de la recerca
comunicativa a ’América Llatina, es pot trobar un conjunt significatiu d'investigacions sobre la funcié educativa de
les telenovel les, que treballen el buit entre la representacié i I'efectiva funcié de promocié i educacio social
(Rogers; Antola, 1989; Singhal, 1993, Fuenzalida, 1992, 1996). El treball de Fuenzalida a Xile n’és una mostra
exemplar, en ser un context més proxim al model pro-desenvolupament mexica que al més modernitzat brasiler.
Estudia no només els continguts sind també la forma en qué el génere pot educar sobre temes com la salut
publica o la legislacio, insistint en el component melodramatic com a clau de I'apropiacié educativa dels textos a

través de mecanismes d'identificacié i projeccio, és a dir, d'una forma més emocional que racional.

Una recerca des del vessant educatiu que combrega amb la tendéncia general dels estudis sobre soap operas i
telenovel les als anys noranta en reconduir la investigacié de I'analisi del text a I'estudi del context de recepcio i

consum.

) Recerca sobre consum i recepcio. La importancia de I’analisi etnografica.

L'analisi de la recepcio i el consum dels productes mediatics als noranta tenen pilars tedrics en la nocié de
consum productiu, la distincié entre Us i interpretacio, i la Teoria de la Resisténcia (Fiske, 1987). Es consoliden
I'analisi semidtico-estructural (Greimas, 1971), ja que permet analitzar les estructures profundes dels textos, per

definicio, polisemics; o bé, I'analisi de les diferents lectures o usos dels textos.

Els pressupdsits sobre el procés de produccio de sentit adscrit al consumidor queden confirmats en les recerques
sobre recepcié transcultural dels anys vuitanta (Katz; Liebes; Ang, 1985) on es comprovava que els espectadors

“no adopten necessariament les representacions que els mitjans han posat en circulacié en quant a models de



realitat” (Grandi, 1995:247). En aquest context tedric, es desenvolupa la recerca sobre soap operas i

telenovel les basada en I'analisi de les converses entre espectadors des d’on construeixen el significat del serial,
sent el treball de M. E. Brown (1994), des de la perspectiva feminista, i en el marc dels Estudis Culturals britanics
i nord-americans d’on pren els referents teorics i metodologics, un dels més reconeguts. En destaca la seva
proposta de la “teoria del discurs femeni” segons la qual les dones estableixen les seves lectures emancipadores

en el si del procés dialogic des d'on interpreten conjuntament la soap opera o telenovel 1a.

El replantejament del paper de les dones en el procés de resisténcia a I'hegemonia en el marc de I'esfera
domeéstica privada té una contribucié important en els melodrames televisius a través del dialeg generat pel seu
coneixement en les xarxes discursives femenines on es demostra que les espectadores en cap cas estan
obligades a renunciar als seus plaers, ni a les seves competéncies textuals i de génere, siné que més aviat

assumeixen el seu capital cultural i el coneixement estratégic de la seva activitat i la seva posicié com a dona.

Els resultats no son generalitzables pero si concloents respecte als quatre aspectes importants en la generaci6
de lectures emancipadores en les converses sobre soap operas: motivar la comunicacio, I'establiment d’espais
exclusius de comentari, el coneixement estrategic (de genere i textual) i la derogacio dels controls normatius (a

través dels riures i les critiques en I'esfera privada).

En aquesta mateixa linia de treball etnografic se situa la recerca més amplia de Hobson (1990) sobre la capacitat
integrativa de la televisié en les converses quotidianes de les dones mantingudes en el seu espai laboral. L'estudi
confirma la participacié activa de I'audiencia, la seva competéncia textual i de génere, i la facilitat amb qué
s'apropien dels textos televisius fins i tot, sense necessitat de veure’ls directament. Perd sobretot confirmen que
els processos d'identificacié no es produeixen tant amb el personatge com amb la situacié en qué es troba punt

de comparacio pels espectadors amb les seves propies experiéncies.

Aquesta conceptualitzacio del consum actiu i social ha permés també explorar nous espais de construccié de la
feminitat. Spence (1995) n'és una altra exponent de I'ambit anglosax, mentre que en I'ambit llatinoamerica
trobem recerques sobre recepcio, interessades per la representacié de la dona i la seva promocio social: Quiroz i
Marquez (1997), o I'estudi dels modes de veure (cultura mediatica/popular, entorn urba/rural) de Sonia Mufioz
(1995).

Més enlla de la perspectiva de génere, trobem I'analisi de la recepcid juvenil, familiar i transcultural. D'entre els
estudis etnografics de recepcio de les xarxes juvenils, destaca el treball de Fouassier (1997) sobre les series
televisives franceses, i la recerca de I'espanyola Pefiamarin (1999) sobre els serials juvenils espanyols, a partir
de la revisi6 del concepte de pensament narratiu de Ricoeur (1985) que des de la narrativa i la psicologia
cognitiva fan Bruner (1996) i Schaeffer (1999).



La recerca sobre el context familiar de recepcié de telenovel les té treballs representatius com la investigacio de
Barrios (1988) a Veneguela i la de Covarrubias i altres (1994) a Méxic, amb un plantejament teoric proxim al

construccionisme social, la sociologia de la vida quotidiana i I'ethometodologia.

Aquest darrer resulta especialment significatiu per I'esforg d'integrar el microestudi etnografic de la familia com a
unitat de recepcio, perd també com a microrealitat, en una aproximacié més amplia a la realitat com a
macroestructura. Els pressupdsits tedrics son els de la sociologia qualitativa de Schwartz i Jacobs (1984) i el
métode per a la reconstruccié de la realitat social: I'aproximacié etnografica a la familia com a representacié
reduida. (2)

La nocio6 de quotidianitat que Covarrubias i altres (1994) adopten de I'obra de Heller (1977) els permet
contemplar el que té de mediacid, entre els nivells micro d’organitzacié social, com la familia, i els macro, com
I'estat. | és aquesta dimensié de mediadora social la que vincula la recerca de Covarrubias i altres (1994) a la

linia d'investigacié de Morley (1986), Silverstone (1991) o Llull (1988) i els usos socials.

Els resultats de la seva recerca se sintetitzen en una tipologia d’'usos de la televisié en families, dividits en
conscients i inconscients, que segueix la linia de Llull (1988) tot i que allo més rellevant és la seva categoritzacid
del que anomenen “usos socials explicits durant el consum de la telenovel 1a” (Covarrubias, 1994: 199-200) que
podem resumir en: funcié educativa, mitja preventiu, representacié cultural, orientacié cognoscitivo-social i Us
catartic. Aquesta taxonomia permet llegir les telenovel 1es en el seu paper de constructores de la realitat social ja
que ofereixen representacions de la vida quotidiana que sén assumides com a formes d’educacio, de
coneixement i de legitimacié social. Complementen aixi la recerca sobre la funcié educativa de la telenovel 1a de
Fuenzalida (1996), amb qui comparteixen I'aproximacié des de la nocié de quotidianitat i del component

emocional.

En darrer lloc, cal veure la linia de recerca sobre la recepcié transcultural de les soap operas i I'estudi de la
construccié d'identitats que als anys noranta té exponents significatius en Miller (1995), Gillespie (19954, b) i
Barker (1999). El primer estudia la recepcié de una soap opera nord-americana a Trinidad, un serial que triomfa,
segons Miller (1995) per la seva adequacio a les practiques i significats de la cultura local del context de

recepcio, més que no pas per les caracteristiques narratives i formals del génere.

D'altra banda, la investigacid etnografica sobre la recepcid de la soap opera australiana Neighbours de Gillespie
(1995a,b) es concentra en un grup de joves asiatics de la diaspora de Londres, sobre les que conclou, utilitzen el
serial per reflexionar, qliestionar i debatre les seves actituds i comportaments, en relacié a les normes i valors
que han d'articular en una societat diferent a aquella dels seus pares. Per la seva part, Barker (1999) estudia la
recepcio de soap operas en adolescents asiatico-britanics i afrocaribenys, per tal de determinar I'is que en fan

com a recurs per a la construccio discursiva d'identitats culturals maltiples.



Amb altres objectius i perspectives d’estudi trobariem recerques sobre recepcié de produccions
internacionalitzades com les de Crofts (1995) sobre els factors d'éxit i fracas, o les de Baldwin (1995) o Ana M.

Lopez (1995), sobre I'exportacié de soaps i telenovel {es.

Les critiques a I'etnografia i la prioritzacié de I'analisi de recepcio, pero, també deixen la seva empremta en
I'orientacio d’alguns investigadors contemporanis. A les ja conegudes de Modleski (1989) s’hi afegeixen els critics
del relativisme de l'audiéncia i de “I'entusiasme académic en relacio al (re)descobriment del plaer” que defensen
I'analisi del text com a element central de tota recerca sobre produccio de significat. A l'altra banda se situen
aquells que critiquen I'abandonament de I'estudi de la produccio, rebutjant I'equivaléncia entre el productor i el

consumidor en termes d’elaboracié de significats (Morley, 1996: 434).

i) Altres linies de treball en la investigacio de serials televisius als anys noranta:

interdisciplinarietat, propostes d’analisi comprensiva i comparativa, noves perspectives.

El panorama actual d'investigacio sobre soap operas i telenovel les, permet diversificar les orientacions dels
estudis que es poden agrupar, a grans trets, en les tres vies classiques d'analisi: emissor, text i recepcié. Havent

vist el cos central de les darreres, cal veure quines altres recerques trobem en el magma d’investigacions actual.

En el marc de treball sobre I'analisi del text continua la linia d’analisi semiotico-textual del génere dels anys

vuitanta atenent 'evolucio historica i la modernitzacié del génere, amb Steimberg (1997) i Traversa (1997).

A I'América Llatina I'analisi semidtic ha estat principalment orientat cap a I'estudi del génere i les nocions de
transgenere i d'intertextualitat, destacant als noranta Mazziotti (1992, 1993). L’autora argentina parteix de la
definici6 de la protoestructura narrativa de la telenovel 1a de Quiroz (1987) —relat ahistoric, societat rigidament
estratificada i preindustrial, i visi6 maniquea de personatges i situacions- i analitza “els elements convergents en

el melting-pot de la telenovel 1a definint-la com un génere ‘intertextual’ (genéricament)” (Escudero, 1996: 3).

Altres aportacions sobre la desficcionalitzacié del genere sén les de Ciamberlani (1997) i Puppo (1997), les de
Ramos Trinta (1997) sobre la hiperrealitat i la ficcionalitzacid, proxim al d’Ang i Stratton (1995) sobre el
postrealisme. O I'analisi semiotic del génere rosa de Pozzato (1995b) i el treball academic a Espanya de
Zermefio (1997) sobre la previsibilitat com a estratégia narrativa de la telenovel 1a, en la linia de 'analisi del

secret com a motor narratiu d’Escudero (1996). (3)

En el camp d'investigacio de les soap operas i les telenovel les les recerques que contemplen I'estudi de
I'emissor son relativament escasses. A més de I'estudi d’Ang (1991) a través d'entrevistes als productors, podem
trobar el treball sintétic de Kilborn (1992) documentat a partir d’informes d’alguns dels productors de soaps
britaniques i el de Grisprud (1990) sobre la soap opera nord-americana Dinasty defensant I'analisi del text i

I'estudi del productor.



Cal referir-se, a més, al treball de Tulloch (1990) sobre les soap operas d’ambit anglosaxo a partir del concepte
d’agéncia aplicat tant als espectadors com als productors en la circulacié de mites a través dels drames
televisius, i aquelles investigacions que integren I'estudi de I'emissor en una reflexio més amplia sobre els estils

de produccié o d'altres aspectes relacionats, com Kreutzner i d'altres (1995) o Butler (1995).

D’altra banda, a ’América Llatina continuen els estudis sobre la produccio de telenovel les i els trets distintius de
cadascun dels paisos, especialment Brasil, que creix en termes d'exportacié i modernitzacié (Klagsbrunn, 1997;
Simoes Borelli, 1997; Tufte, 2000).

Interdiciplinarietat

Les recerques de 'ambit de recepcio de les telenovel les i les soap operas obren al llarg dels anys noranta noves
vies d'investigacié que amplien la perspectiva d’analisi a la del mitja televisiu com la recerca de Livingstone
(1990) sobre la psicologia social de I'espectador televisiu i la interpretacié de I'audiéncia dels textos socials
quotidians, i en especial, les soap operas britaniques sobre les que basa la seva recerca empirica. Es tracta
d’'una proposta interdisciplinaria entre la psicologia social (especialment cognitiva), la representacié social, la

teoria del discurs i els estudis de mitjans.

Seguint la linia marcada per Hobson (1982) o Dyer i d'altres (1981), segons els quals les resolucions dels
conflictes plantejades a les soaps sén sempre individuals, i per tant s’exclouen solucions sociopolitiques,
Livingstone (1990) contempla com a clau les situacions plantejades per les relacions entre els personatges, tenint

present els plantejaments teodrics que contemplen la interaccié social com a font de coneixement.

Empra el concepte d'interaccié parasocial, adoptat de Horton i Wohl (1956) i es concentra en els personatges i la
interpretacié que en fan els espectadors. A diferéncia de Geraghty (1991) no els contempla com a bidimensionals
en tant que “realistes perd melodramatics”, sind que, els distingeix segons siguin més o menys estereotipats o
ambigus, creient que una de les causes és el nombre de personatges i per tant el grau de

diversificacié/distribucié de trets.

Aplica una técnica d’analisi d'escala multidimensional basada en la metafora de I'espai semantic per tal d’estudiar
la representacié dels personatges que fan els espectadors. (4) En comprovar la divergéncia entre les analisis
estructurals i la interpretacié dels espectadors, conclou que s’han d’estudiar les Ultimes en relacio6 a I'estructura

del text, invalidant, en certa manera, el pes de I'analisi de les estructures narratives d’anys anteriors.

Allb més important és que demostra que “els espectadors sdn capagos de construir una coherent representacio
dels personatges” (Livingstone, 1990:143), i d’aqui la interacci6 parasocial que hi mantenen. S'obre la porta a
una concepcid d’aquests personatges com a “persones reals” i no com a rols narratius retornant a una analisi que

equipari ficcio i realitat en el sentit de qué es comprenen des dels mateixos parametres.



El seu és un treball que s'alinea en la recerca sobre recepcié de soap operas i telenovel les que ha estat central
des dels anys vuitanta, i que ha anat apuntant cap a I'analisi de les diferents interpretacions de l'audiéncia

segons la seva posicid social i el seu context d’interpretacio.

Propostes comprensives

La investigacio de Martin Barbero és una obra cabdal del context investigador llatinoamerica de les dos darreres
décades que permet ressequir les principals qiiestions explorades: identitat nacional, cultura popular i cultura de

masses, televisio i vida quotidiana, o representacio de la realitat social en els serials.

Es tracta d'una recerca que s'allunya tant de la semidtica com de I'antropologia i es centra en la descripci6 dels
dispositius escenografics i trames simboliques que venen del melodrama per una banda, i la de les matrius
culturals procedents del fulleto, per I'altra. Aixo li permet estudiar 'activacié de la memoria cultural gracies a les

histories compartides per la gent, en el context actual, a través de la telenovel {a.

Les estratégies d'analisi emprades es poden resumir en tres grans linies que es corresponen a les tres
perspectives d’estudi classiques en comunicacié (emissor, text i recepcio): estructura i dinamica de la produccio,

usos socials i modes de veure, i composicié textual.

Pel que fa a I'estructura i dinamica de la produccid, estudia la competitivitat industrial i la competéncia
comunicativa dels agents productors en reconeixer els publics, aixi com el procés de produccié del génere i

rutines professionals.

Respecte als usos socials i els modes de veure analitza: habits de consum de televisié i rutines familiars
(centrant-se en la figura de la mestressa de casa), espais de circulacio i resemantitzacio (casa, barri, lloc de
treball i reunid), i competéncies culturals i imaginaris col lectius, des d’on els diferents grups socials, étnics,
racials o regionals llegeixen les telenovel les i projecten la seva identitat (estudiant el relat dels espectadors sobre

allo vist).

La tercera gran linia, la de la composicié textual, és la que estudia la telenovel 1a com text tant des de la definicié
de génere, com des de la realitat social a la que fa referéncia. Partint de la negacioé de trasplantament de la
realitat a la telenovel 1a, reconeix la funcié del melodrama com a matriu que permet estudiar la transformacié del
mon de la vida en narrativa. Els nivells d'analisi son: la matéria de la representacio, I'estructura de l'imaginari, la

forma del relat i el llenguatge del mitja.

Tot i que Martin-Barbero situa en el primer d'aquests nivells els elements que li permeten fer un discurs sobre la

realitat social representada als textos telenovel lescos, té en compte la forma en qué aquests es presenten i



I'imaginari simbdlic i cultural al qual remeten. Aixo li permet parlar no només en termes de representacié d’una

realitat social sind també de manteniment i reconstruccio de I'imaginari col {ectiu.

Models d’analisi comparativa de gran abast

Destaquem dos de les iniciatives de recerca de major abast: 'analisi comparativa de O’'Donnell (1999) i el treball

d’Eurofiction, 'observatori de la ficcié europea.

El primer proposa un model analitic complex en intentar reunir en una sola investigacio I'estudi de I'emissor,
I'analisi del text i una minima aproximacio a la perspectiva de I'espectador a través de les publicacions de premsa
sobre soap operas. El seu estudi I'estén al conjunt de paisos europeus productors de serials, amb la intencié

d’establir una comprensié global de les soap operas occidentals europees.

El seu marc de treball s’estructura en quatre camps: factors extra- i intertextuals; text (aspectes tecnics i
lingUistics); tres nivells narratius: micronarratiu (histories individuals), metanarratiu (temes d’actualitat) i
macronarratiu (tipus de societat construida); i dos dimensions de narraci¢: transnarrativa (en relacié a altres

ficcions del context de recepcid) i hipernarrativa (faula viva).

Malgrat la voluntat comprensiva del seu model, resulta discutible la seva interpretacié dels factors extra i
intertextuals —que es poden reconéixer en I'aproximacié de Cantor i Pingree (1983)- i l'ambiciosa amplitud de la
mostra acaba desdibuixant la visié del text com a seu d’'un complex procés de negociacié entre productors i
consumidors: el consumidor no forma part de I'estudi si no és en relacio als pressupdsits del text, i 'analisi
d'aquest es complica en voler incloure el nivell transnarratiu i establir una relacio entre soap i societat, per forca
reduccionista. Tot i aixi, €s un intent d'aproximacio a les soap operas com a espai de produccié de sentit

practicament Unic per la seva dimensid, i una documentada lectura descriptiva del panorama europeu.

Eurofiction en canvi, concentra els seus esforgos en I'analisi de la ficcié televisiva propia de cadascun dels paisos
europeus implicats, entesa com a producte industrial i cultural, perd sense intentar contextualitzar-la amb una

analisi sdcio-cultural dels paisos productors.

Si tenim present que la investigacio sobre serials televisius evoluciona en xarxa interactiva, veurem que un dels
valors afegits d'Eurofiction és que incorpora els resultats del treball diferenciat de cadascun dels equips. L'analisi
socio-semiotic de Lacalle (2003) és un d’aquests treballs, mentre que a Italia és clau I'estudi de Buonanno sobre
identitats nacionals, valors i continguts socials transmesos per la ficcio televisiva, el producte més popular de

I'story-telling televisiu de cada pais. (5)

Els conceptes i métodes d’estudi que configuren el seu marc tedric tenen com a referents principals: d’'una

banda, la fenomenologia social de Schutz (1964, 1974) des d’on investiga I'estatut de la realitat dels méns de



ficcio; i de laltra, la ritual view of communication de Carey (1988) en quant a la perspectiva tedrica des d’on

defineix els mitians de comunicacio i el text televisiu.

La ficcié televisiva entesa com a narrativitzacio de la societat esdevé coherent amb I'enfocament de la sociologia
fenomenoldgica “de matriu schutziana” que adoptara en tractar I'estatut de la ficcio, proxima a la de Covarrubias i
altres (1994). Aixi, les tres funcions principals de les séries de televisié proposades per Buonanno (1999: 62-67)
poden comparar-se amb la tipologia d’usos socials de Covarrubias i altres (1994): fabulacid, familiaritzacio i
manteniment de la comunitat (sense oblidar que la ficcié registra tant la tradicié com les tendéncies al canvi).
Buonanno (1999) veu les narratives de ficcié televisives com a part o particip de la construccio social de la

realitat, perd en cap cas com a imposades 0 assumides directament.

D’altra banda, amb I'adopcié de la perspectiva schutziana, resoldra el que denomina un “equivoc epistemologic”
que travessa dues décades d'investigacié sobre soap operas: la relacié entre realitat i ficcid. En una linia proxima
ala d'’Ang (1982) a propdsit dels dos nivells de realisme (empiric i emotiu), Buonanno denuncia un judici erroni de
la ficcié en partir d'una “concepcio del tot objectiva i positivista de la realitat, de la qual expugna tot component
subjectiu, simbolic i imaginari i la constitueix, orgullosament clara, respecte a les seves representacions”
(Buonanno, 1999: 59). Segons la italiana, aquesta és la rad de qué es jutgin les representacions en termes de

veritat o falsedat, establint graus de relacié respecte a la realitat objectiva de referéncia.

Per Buonanno és obvi que existeixen espais de superposicio i interaccio entre la realitat de la ficcio i la del mon
quotidia, i es pronuncia en la linia dels estudis que contemplen les situacions plantejades a les soaps com a

forma de comprensi6 del mon per a les espectadores.

La seva proposta metodologica representa una alternativa a les analisis textuals de tipus formal (rols i

estructures) que han estat aplicades als estudis sobre representacio dels serial, ja que es tracta d'una analisi de
tipus fenomenologic on es contempla el personatge com una persona i les seves accions com a comportaments
socials. Es en aquest sentit, que 'aportacio de Livingstone (1990) des de la psicologia social avala i preanuncia

aquest tipus d'analisi des de I'dptica de I'espectador televisiu.

Buonanno (1999) obre una nova perspectiva en situar un marc teoric de definicié de I'estatut de la ficcid i la
funcié del story-telling televisiu, constituint-se com un dels principals referents per a situar una proposta d’analisi
dels serials televisius catalans com a transmissors de valors socials i un punt ideal on tancar aquesta

forcosament breu revisié dels anys noranta.

NOTES

(1) Ang (1990) analitza la recepcit de Dallas a partir de la identificacio amb el personatge femeni Sue Ellen,

descrivint tres etapes: fantasia, plaer i negociacio de la feminitat. El valor de la seva recerca rau en la seva



conceptualitzacié dels personatges de ficcio: no com a “imatges realistes de dones, sind com a construccions

textuals de possible modes de feminitat’ (Grandi, 1995: 275).

(2) Val a dir que la critica a la recerca qualitativa sobre recepcié de tipus etnografic ha vist sempre com a punt
feble 'escassa representativitat i significacio dels microestudis realitzats. Aquestes autores ho palesen des d’'un
punt de vista sociologic diferent. Es parteix de la idea de qué la realitat no només és estructurada siné també
estructurant, de manera que I'analisi de les estructures d’aquestes microrealitats o unitats familiars pot ajudar a
comprendre I'estructuracio de la propia realitat com a macroestructura. Tracten de reconstruir, en el sentit de
comprendre la realitat social (entesa com a realitat constituida d’ideologies, relacions de poder, sistemes de
comunicacio i de mediacié en les practiques, jerarquies de valors socials i culturals) a partir de les dades
recollides de 'estudi de les rutines i situacions quotidianes, i dels significats i motivacions dels individus com a
receptors. Els individus sén considerats en el si de les seves families, com a representacions minimes d’aquesta

realitat social.

(3) Escudero (1996) creu necessari fer un triple moviment per transformar la telenovel 1a en objecte teoric:
convertir-la en génere, lligar-la al sistema televisiu des d'on es poden estudiar els efectes cognitius i de consum, i
retornar-li, en darrer terme, el seu estatut de text més enlla de la série en qué s'emmarca. Des d'aquesta
perspectiva, realitza I'analisi del “secret com a motor narratiu” de les telenovel les (Escudero, 1996, 1997), una

estratégia discursiva de revelacié i suspens.

(4) Aplica dues teories: la teoria de I'stereotyping o gender schema i la teoria de la implicit personality, a partir de
totes dues construeix una representacio semantica (espai multidimensional) on s’'ubiquen els personatges segons
els seus trets de personalitat (implicita), atribuits pels espectadors a partir d’'un giiestionari on han de valorar
numeéricament els trets de personalitat proposats en oposicions binaries (Livingstone, 1990: 113). L'autora
estableix un punt en comu entre la psicologia social cognitivista i la semiotica, i s que totes dues creuen que el
significat rau en les similitud i diferéncies entre signes; i en la relacié entre signes i els referents del mon real.
(Livingstone, 1990: 108). La diferéncia és que la psicologia no estudia estructures narratives, sind mapes de

coneixement o semantics (representacions).

(5) Per a una aproximacié més completa al concepte d'story-telling veure: Buonanno, M. (2002). Ja ha estat
assenyalat anteriorment el concepte de fictionscape en aquesta mateixa publicacié, que resulta especialment
aclaridora de la perspectiva tedrica adoptada per la italiana en quant a la definici6 de la ficci6 en la seva funcio

bardica.



BIBLIOGRAFIA

ALLEN, R.C. (1985) Speaking of soap operas. Chapel Hill; Londres: University of North Carolina Press, 1995.
ALLEN, R.C., comp. (1995) To be continued...: soap operas around the world. Londres: Routledge, 1995.
ANG, |. (1982) Watching Dallas: soap opera and the melodramatic imagination. London: Methuen, 1985

ANG, I. (1990) “Melodramatic identifications: television fiction and women'’s fantasy”. A: BROWN, M.E., ed.

Television and women'’s culture: the politics of the popular. London: Sage, 1990.

ANG, |.; STRATTON, J. (1995) “The End of civilization as we knew it: ‘Chances’ and the postrealist soap opera”.
A: ALLEN, R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 122-143

BALDWIN, K. (1995) “Montezuma’s revenge: reading ‘Los Ricos también lloran’ in Russia”. A: ALLEN, R.C., ed.
To be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 285-299

BARKER, C. (1999) Television, globalization and cultural identities. Buckingham [Philadelphia]: Open University
Press, 1999. [Trad. cast.: Television, globalizacion e identidades culturales. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica,
2003].

BARRIOS, L. (1988) “Television, telenovelas, and family life in Venezuela”. A: LULL, J., comp. World families

watch television. Newbury Park; Londres: Sage, 1988.

BROWN, M.E. (1994) Soap opera and women’s talk: the pleasure of resistance. Thousand Oaks; London; New
Delhi: Sage 1994.

BRUNSDON, C. (1981) “Crossroads: notes on soap opera”. Screen Vol. 4 (1981), nim. 22.

BRUNSDON, C. (1995) “The Role of soap opera in the development of feminist television scholarship”. A: ALLEN,
R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 49-64.

BUONANNO, M. (1999) EI Drama televisivo: identidad y contenidos sociales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1999.

BUONANNO, M. (2002) “Conceptos clave para el story-telling televisivo: calidad, mediacion, ciudadania”.

Dialogos de la comunicacion (novembre 2002), num. 64, p. 76-85.

BUTLER, J. G. (1995) “I'm not a doctor, but | play one on TV": characters, actors and acting in TV soap opera”. A:
ALLEN, R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 145-163

CANTOR, M.; PINGREE, S. (1983) The Soap opera. Beverly Hills; London: Sage, 1983.

CAREY, J.W., ed. (1988) Media, myths and narrative. Londres: Sage, 1988.



CASETTI, F.; DICHIO, F. (1999) Anélisis de la television: instrumentos, métodos y préacticas de investigacion.
Barcelona: Ed. Paidos, 1999.

CASSATA, M.; SKILL, T. (1983) Life on daytime television: tuning-in American serial drama. Norwood; New
Jersey: Ablex Publishing Corporation, 1983.

CIAMBERLANI, L. (1997) “Los Procesos de hiperreferencializacion: del discurso de la actualidad a los reality
shows”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E., comps. Telenovela: ficcion popular y mutaciones culturales. Barcelona:
Ed. Gedisa, 1997. p. 121-130

CLARK, D. (1995) “Sexualidad para television: lesbianismo, telenovelas y dramatizacién del deseo”. A:
PENAMARIN, C.; LOPEZ DIEZ, P., coord. Los Melodramas televisivos y la cultura sentimental. Madrid: Direccion
General de la Mujer I.I.F. de la Universidad Complutense de Madrid, 1995. p. 127-136.

COVARRUBIAS, K.Y.; BAUTISTA, A.; URIBE, B. (1994) Cuéntame en qué se quedd. Felafacs [México]: Editorial
Trillas, 1994.

CROFTS, S. (1995) “Global ‘Neighbours’?”. A: ALLEN, R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the
world. London: Routledge, 1995. p. 98-120.

DYER, R. [et. al.]. (1981) Coronation Street. London: BFI, 1981.

ESCUDERO CHAUVEL, L. (1996) “El Secreto como motor narrativo: el contrato mediatico de las telenovelas”.

Dialogos de la comunicacion (marg de 1996), nim. 44.
FADUL, A., comp. (1993) Serial fiction in TV: the Latin American telenovela. San Pablo: ECA-USP, 1993.

FEUER, J. (1990) “Melodrama, serial form and television today”. A: ALVARADO, M.; THOMPSON, J.O., eds. The
Media reader. London: British Film Institute, 1990.

FISKE, J. (1987) Television culture. 5a edicio. London: Routledge, 1993.

FOUASSIER, V. (1997) “La Telenovela para adolescentes y su mediatizacion”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E.,

comps. Telenovela: ficcion popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 251-260

FREY-VOR, G. (1995) “Los Modelos de significado de la telenovela en la cultura alemana”. A: PENAMARIN, C.:
LOPEZ DIEZ, P., coord. Los Melodramas televisivos y la cultura sentimental. Madrid: Direccién General de la
Mujer I.L.F. de la Universidad Complutense de Madrid, 1995. p. 93-115

FUENZALIDA, V. (1992b) “Telenovelas y desarrollo”. Didlogos de la comunicacion (1992), nim. 33, p. 35-40



FUENZALIDA, V. (1996) “La Apropiacién educativa de la telenovela”. Dialogos de la comunicacion. (1996), nim.
44,p.91-105

FUQUA, J.V. (1995) “There’s a queer in my soap!: the homophobia/AIDS story-line of One Life to Life”. A:
ALLEN, R.C. To Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 199-212

GERAGHTY, C. (1981) “The Continuos serial: a definition”. A: DYER, R. [et. al.]. Coronation Street. London: BFI,
1981.

GERAGHTY, C. (1991) Women and soap opera: a study of Prime Time soap. London: Polity, 1991.

GERAGHTY, C. (1995a) “La Familia en los melodramas britanicos y norteamericanos”. A: PENAMARIN, C.:
LOPEZ DIEZ, P., coord. Los Melodramas televisivos y la cultura sentimental. Madrid: Direccién General de la
Muijer I.I.F. de la Universidad Complutense de Madrid, 1995. p. 81-91

GERARGHTY, C. (1995b) “Social issues and realist soaps: a study of British soaps in the 1980s/1990s”. A:
ALLEN, R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 66-79

GERAGHTY, C. (1996) “Feminismo y consumo mediatico”. A: CURRAN, J.; MORLEY, D.; WALKERDINE, V.,
eds. Cultural studies and communication. London: Arnold, 1996. [trad. cast.: Estudios culturales y comunicacion.
Barcelona: Paidos, 1998. p.455-479]

GERARGHTY, C. (1997) “Nuevas historias en escenarios antiguos: realismo y comunidad en las telenovelas
britanicas”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E. Telenovela y ficcion popular. Barcelona: Gedisa, 1997. p. 193-201

GILLESPIE, M. (1995a) Television, ethnicity and cultural change. Londres; Nova York: Routledge, 1995.

GILLESPIE, M. (1995b) “Sacred serials, devotional viewing, and domestic worship: a case-study in the
interpretation of two TV versions of ‘The Mahabharata’ in a Hindu family in west London”. A: ALLEN, R.C., ed. To

be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 354-379.
GRANDI, R. (1995) Texto y contexto en los medios de comunicacion. Barcelona: Ed. Bosch, 1995.

GREIMAS, A.J. (1971) Semantica estructural. Madrid: Gredos, 1971. [Original en francés: Sémantique structurale.

Paris: Larousse, 1996].

GRIFFITHS, A. (1995) “National and cultural identity in a Welsh-language soap opera”. A: ALLEN, R.C., ed. To be

continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 81-96.

GRISPRUD, J. (1995) The Dynasty years: Hollywood television and critical media studies. London: Routledge,
1995.



HELLER, A. (1977) Sociologia de la vida cotidiana. Madrid: Edicions Peninsula, 2001.
HOBSON, D. (1982) Crossroads: the drama of a Soap Opera. London: Methuen, 1982.

HOBSON, D. (1990) “Women Audiences and the Workplace”. A: BROWN, M.E., ed. Television and women’s
culture: the politics of the popular. London: Sage, 1990.

KATZ, E.; LIEBES, T. (1989) The Export of meaning: cross-cultural readings of Dallas. Oxford: Oxford Unviersity
Press, 1989.

KILBORN, R. (1992) Television soaps. London: Batsford, 1992.

KLAGSBRUNN, M. (1997) “La Telenovela brasilefia: un género en desarrollo”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E.,

comps. Telenovela: ficcion popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 153-168

KREUTZNER, G.; SEITER, E. (1995) “Not all ‘soaps’ are created equal: toward a cross-cultural criticism of
television serials”. A: ALLEN, R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge,
1995. p. 234-254

LACALLE, CH. (2003) “Inmigracién y marginalidad: la representacion televisiva del ‘otro’ en las series espafiolas
de ficcion”. Comunicacié presentada y publicada al Il Congrés de Comunicacié i Realitat organitzat per la

Universitat Ramon Llull i el Consell de I'Audiovisual de Catalunya, 2003.

LIVINGSTONE, S. (1990) Making sense of television: the psychology of audience’s interpretation. Oxford:
Pergamo Press, 1990.

LOPEZ, AM. (1995) “Our welcomed guests: telenovelas in Latin America”. A: ALLEN, R.C., ed. To Be
continued.... soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 256-275

LULL, J., comp. (1988) World families watch television. Newbury Park; Londres: Sage, 1988.
MARTIN BARBERO, J. (1987) De los Medios a las mediaciones. México: Gustavo Gili, 1987.

MARTIN BARBERO, J. (1995a) “Telenovela, melodramas e identidad: la telenovela colombiana”. A:
PENAMARIN, C.; LOPEZ DIEZ, P., coords. Los Melodramas televisivos y la cultura sentimental. Madrid: Instituto

de investigaciones feministas de la Universidad Complutense de Madrid, 1995. p. 117-125

MARTIN BARBERO, J. (1995b) “Matrices culturales de la telenovela”. A: PENAMARIN, C.; LOPEZ DIEZ, P.,
coords. Los Melodramas televisivos y la cultura sentimental. Madrid: Instituto de investigaciones feministas de la
Universidad Complutense de Madrid, 1995. p. 21-39



MARTIN BARBERO | MUNOZ, S. (1992) Televisién y melodrama: géneros y lecturas de la telenovela en
Colombia. Bogota: Tercer Mundo Editores, 1992.

MAZZIOTTI, N. (1992) “Estado de las investigaciones sobre telenovela latinoamericana”. Ciencias de la
informacion. (1992), nam. 8, p. 45-58

MAZZIOTTI, N., comp. (1993) El Espectaculo de la pasion. Buenos Aires: Colihue, 1993.

MAZZIOTTI, N. (1996a) “Monjas e indios, picardia y comedia: dos modelos en las telenovelas argentinas de los
90". Didlogos de la Comunicacion (1996), num. 44, p. 43-62

MAZZIOTTI, N.; BORDA, L. (1997) “Telenovelas argentinas: Andrea del Boca en los 90". A: ESCUDERO, L.;

VERON, E., comps. Telenovela: ficcién popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 143-152

MILLER, D. (1995) “The Consumption of soap opera: ‘The Young and the Restless’ and mass consumption in
Trinidad”. A: ALLEN, R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p.
213-232

MODLESKI, T. (1982) Loving with a vengeance: mass-produced fantasies for women. London; New York:
Rouledge, 1984.

MORLEY, D. (1993) Television, audiences & cultural studies. London: Routledge, 1992. [trad. cast.. MORLEY, D.

Television, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires: Amorrortu, 1996.

MUNIZ SODRE (1997) “Telenovela y novela familiar’. A: ESCUDERO, L.; VERON, E., comp. Telenovela: ficcion

popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997.

MUNOZ, S. (1995) “Apuntes sobre dos modos de ver telenovelas’. A: PENAMARIN, C.; LOPEZ DIEZ, P., coord.
Los Melodramas televisivos y la cultura sentimental. Madrid: Direccion General de la Mujer I.I.F. de la
Universidad Complutense de Madrid, 1995. p. 71-80

O’DONNELL, H. (1998) Good times, bad times: soap operas and society in western Europe. London: Leicester

University Press, 1999.

ORTEGA LORENZO, M. (2002) Les Telenovel les catalanes “Poble Nou” i “El cor de la ciutat”: una analisi
demografica i des de la perspectiva de genere. Tesi llegida el gener de 2002 al Departament de Geografia de la

Universitat Autonoma de Barcelona.

PASQUIER, D. (1997) “La Televisién como experiencia”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E., comps. Telenovela:

ficcion popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 235-250



PENAMARIN, C.; LOPEZ DIEZ, P., coord. (1995) Los Melodramas televisivos y la cultura sentimental. Madrid:

Direccion General de la Mujer L.I.F. de la Universidad Complutense de Madrid, 1995.

PENAMARIN, C. (1999) “Ficcion televisiva y pensamiento narrativo: cultura y procesos de identificacion”. A:
IMBERT, G., coord. Television y cotidianeidad: la funcion social de la television en el nuevo milenio. Madrid:
Instituto de Cultura y Tecnologia Miguel Unamuno: Departamento de Humanidades y Comunicacion: Universidad
Carlos IIl, 1999.

PUPPO, F. (1997) “La Pantalla: espejo del alma”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E., comps. Telenovela: ficcion

popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 113-120

QUIROZ, M.T. (1993) “La Telenovela peruana: antecedentes y situacién actual’. A: MAZZIOTTI, N., comp. El
Espectaculo de la pasion. Buenos Aires: Colihue, 1993. p. 111-132

QUIROZ, M.T.; MARQUEZ, M.T. (1997) “Mujeres que la miran y mujeres que son vistas”. A: ESCUDERO, L.;
VERON, E., comps. Telenovela: ficcién popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 205-
222

RAMOS TRINTA, A. (1997) “Telenovelas y docudramas: realidad y ficciéon”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E.,

comps. Telenovela: ficcion popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 107-112
ROGERS, E.; SINGHAL, A. (1989) “Estrategias de educacion entretenimiento”. Chasqui. Num. 31, p. 9-16.
SCHAEFFER, J.M. (1999) Pourquoi Ia fiction?. Editions du Seuil, 1999.

SCHUTZ, A.; LUCKMANN, T. (1974) The Structures of the life-world. Londres: Heinemann, 1974. [Trad. cast.: Las

estructuras del mundo de la vida, Buenos Aires: Amorrortu, 1997]

SEITER, E. [et. al.], eds. (1989) Remote control: television audiences, and cultural power. London: Routledge,
1989.

SEITER, E. [et. al.] (1989) “Don't treat us like we're so stupid and naive’: towards an ethnography of soap opera
viewers”. A: SEITER, E. [et. al.], eds. Remote control: television, audiences and cultural power. London:
Routledge, 1989.

SILVERSTONE, R. (1991) Television and everyday life. London: Routledge, 1991. [trad. cast.: SILVERSTONE, R.

Television y vida cotidiana. Buenos Aires: Ed. Amorrortu, 1996]

SINGHAL, A.; ROGERS, E.M.; BROWN, W. (1993) “Entertainment telenovelas for development: lessons learned”.
A: FADUL, A., comp. Serial fiction in TV: the Latin American telenovelas. San Pablo: ECA-USP, 1993. p. 149-165



SPENCE, L. (1995) “They killed off Marlena, but she’s on another show now’: fantasy, reality, and pleasure in
watching daytime soap operas”. A: ALLEN, R.C., ed. To Be continued...: soap operas around the world. London:
Routledge, 1995. p. 182-197

STEIMBERG, O. (1997) “Nuevos presentes, nuevos pasados de la telenovela”. Sociedad, (1994), nim. 5, p. 85-
92. [Publicat posteriorment a STEIMBERG, O. “Estilo contemporaneo y desarticulacion narrativa: nuevos
presentes, nuevos pasados de la telenovela”. A: ESCUDERO, L.; VERON, E., comps. Telenovela: ficcion popular

y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 17-27]

STEMPEL MUMFORD, L. (1995) “Plotting patemity: looking for dad on the daytime soaps”. A: ALLEN, R.C. To

Be continued...: soap operas around the world. London: Routledge, 1995. p. 164-181.

TRAVERSA, 0. (1997) “La Telenovela mira hacia el pasado’. A: ESCUDERO, L.; VERON, E., comps.

Telenovela: ficcion popular y mutaciones culturales. Barcelona: Ed. Gedisa, 1997. p. 63-72
TULLOCH, J. (1990) Television drama: agency, audience and myth. London: Routledge, 1990.

VERON, E.; ESCUDERO, L., comps. (1997) Telenovela: ficcion popular y mutaciones culturales. Barcelona:
Editorial Gedisa, 1997.

ZERMENO FLORES, M.1. (1997) “La Previsibilidad como estrategia narrativa en la telenovela”. Tesis doctoral
dirigida per Emili Prado i Picé. Presentada al Departament de Comunicacié Audiovisual i Publicitat de la

Universitat Autonoma de Barcelona, el 1996. [Publicada en microforma per la UAB, Bellaterra, 1997].

Lorena Gomez Puertas, llicenciada en Comunicacio Audiovisual per la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona i
DEA (Diploma d’Estudis Avancats) en el Doctorat en Comunicacié Social de la mateixa Universitat. La seva
investigacio es centra principalment en la construccié i transmissio de valors socials a través dels discursos de
ficcid. Es titular d’'una beca de formacié de personal investigador i docent (FI) atorgada per la Generalitat de
Catalunya i imparteix docéncia en les llicenciatures de Comunicacié Audiovisual (Teoria de la Cultura de masses)
i Periodisme (Teories de la comunicacio). Com a membre del grup UNICA (Unitat d'Investigacio en Comunicacio
Audiovisual) ha participat en diversos projectes de recerca sobre la construccié de la imatge publica de la
immigracié a través de la televisié, 'analisi de les politiques de programacid, i actualment, treballa en I'estudi de
I'agenda tematica de la campanya electoral de les eleccions catalanes i en una investigacio sobre la publicitat

institucional a Espanya finangada pel Ministeri de Ciéncia i Tecnologia.



