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Que puguem eliminar els residus sense crear molesties intolerables a 
la societat humana, ja fa molt de temps que s'ha demostrat que es una 
idea totalment equivocada. 
El fenomen de la urbanització 6s una actuació que comporta un canvi 
integral d'estructures i de serveis. L'acció urbanitzadora incideix ne- 
cessariament i de manera quasi inevitable en el medi rural, agredint- 
lo en una profunditat variable que depen de les característiques de la 
urbanització endegada. 
Els primers elements agredits són els materials sblids que componen 
el terra natural i que veuen com li desapareix la cobertura organica i 
com es substitui'da per una d'artificial que pot ser de ciment, asfalt, 
vidre, metall, etc. segons les decisions tkcniques. 
Les diferents situacions de la urbanització impliquen una drastica dis- 
minució dels elements vegetals i animals i I1anul.laciÓ de les diferents 
funcions naturals (fotosíntesi, vitrificació, depredació, etc.) que regei- 
xen I'evolució de I'habitat i de I'entorn. A mes a mes, el procés d'urba- 
nització comporta I'aparició d'un seguit de materials de deixalles, de 
naturalesa organica i iilorganica, generats per I'activitat humana en les 
múltiples variants industrials i comercials. 

Ei procés d'urbanitzacio implica una concentració de població que comporta 
I'aparició d'un seguit de materials de deixalles de naturalesa organica, 

generats per i'activitat humana. 
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Els materials de deixalles generats 
per I'activitat humana constituei- 
xen el conjunt de residus sblids ur- 
bans, els quals, inevitablement, han 
esdevingut una de les tasques més 
problematiques de les autoritats 
locals. 

Processos de degradació 
El desenvolupament econbmic i 
tecnolbgic que s'ha produi't des del 
final de la II Guerra Mundial ha con- 
tribui't a la millora de les condicions 
de vida de I'individu, per6 tanma- 
teix ha produi't un increment con- 
siderable del problema dels resi- 
dus sblids. La ciutat, perque impli- 
ca una concentració de població 
i a causa de la intensitat creixent 
de les seves activitats, esta cada 
vegada més exposada a processos 
de degradació. Tant els residus sb- 
lids com la brutícia a la via pública 
representen un problema molt im- 
portant, no sols pel que poden re- 
presentar estkticament, (aspecte 
que, per una altra banda, també és 
important ja que és necessari per 
a poder desenvolupar-hi activitats 
de caire divers que donin vida a 
la ciutat), sinó sobretot perque 
aquests residus poden representar 
un greu problema sanitari per als 
ciutadans. 

La neteja de la via pública és yn 
dels aspectes del problema. Es 
molt difícil definir qu8 entenem per 
un carrer net. Podem dir que un 
carrer és net quan no s'hi troben 
residus de cap mena, i quan la 
quantitat de pols dipositada en el 
paviment no sobrepassa un límit 
raonable. 

El grau de neteja desitjable, que 
ha de donar com a resultat una 
imatge estetica i higiknica, pot va- 
riar segons la naturalessa de la via 
i dels seus voltants. 



rarrossegament de les deixalles per I'efecte de les aigües i la 
posterior sedimentació incideixen en la brutieia del paviment 

i les voreres de les ciutats. 
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dels residus als carrers 
Encara que ens trobéssim en una 
societat molt curosa amb el seu 
entorn i que no llencés res al car- 
rer, el paviment romandria brut a 
causa dels residus d'origen ani- 
mal, vegetal i mineral: fulles d'ar- 
bres a la tardor i després d'una 
tempesta o d'una ventada, pols 
procedent de I'erosió de la super- 
fície dels paviments i dels camins, 
excrements d'animals (gossos, co- I 
loms, etc.) i l'arrossegament d'a- 
questes deixalles per I'efecte de 
les aigües i la seva posterior sedi- 
mentació. A més d'aauests residus 
de naturalesa urbana natural, po- 
dem trobar. dins una classificació 1 
generica* 'Is que provenen d'acti- Amb l'acci6 simultania dlescombrada manual i mechica -mbtode mixt de neteja-, 
vitats humanes prbpiament dites. la maquina assumeix la funció recol.lectora. 

Els residus Doden ser de Droce- 
dencia diversa i, atenent a ia seva 
causalitat, podem fer referencia 
als següents: 

a) Pols atmosferica, procedent de 
la contaminació de fabriques, 
calefaccions, motors~d'explosió, I 
etc. Els de granulometria més 
grossa (més de 10 microns) es 
dipositen a terra amb forqa rapi- 
desa i són els que poden ser re- 

I 
tirats mitjanqant les operacions 
de neteja, que s'han de dur amb 
  re caució Der evitar-ne la sus- 
pensió a l'atmosfera. Els que 
són més petits resten en sus- 
pensió durant llargs períodes de 
temps. 

b) Pols provinent del desgast del 
paviment, restes de cautxú dels 
pneumhtics, de les sabates i L'amplada dels carrers, el mobiliari urba situat a les voreres, I'arbrat I els espais 
algunes altres partícules provi- d'aparcament són condicions físiques determinants dels tractaments de neteja i els 
nentS del fregadís produft per la mbtodes de treball utilitzats. 

circulació. 

c) Detritus i residus diversos, com 
poden ser els productes derivats 
del paper (embalatges, periedics, 
fulls volants, prospectes, burilles, 
bitllets de transports, etc.). La 
quantitat d'aquests residus de- 
pen del nivell de vida de la pobla- 
ció i augmenta amb el grau de 
desenvolupament aconseguit. 

d) Els olis i els carburants provi- 
nents de la circulació i de I'esta- 
cionament de vehicles, com 
també els abocaments acciden- 

tals: líquids, vidres trencats, mer- 
caderies diverses. 

e) Les escombraries domestiques. 
Aquests detritus són suscepti- 
bles de crear molesties que po- 
den desaparhixer amb una or- 
ganització adequada i si hi ha 
una bona disciplina per part 
dels usuaris. 
Aquestes molhsties poden ser 
del tipus següents: 
- Efecte antiestktic: la presen- 
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cia d'escombraries, fins i tot 
durant un període insuficient 
per a la fermentació consti- 
tueix una molestia percebu- 
da com a tal per la població. 

- Emanacions d'olors: la ter- 
mentació de la materia or- 
ghnica produeix la formació 
de compostos tals com la 
cistina, metionina i cistelna 
que donen lloc a gasos i lí- 
quids d'olor desagradable. 



- Incendis i contaminació d'ai- 
gües: les escombraries do- 
mestiques són ficilment 
inflamables. Un dipbsit d'es- 
combraries sense les degu- 
des precaucions comporta 
un risc greu de contamina- 
ció, principalment per a les 
aigües de superfície. 

- Proliferació de rosegadors i 
d'insectes. 

f) Mercats: produeixen proble- 
mes molt semblants als de les 
escombraries domkstiques, 
per6 amb una concentració im- 
portant. 

g) Animals morts. 

h) Vehicles i objectes abandonats, 
com ara mobles, electrodomks- 
tics, etc. 

i) Runes d'enderrocs i construc- 
cions, com també argiles i uns 
altres residus, que, a causa del 
transit de camions entrant i 
sortint dels solars, resten a la 
via pública. 

j) Utilització del carrer per a fes- 
tes populars, actes públics, etc. 

Pel que fa a quantitats, és molt 
difícil donar una xifra que abraci 
tots i cada un dels factors ante- 
riors. D'acord amb les dades de di- 
ferents ciutats, podem considerar 
que es mouen entre 3 i 10 grlm21 
dia. Aquestes quantitats depenen 
del grau d'educació sanitiria dels 
habitants, del grau d'utilització del 
carrer -tant pel transit rodat com 
pels vianants- i de la dotació 
d'elements auxiliars, tals com pa- 
pereres, contenidors d'escombra- 
ries, contenidors per a residus 
especials com poden ser runes, 
mobles, etc. La instal.laci6 de pape- 
reres pot reduir d'un 10 a un 25% 
la quantitat total de residus a reco- 
llir de terra. 

Són diversos els factors que in- 
flueixen en la quantitat de residus 
dipositats a la via pública. 

Així, com més augmenta el nivell 
de vida de la població, més creix el 
consum perquk es fan servir més 
productes envasats d'embalatge 
rebutjable. 

També depbn de I'estació de 
I'any: durant la tardor creix nota- 

blement a causa de la caiguda de 
la fulla; a I'estiu, en augmentar les 
hores de sol i la temperatura, es fa 
un Ús molt més intensiu del carrer, 
s'hi installen terrasses, etc, la qual 
cosa ocasiona un nombre més 
gran de residus. 

Per una altra banda, hi ha els 
desplacaments dels habitants i el 
transit dels vehicles. Els carrers 
que suporten més intensament el 
trinsit dels vianants i dels vehicles 
sofreixen una degradació més 
gran. 

Finalment, cal assenyalar les mi- 
gracions temporals, és a dir; el mo- 
viment de les poblacions durant el 
període de vacances, els caps de 
setmana i els dies de festa. 

A causa dels diversos factors es- 
tacionals, hi pot haver a I'estiu un 
increment de residus d'un 20% 
respecte als de I'hivern. 

Com a exemple de tipus de resi- 
dus recollits a les papereres i que 
poden ser representatius dels re- 
sidus que ens trobem al carrer, do- 
nem unes dades obtingudes a la 
ciutat de Barcelona, que desglos- 
sem de la manera següent: 

- Paper ............................. 40% 
............................ - Llautó 7% 

.............................. - Vidre 8% 
........................... - Plistic 9% 

........... - Mat&ria orginica 2 1 % 
......... - Uns altres residus 15% 

Quant a residus voluminosos, 
com ara mobles i electrodomks- 
tics, a Barcelona se n'ha recollit 
I'any 1985 una mitjana de 6,2 
kglhalany. 

Els factors d'oferta 
Si fins ara tots els aspectes estu- 
diats ens han apropat a uns refe- 
rents de demanda de neteja, ara és 
convenient d'analitzar aquells al- 
tres factors d'oferta que poden ser 
assumits pera obtenir un nivell de- 
terminat de resultats. 

D'entre els factors determinants 
que interessa de sotmetre a con- 
sideració, cal esmentar les condi- 
cions fisiques del carrer objecte de 
neteja: el transit, tant de vehicles 
com de vianants, i les hores pun- 
tes en qub es produeix, la freqübn- 
cia dels tractaments de neteja i els 

mktodes de treball utilitzats. 

D'entre les condicions físiques 
que s'han de tenir en compte cal 
destacar: 

- I'amplada dels carrers i de les 
voreres, 
- els obstacles i el mobiliari urb i  
situat a les voreres, 
- I'arbrat, 
- els espais d'aparcament a les 
voreres i la periodicitat de canvi de 
vehicles, 
- el pendent mitja del carrer, 
- la dotació de boques de reg. 

Tots aquests condicionaments 
en limiten I'Ús en relació amb els 
diversos tractaments possibles. 

Pel que fa al transit, tant al de 
vianants com al de vehicles, impo- 
sa limitacions als horaris de feina 
de neteja. La velocitat dels equips 
de treball és variable per& en qual- 
sevol cas, comparada amb la velo- 
citat de vehicles en circulació, és 
lenta. A més, uns certs tracta- 
ments poden produir mol6sties ad- 
dicionals, com per exemple el reg 
amb aigua a pressió que pot oca- 
sionar problemes als vianants. 

La freqübncia d'actuació depen 
del grau de neteja que s'hi vulgui 
aconseguir. Podem suposar que el 
procés d'aparició de residus als 
carrers és constant (tot i que real- 
ment no és així, ja que depen del 
grau d'activitat que suporta la via). 
Mantenir un equip constantment 
en un carrer suposa un cost molt 
elevat i, per tant, aquesta opció 
queda descartada automit i -  
cament. 

Podem assignar a cada tracta- 
ment una freqükncia d'acord amb 
el grau de neteja que estiguem dis- 
posats a assolir. Aquesta pot ser 
d'una periodicitat determinada: 
d'unes quantes vegades al dia, dia- 
ria, setmanal o mensual. 

Finalment hem de parlar dels 
metodes de neteja existents actual- 
ment i que es poden utilitzar en 
una zona. Bisicament se'ls pot 
classificar en quatre categories: 

- Mbtodes manuals d'escombra- 
da: en forma individual o en 
equip; aplicables o voreres; po- 
den utilitzar elements mecanics 
de forma auxiliar per a despla- 
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El reg amb aigua a pressió pot ocasionar 
problemes als vianants, la qual cosa 

imposa limitacions als horaris de feina 
de neteja. 

ment van íntimament Iligats al grau 
de qualitat que vulguem obtenir. La 
impressió de netedat i condícia és 
subjectiva i dinimica, i és influida 
per gran nombre d'impressions di- 
ferents en el temps. El cas és evi- 
tar, si més no, les situacions en les 
quals I'estat de degradació sigui 
jutjat com a inacceptable, tenint en 
compte que arribar a nivells més 
alts de qualitat, implica en general 
elevar alhora el grau d'exigencia 
que podríem anomenar mínim, en 
un procés d'ajust mutu, entre la 
impressió de neteja i el grau d'exi- 
gencia. En qualsevol cas, fóra ne- 
cessari comptar amb uns índexs 
capacos de donar un feed-back 
adequat respecte al grau de satis- 
facció aconseguit. 

caments. 
- Metodes mecinics d'escom- 

brada: amb miquines d'escom- 
brada o d'aspiració; utilizables 
en voreres o calcades. 

- Metodes mixtos: acció simulti- 
nia d'escombrada manual i me- 
canica; la miquina assumeix la 
funció recol4ectora. 

- Regs a pressió: tant manuals 
com mec5nics, i mixtos o com- 
binats. 

Els equips de treball s'organit- 
zen en recorreguts que han de ser 
el més continuats possibles per 
evitar la ineficacia en lapsus tem- 
pori. Aixo obliga a agrupar diversos 
carrers distribuits en zones que ha- 
gin de ser objecte d'un tractament 
identic. De fet, quan analitzem les 
causes de degradació dels espais 
urbans, arribem a la conclusió que 
depenen de fets socio-economics 
i urbanístics, la qual cosa ens per- 
met de classificar les diverses zo- 
nes de la ciutat en segments se- 
gons les diferents demandes de 
neteja, i, per tant, ens fa possible 
de poder ajustar els diferents trac- 
taments d'acord amb les condi- 
cions físiques mitjanes de cada 
sector. 

A més dels tractaments bisics, 
sempre cal tenir en compte els 
tractaments que aconsellin les 
singularitats de certes zones o de 
punts determinats, que exigeixen 
per la seva problemitica estudis 
específics especials. 

La conjunció de tots aquests as- 
pectes ens du a un Pla de Neteja de 
la ciutat que no pot ser estitic, ja 
que la mateixa dinimica socio- 
economica i urbana produeix can- 
vis, i com més va més creix I'exi- 
gencia de qualitat de vida i de 
millora del medi ambient. Per una 
altra banda, i a causa de la ripida 
evolució tecnologica, les possibi- 
litats de mecanització i de nous 
tractaments també s'incrementen, 
i podem adequar-los a la demanda 
existent. 

La mecanització planteja la ne- 
cessitat d'organitzar els serveis de 
manera que es pugui optimitzar la 
utilització dels mitjans disponibles 
i que el cost final sigui tan reduit 
com sigui possible. Tot aixo pot 
plantejar problemes en I'organitza- 
ció i el funcionament dels serveis, 
jaque incrementa la necessitat de 
formació i de professionalització 
dels recursos humans. 

X.I. O 

Optimització dels mitjans 
Pera concloure, cal fer ressaltar la 
incidencia d'uns altres factors com 
ara els econornics, que evident- 
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