Educacion Social 35

Intercambio

La profesion de Agente de Igualdad de Opor-
tunidades en los diferentes contextos de la
Educacion Social

Introduccion

Hay un gran desconocimiento de la profesion de Educador/a Social y tanto o
mas sucede con lade Agente de Igualdad de Oportunidades. La sociedad actual
estd poniendo de manifiesto necesidades que reivindican una mayor oferta
educativa, cultural, de ocio, deportiva, asi como una mayor polivalencia
laboral que permita, en definitiva, profesionalizar todas las esferas, espacios
y escenarios que puede ocupar una persona cualificada como Educadora.

Las nuevas profesiones pueden surgir por diversas razones, algunas vinculadas
al avance tecnoldgico, otras relacionadas con innovaciones sociales. Con
respecto a estas ultimas, es importante enmarcar la Educacién Social y la
Igualdad de Oportunidades en contextos sociales donde se han producido
cambios en los modos de percibir la realidad social —en ocasiones, porque las
ciencias sociales han desvelado el funcionamiento de estereotipos y sesgos
relacionados con el género—, y donde se han llevado a cabo propuestas
innovadoras —sobre todo relacionadas con modos de organizar y planificar
recursos— lideradas por personas con ideales de igualdad. Si a esto afiadimos
un sistema politico y social que acepta la confrontacion dialéctica como modo
de avanzar en la construccion de un futuro sin discriminacién de género,
tenemos algunos referentes de una o varias profesiones emergentes vinculadas
a la Educacion Social. El hecho de asociarse a procesos de cambio social les
confiere mayor incertidumbre y, de este modo, cuando aparece una nueva
profesion (Romans, 2000: 179-180) —sobre todo si se ubica en el campo
educativo— suele acompanarse de la indefinicion del campo de trabajo, de
diferentes versiones del concepto de intervencion educativa, de contrataciones
irregulares y precarias, de inestabilidad en los puestos de trabajo, y de una
cierta dependencia de las Administraciones publicas como entidades
contratantes del servicio.

El voluntarismo es otro rasgo definitorio de las nuevas profesiones vinculadas
a la Educacion Social y a la Igualdad de Oportunidades. Tal actitud se ha
forjado por la identificacion de la Educacién Social con acciones dirigidas a
personas desfavorecidas, por la dedicacion profesional mds alla de los limites
estrictos del tiempo laboral contratado, y también por la afluencia de personas
colaboradoras (voluntariado social) que conforman una parte importante de
los recursos humanos puestos a disposicion de la Educacién Social actual.
Todo ello perfila un tipo de profesional voluntarista, pero, tal y como afirma
Trilla (2000:52), en estas personas que iniciaron la senda de la Educacion
Social también habia “accién solidaria, compromisos y militancia social”.
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LaEducacién Superior contribuye con su oferta de Diplomaturas en Educacion
social y con el desarrollo de cursos de postgrado donde se ha identificado la
figurade Agente de Igualdad de Oportunidades como nuevo campo profesional.
La Universidad de Santiago de Compostela realiz6 un Mdster para formar
Agentes de Igualdad de Oportunidades (AIO) especializados en género y
educacion social. En este caso concreto, el curso impartido entre diciembre de
1999 y junio de 2001 asocié claramente la labor de la figura profesional del
AlO a la educacién y a la finalidad social de la misma.

Por otro lado, las personas vinculadas académica y profesionalmente a la
temdtica de la igualdad asistimos a un desentendimiento entre la tarea
formativa y la laboral. Es decir, las entidades potencialmente contratantes no
lo hacen o, si deciden apostar por la elaboracion de un Plan de Igualdad, no
conocen o no buscan la cualificacion, ofreciendo finalmente un panorama
desigual en el acceso a tareas y funciones de AIO en diferentes contextos
profesionales. Quizd se pueda llegar a pensar que la profesion en si no existe
y que sobre la marcha se perfilard su quehacer.

Hay ciertas capacidades destacables en relacion con la Educacion Social como
puedan ser la iniciativa, la creatividad, el dinamismo, la facilidad para la
comunicacion, y parael didlogo (Garcia Larrauri, 1997:9), que son coincidentes
con las de AIO en la medida en que su trabajo se dirige a proponer cambios con
y para las personas que, de modo manifiesto o no, precisan orientacion,
asesoramiento y gestiones que logren una mayor igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Dicho esto, podemos matizar que, el hecho de pensar ubicar a la/al AIO como
profesional vinculada/o a la Educacion Social, supone representarse una
profesion que disenard y ejecutard acciones educativas con el fin de modificar
situaciones sociales conflictivas y discriminatorias para con el género femenino.
Su trabajo se concentrara en mejorar la calidad de vida de la comunidad y
particularmente de determinados grupos sociales cuya singularidad consiste
en ser objeto de diferentes grados de exclusion social por ser mujeres. En este
punto, nos vemos animadas a introducirnos en los contextos de la Educacion
Social para mejor interpretar la relacion de este campo profesional con el de
la Igualdad de Oportunidades.

Los Contextos de la Educaciéon Social

Los dmbitos en los que la Educacion Social se puede llegar a concretar son cada
vez mds numerosos. La parte de la sociedad que incentiva las pricticas
educativas percibe y potencia la extension de agentes sociales con capacidad
de orientar su labor, como enuncia Caride (2003:48), hacia la construccion de
una ciudadania mds inclusiva, plural y critica. El compromiso para con la
sociedad de educadoras/es sociales y de agentes de igualdad de oportunidades
se enfrenta a los obstdculos socioeconémicos que el neoliberalismo introduce
en el presente y para el futuro.



Educacion Social 35

Intercambio

Definir las grandes areas de actuacion de la Educacion
Social

La titulacion académica que oficializa los estudios de Educacion Social ha
consolidado tres grandes dmbitos donde contextualizar el quehacer de estas
nuevas profesiones: Animacion Sociocultural (ASC), Educacion de Personas
Adultas (EPA) y Marginacion social o Educacion Especializada (EE) (Trilla,
2000: 39). Sus fronteras son difusas y s6lo es posible distinguirlas —€stas y otras
especialidades— si consideramos los elementos que se utilizan en cada una de
ellas para reafirmar su diferencia de las demas. Tal propuesta se puede ver
complementada por otras que analizan la Educacién Social y sus dmbitos de
actuacion en funcion de tres ejes —la vida cotidiana, la dificultad social y la
socializacion—, que dan lugar a seis puntos de interseccion (Caride, 2003: 50;
Gomez, 2000: 419) identificables con espacios de especializacion de la
Educacion Social.

Encontramos, no obstante, mas claridad en la primera propuesta que contempla
tres grandes dreas inclusivas y, por lo tanto, asumimos la diferenciacion entre
ellas utilizando como variable el objeto de sus acciones. Asi, podemos aceptar
la siguiente distincion: la EE se centra en sus destinatarias/os, personas en
conflicto, inadaptadas o con riesgo de llegar a ser marginadas socialmente; la
EPA se diferencia por su dedicacion a las personas que acceden a la condicion
de persona adulta o de persona mayor en nuestras sociedades; y por ultimo,
la ASC que se quiere distinguir en sus modos de hacer, porque tiene la
posibilidad de dirigirse a cualquier sector de poblacion (marginada o no,
mayor o menor de edad, etc.), centrandose en lograr la participacion activa
de un conjunto de personas y grupos cada vez mas amplio.

A las tres grandes dreas se les atribuye la funcion de desarrollar la sociabilidad
en aquellas personas con las que trabajan Educadoras y Educadores Sociales.
Como dice Jaume Trilla (2000:47), “les interesa sobremanera todo lo que se
refiere a las competencias de los sujetos para relacionarse bien con los otros
sujetos y, mds en general, con la sociedad en la que viven”. Desde nuestro
punto de vista, estas buenas relaciones deben encaminarse a la consecucion
de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

La profesion de Agente de Igualdad de Oportunidades
en los Contextos de la Educacion Social

Para situar la profesion de Agente de Igualdad de Oportunidades en los
diferentes contextos de la Educacion Social es necesario partir, en primer
lugar, del marco de las politicas y territorios ocupacionales en los que ésta se
desarrolla, para luego llegar a la definicién de los puestos de trabajo segtn los
diversos escenarios de intervencion, en tanto que contornos diferenciadores
y condicionantes de la movilizacién de unas determinadas competencias u
otras. Segun este criterio, desde una primera aproximacion, la identificacion
de la figura profesional de AIO se enmarca en la siguiente definicion:
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Agente de Igualdad de Oportunidades es aquella o aquel profesional que
disefa, dirige, coordina, dinamiza, implementa, gestiona y evalda planes,
programas, proyectos y campanas de accion positiva relativos a la igualdad
de oportunidades y género en diferentes dreas y escenarios profesionales,
incorporando a su dmbito de actuacion politicas de igualdad y el principio del
«mainstreaming» (integracién de las politicas especificas de igualdad de
oportunidades en las politicas generales) como eje vertebrador de las mismas.
Para ello, serd capaz de: analizar e investigar la realidad en relacién con la
igualdad de género, asi como de disefar, implementar y evaluar acciones de
intervencioén y normas y pautas de accion.

Para conocer el desarrollo profesional de la ocupacion de Agente de Igualdad
de Oportunidades, como elemento central del perfil profesional, junto con las
competencias, se hace preciso la identificacion de sus funciones dentro del
conjunto de los diferentes puestos de trabajo que conforman su abanico
profesional. Actualmente, el referente principal y primero para la definicion
del puesto de trabajo es el ambito de la Administracion Local, por ser uno de
los espacios preferentes para la integracion de la dimension de Igualdad de
Oportunidades entre hombres y mujeres y donde se ha producido un mayor
nimero de ofertas laborales, por lo que se constituye como el referente de
analisis principal para la delimitacion de las funciones que aqui serdn
sefialadas.

En este marco, las funciones de la/del AIO se concretan en acciones dirigidas
alaintervencion tanto individual como grupal. Tales funciones estdn integradas
béasicamente en la estructura de las organizaciones, siendo la ciudadania en
general la destinataria principal de las mismas. Desde esta perspectiva de
accion, se conceptualiza la existencia de las siguientes funciones clave de la/
del Agente de Igualdad de Oportunidades:

* El diseno, implementaciéon y evaluacién de Planes de Igualdad de
Oportunidades y acciones positivas en coordinacién con las instituciones
y agentes implicados.

» La sensibilizacion y asesoramiento a diferentes departamentos, servicios
y profesionales para la introduccién y presencia de la perspectiva de
género en sus diferentes acciones.

e La coordinaciéon y seguimiento de acciones conjuntas con otras
instituciones y organismos externos.

» El disefio, organizacion, gestién y evaluacion de proyectos, campanas y
actividades de sensibilizacion, informacion, educacién e intervencion
social dirigidas a la comunidad.

» La creacion de redes y fomento del asociacionismo femenino.

» La difusién de ayudas y subvenciones dirigidas al ambito de la igualdad
de oportunidades.

e La elaboracién de protocolos de actuaciéon y evaluacién del uso del
lenguaje no sexista.

e Ladocumentacién, difusion de datos, elaboracién de informes y realizacion
de estudios vinculados a la igualdad de género.
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Junto con la profesion de Agente de Igualdad de Oportunidades, en cada uno
de los @mbitos de la Educacion Social, coexisten otras profesiones en las cuales
se realizan distintas acciones formativas. En relacién con estas ultimas se
pueden definir claramente diversas tareas profesionales que, entre otras,
cumplen una funcién de cardcter social y que son desarrolladas bien por
personal voluntario o por profesionales que reciben distintas denominaciones:
educadoras/es de personas adultas, monitoras/es culturales, animadoras/es
socioculturales, terapeutas ocupacionales, trabajadoras/es sociales,
educadoras/es de calle, formadoras/es de formadores, agentes de desarrollo
local, etc. Estas figuras profesionales se han ido generando hasta ahora a partir
de, entre otras cuestiones, las nuevas necesidades sociales, y su formacion
inicial tiene un origen muy diverso: Diplomaturas en Magisterio, Licenciaturas
en Geografia, Diplomaturas en Trabajo Social, Licenciaturas en Derecho, etc.
(Garcia Larrauri, 1997: 19).

Todo este abanico de profesiones, y en particular la de Agente de Igualdad de Todo este abanico
Oportunidades, deben ir por delante de las demandas sociales, proponiendo y  de profesiones, y
abriendo vias paralasolucion de viejos y nuevos problemas sociales, despertando g particular la de
o estimulando inquietudes e ideas, y ofreciendo recursos, propuestas y medios A
‘ ; . . ) ; " Agente de
para valorar su sentido y viabilidad. Como senalan Garcia Larrauri (1997) y sus
colegas de la Universidad de Valladolid al describir la potencialidad 9U@ldad de
profesionalizadoradel Practicum de latitulacién de Educacion Social: Formacion, Oportunidades,
informacién, animacién y participacion, orientacién, coordinacién son deben ir por
competencias que se desarrollan a través de la Educacion Social como modo de  delante de las
aprender a asumir responsabilidades de forma consciente. Desde nuestro punto - 4emandas
de vista, todas ellas pueden incluir la perspectiva de género y fomentar asi el
compromiso para con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
Es por ello que queremos contribuir a ejemplificarlo observando la relacién de
cada una de las competencias enunciadas con el género:

sociales

* Formacion y educacion innovadoras. Preparacion para los cambios de
las sociedades actuales donde la mujer participa cada vez mas en los
espacios de trabajo, ocio activo, politica, formacion, etc. Para ello ha de
atenderse a la elaboracion de materiales educativos que eliminen el sesgo
de género, asi como a la formacion en igualdad de oportunidades de otros
agentes educativos que actuaran de multiplicadores de la accién educativa.

* Informaciéon activa. Elaboracion de diagnésticos sociales sobre la
situacion de las mujeres, indicadores de marginacion vinculados al género
y decdlogos de prioridades. Prevision, preparacién y aplicacion de
instrumentos de evaluacion (Garceia Larrauri, 1997:23). Diseno y realizacion
de campanas de informacién sobre género y educacion social.

* Animacion y participaciéon social. Canalizacién de la participacion
social y del compromiso social de personas y grupos para con la igualdad
de oportunidades. Esto potenciaria la cohesion entre los miembros de la
comunidad y reforzarfa las redes sociales y el tejido asociativo. La
animacion y participacion social puede mejorar la calidad de vida de
quienes precisan atencion social, de quienes experimentan fracaso social
y se identifica con el género femenino, e incluso de quien pertenece a un
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grupo cultural diferente, tanto si es hombre como si es mujer. Animar y
generar procesos de participacion social significa potenciar espacios de
expresion y creatividad cultural, asi como poner a disposicion de la
comunidad espacios y recursos que favorezcan la socializacion (Garcia
Larrauri, 1997: 22).

* Orientacion no sexista. El desempeno de esta funcion implica larealizacion
de disenos sociales, la planificacion del seguimiento de los proyectos de
intervencion educativa, de los grupos y de las personas a los que van
destinados. Tiene también un sentido innovador por cuanto pueden
orientarse actividades emprendedoras de iniciativa social vinculadas a la
igualdad de oportunidades, o porque pueden acompanarse de procesos de
formacion en el autoaprendizaje, el autoandlisis y el trabajo independiente.

*  Coordinacion profesional. Desde la Educacion Social la/el Agente de
Igualdad de Oportunidades puede disefiar estrategias de accion que conecten
a la comunidad con su funcion educativa. Ademas de esto, no sera una/un
profesional en solitario, sino que procurard su integracion en equipos
interdisciplinarios tratando que ello redunde en beneficio de la comunidad.

Introducir y consolidar nuevas profesiones en
Educacion Social

La permanente busqueda de mejora en la situacion personal y social del ser
humano encuentra en las nuevas profesiones un impulso al siempre lento cambio
social, sobre todo cuando se ve acompanada de un contexto econémico y
politico favorable a la introduccion de nuevos criterios organizativos. La
Educacion Social y la Igualdad de Oportunidades comparten escenarios de
insercion laboral y de accion socioeducativa, pero ser Educador/a Social o
Agente de Igualdad de Oportunidades no conlleva una delimitacion de
competencias exclusivas, sino mds bien un espacio profesional compartido
donde los conocimientos, los saberes y las actitudes se ponen en comin
haciendo realidad la propuesta de una cultura colaborativa vinculada al trabajo
educativo y social, que es fundamental para abordar el marco de desarrollo
profesional y competencial de la figura de Agente de Igualdad de Oportunidades.

Escenarios de insercion laboral y de accion
socioeducativa de las/os Agentes de Igualdad de Opor-
tunidades

Como ya venimos sefialando, los escenarios profesionales de las/os Agentes
de Igualdad de Oportunidades se sitian prioritariamente en el marco de la
aplicacion de las politicas de igualdad, cuyo objetivo es incidir en la
eliminacion de toda forma de discriminacion y establecer normas y pautas
concretas de actuacion que refuercen la posicion de las mujeres en la sociedad.
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La aplicacion de estas politicas de igualdad permite desarrollar Planes de
Igualdad de Oportunidades y con ello poner en practica medidas de accion
positiva en diversos dmbitos, tales como el marco de accion positiva de un
ayuntamiento, una entidad privada lucrativa (empresa) o sin animo de lucro
(asociacion u organizacion no gubernamental).

Los Planes de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, como
instrumentos vertebradores de la accion politica, social y educativa, marcan
los objetivos, estrategias y lineas de actuacion de los organismos (publicos o
privados) que deciden implementarlos. Es frecuente que estos Planes de
Igualdad de Oportunidades se articulen a partir de dos vias de fundamentacion:
por un lado, un conjunto de principios que configuran el marco tedrico —
transversalidad, prevencion, integracion y participacion social— y, por otro,
las informaciones y datos procedentes del andlisis de la realidad social. Ambos
elementos constituyen los pilares que sirven de base para su estructuracion en
diversas dreas de intervencion: empleo, educacion, violencia de género, salud,
cultura, urbanismo, etc.

La implantacion de los Planes de Igualdad de Oportunidades puede seguir dos
tipos de estrategias (Instituto de la Mujer, 2001):

* Medidas especificas para mujeres, que estan dirigidas a compensar las
situaciones de desventaja de las que parten éstas. Esta estrategia es la que
se conoce como acciones positivas destinadas a lograr la igualdad de
oportunidades mediante la ejecucion de medidas concretas y temporales
que permitan contrarrestar o corregir las discriminaciones resultantes de
las prdcticas sociales —en ocasiones aparentemente neutrales— como
puedan ser: la presencia de mujeres en determinadas profesiones, en
puestos de representacion politica o social, etc.

* Medidas que redunden en la introduccion transversal de la perspectiva
de la igualdad de oportunidades en todas las politicas, programas y
proyectos que se articulen. Esta estrategia tiene como objetivo que
distintos organismos publicos y privados incorporen transversalmente
medidas de igualdad de género a todos los niveles y que las decisiones
tanto politicas como técnicas tengan en cuenta las situaciones de partida
y los objetivos diferenciales entre mujeres y hombres, lo que implica, sin
duda, cambios significativos en la cultura organizativa e institucional de
los organismos que decidan implicarse en este modelo.

Para intervenir desde esta Optica y llevar a cabo el desarrollo de estas
estrategias es necesaria la presencia y la formacion especializada de
profesionales que, actuando como AlOs, disefien, ejecuten y evaltien acciones
positivas en diferentes dmbitos y —escenarios. No obstante, en la préctica,
sucede que la elaboracion, implementacién y seguimiento de los Planes de
Igualdad recae, frecuentemente, en profesionales que ya tienen atribuidas
otras tareas y funciones, con la consiguiente falta de peso especifico,
continuidad y estabilidad de las intervenciones. Es por ello que se hace
necesario reforzar el andlisis y la construccién del perfil profesional de la/del
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AIO y la delimitacion de sus respectivos escenarios y puestos de trabajo. De
hecho, cuando los organismos conciben el Plan de Igualdad como un elemento
complementario y no central de la persona contratada no demanda una
formacion especifica en igualdad de oportunidades.

En lo que atafie a los escenarios profesionales de las/los AlOs, estos se sittian
prioritariamente en aquellos espacios mds proximos a las redes de servicios
que cubren las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos: las
Administraciones locales (ayuntamientos, diputaciones provinciales, unidades
comarcales), asociaciones de mujeres, etc. Constituyendo esos espacios
primeros en los que se concretan los derechos, las posibilidades y las capacidades
de accion colectiva, y por lo tanto se revelan como canales inmediatos de
intervencion en igualdad de oportunidades. Asi mismo, los medios de
comunicacion, las editoriales —en tanto que ocupan una posicion estratégica
en la creacion de corrientes de opinion y en la persistencia de ciertos
estereotipos de género; y las empresas como espacios en los que el desequilibrio
en las relaciones entre mujeres y hombres hacen urgente la consecucion de una
igualdad real, representan también espacios de desarrollo profesional futuro.

Dentro de estos escenarios profesionales, el objeto de intervencién de
las/los AIOs se sitiia, consecuentemente, en los marcos organizativos
y metodoldgicos y de planificacion de las instituciones y organismos
tanto piblicos como privados, e implicardn una amplia variedad de
dreas de intervencion, tales como: la educacién, la orientacién e
insercién laboral, la familia, la violencia y exclusion social, la salud
y el medio ambiente y la participacion social. En el siguiente cuadro
se presentan de forma sintética los principales escenarios profesionales
para el ejercicio profesional de la figura de Agente de Igualdad de
Oportunidades.

Escenarios profesionales de la/del Agente de Igualdad de
Oportunidades

* Centros de informacion a la mujer o para la mujer

* Centros de acogida para mujeres maltratadas

* Centrosdediay unidades moviles de atencion a la mujer prostituida

* Centros y servicios de salud

* Centros de formacion, informacién y promocion laboral

e Servicios y/o Departamentos municipales (sociales, educativo-
culturales, de mujer, de atencion familiar).

* Servicios y/o Consejerias autonomicas dedicadas a Mujer e
lgualdad

e Servicios de orientacion familiar, educativa y profesional en
centros educativos y de formacion.

e Servicios y/o Departamentos Sindicales dedicados a Mujer

* Servicios de colocacion y empleo

e Departamentos de recursos humanos y de formacion de empresas

*  Observatorios de Igualdad de Oportunidades entre Mujeresy Hombres.

*  Observatorios de Violencia de Género.

Fuente: Adaptacion de Jato y Valcarce, 2003. 90-91.
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El permanente reajuste de la competencia profesional

Antes de referirnos a las competencias propias de la figura de Agente de
Igualdad de Oportunidades nos parece adecuada una aproximacion inicial a
las funciones de un/a Educador/a Social desde una perspectiva de desarrollo
comunitario, dado que su foco de atencion es lo suficientemente amplio y
complejo como para permitirnos una adaptacion posterior de las mismas a la
potencialidad de la/del Agente de Igualdad de Oportunidades. Asi, por
ejemplo, serdan funciones de Educador/a Social (Romdns, 2000: 156):

* Detectar la situacion sociogeografica y econémica de la comunidad en la
que se interviene.

* Elaborar y estudiar proyectos de desarrollo comunitario viables

¢ Animar la bisqueda de alternativas locales a los problemas de paro,
subempleo e infradesarrollo de la comunidad.

e Estimular compromisos de las personas afectadas por los problemas
sociales

e Crear lazos entre una cultura de base y el desarrollo econémico y cultural
de la comunidad.

* Dinamizar colectivos a través de la configuracion de equipos de trabajo
y del desarrollo de actividades cultural y econdmicamente productivas.

e Educar a lideres locales para que aprendan y asuman tareas y
responsabilidades que permitan una autonomia plena de sus funciones y
del desarrollo de la comunidad.

Son todas ellas funciones de socializacién de la ciudadania y, asi como la
Educacion Social prepara para orientar estos procesos, evaluarlos, etc., también
es cierto que otros profesionales las desempefian: Trabajadoras/es sociales,
Psicologas/os sociales, Pedagogas/os sociales. Esto generaen ciertos contextos
tensiones y conflictos laborales que, a nuestro juicio, deberfan reconducirse
al terreno de la interdisciplinariedad como reto y no como problema.

Para profundizar mds sobre el perfil de 1a/del AIO, es necesario advertir que, junto
con el andlisis de las funciones, otro de los elementos constitutivos basicos del
conocimiento de la configuracion de los perfiles profesionales de una ocupacion
son las competencias profesionales. La nocién de competencias, a pesar de su
complejidad terminoldgica, cultural e histdrica, nos remite, coincidiendo con
Le Boterf (2003:60), a una secuencia de tres aspectos que nos permiten definir
a una persona como competente en su accién profesional si:

e sabe combinar y movilizar un conjunto de recursos pertinentes
(conocimientos, saber hacer, redes de recursos, etc.),

* para realizar, en un contexto particular, actividades profesionales segtin
ciertas exigencias profesionales,

* a fin de producir resultados (servicios, productos) que satisfagan ciertos
criterios de performance para una persona/entidad destinataria (clienta/e,
usuaria/o).

1107



Intercambio

35 Educacion Social

108 |

Asi, para el caso del desempernio eficiente de la profesionalidad relativa a la/al
Agente de Igualdad de Oportunidades se hace preciso analizar cudles son las
competencias que deberd reunir para consolidarse como una nueva figura
profesional con las especificidades de un campo de actividad propio y delimitado.
Para ello, es necesaria la presencia de cuatro elementos de referencia: saber los
conocimientos requeridos en esa profesion, saber hacer un ejercicio eficaz de
esos conocimientos y, finalmente, saber estar y ser, como cimulo de aptitudes
y actitudes que son demandadas por la profesion en cuestion. Todo ello nos
remite, bajo la nocion global e indivisible de competencia de accion (Bunk,
1994), al establecimiento de cuatro grupos de competencias como marco de
andlisis para el conocimiento de la accion profesional de la/del Agente de
Igualdad de Oportunidades (Echeverria, 2004: 9):

e Las competencias técnicas, para dominar como persona experta las tareas
y los contenidos acordes a su actividad laboral.

* Las competencias metodologicas, para saber aplicar los conocimientos a
situaciones laborales concretas, utilizar los procedimientos adecuados a
las tareas, solucionar problemas de forma auténoma y transferir
adecuadamente las experiencias adquiridas a situaciones novedosas.

* Lascompetencias participativas, para ser persona predispuesta al entendimiento
interpersonal, a la comunicacion y a la cooperacion con los demads.

* Las competencias personales, para tener una imagen personal realista,
asumir responsabilidades y tomar decisiones.

Con la intencion de elaborar una primera aproximacion a las competencias
requeridas para el desarrollo de la ocupacion de Agente de Igualdad de
Oportunidades, y sobre la base de la ordenacion anterior, hemos establecido la
siguiente clasificacion referida a los contenidos de las competencias antes citadas:

Competencias Técnicas:

Saber

* Conocer técnicas de investigacion social 'y andlisis del medio
social, economico, politico, educativo y cultural, y sus
potencialidades desde la perspectiva de género.

* Conocer los aspectos historico-antropolégicos, socioeconomicos,
psicosociales y biolégicos del género y los politico-legislativos
que afectan al principio de igualdad.

¢ Conocer modelos de intervencion socioeducativa, metodologias
y técnicas de evaluacion aplicables en la igualdad de
oportunidades.

* Identificar contextos de intervencion social y educativa para la
implementacion de acciones positivas de igualdad de
oportunidades.

* Conocer las politicas de igualdad de oportunidades: mundiales,
europeas, estatales, autonomicas, locales.

e Aunticiparse a las realidades emergentes en cuanto a la paridad y/
o discriminacion entre mujeres y hombres.

e Conocer las instituciones, organizaciones y entidades publicas y
privadas de atencion a la igualdad de oportunidades.

e Formarse permanentemente sobre género e igualdad de
oportunidades
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Competencias metodolégicas:
Saber hacer

e Investigar sobre la problemdtica de desigualdad y evaluar las
necesidades de la comunidad desde la perspectiva de género.

e Diseniar, implementar, gestionar y evaluar acciones positivas y
planes de igualdad, coordinando los distintos organismos'y agentes
implicados.

* Disenar materiales informativos, diddcticos y de promocion de la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

* Coordinar, supervisar y tomar parte en planes de formacion y
orientacion laboral no sexista, y/o centros, programas, servicios
y recursos destinados a la atencion de la mujer.

* Realizar actividades educativas y de formacion sobre género e
igualdad de oportunidades.

* Asesorar e informar sobre medidas de accion positiva, en materia
de iniciativas y legislacion sobre igualdad de oportunidades para
preveniry corregir situaciones de desventaja o marginacion de las
mujeres y evaluar tales prdcticas desde la perspectiva de género.

* Animar y promover campaiias y acciones de sensibilizacion que
tengan como objetivo la modificacion de actitudes
discriminatorias y estereotipos sexistas dentro de la comunidad.

e Ser capaz de adaptarse a situaciones y contextos distintos,
transfiriendo aprendizajes sobre la aplicacion de la perspectiva
de género.

* Actuar como mediador/a en asuntos referentes a la igualdad de
oportunidades.

e Otras comunes a toda profesion cualificada: Resolver problemas
con autonomia; manejar nuevas tecnologias; manejar técnicas
e instrumentos validados; manejar idiomas; disefiar
procedimientos; planificar acciones de diverso tipo; tomar
decisiones individual y colegiadamente.

Competencias participativas y personales:
Saber estar y saber ser

» Trabajar en equipo * Actuar solidariamente
Asumir responsabilidades Empatia
Hacer propuestas creativas Honradez

Actuar de manera critica
Compartir conocimientos,
recursos e ideas
Implicarse en procesos de
mejora

Conviccion personal y
compromiso social

Saber coordinar acciones

y equipos

Respetar las aportaciones
de otras personas
Sociabilidad
Comunicarse asertiva-
mente

Introducir nuevos valores
Naturalizar y normalizar
la igualdad.
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Condiciones politicas y sociales necesarias para la con-
solidacion de los Agentes de Igualdad de Oportunidades

Las condiciones actuales del mercado laboral, tanto en las circunstancias que
concurren en el acceso al primer empleo, como en el mantenimiento del mismo
y su estabilidad, son diferentes y evolucionan con rapidez. Es necesario, pues,
cambiar la concepcién y el deseo social de un puesto de trabajo seguro por la
idea de renovacién constante. Si lo conocido no sirve, entonces hay que
descubrir oportunidades donde otros no ven mds que situaciones conflictivas
(GarciaLarrauri, 1997: 10). Todas estas expresiones no afectan exclusivamente
al desempeiio de la profesion de AlO, sino que inciden en el mercado laboral
del dmbito socioeducativo actual en general.

Concretamente podriamos enunciar algunas tendencias que se observan como
condicionantes del futuro de esta profesion de Agente de Igualdad de
Oportunidades:

* Dependenciadel apoyo que brinden las Administraciones ptblicas. Son
entidades contratantes y, al mismo tiempo, organizaciones politicas con
capacidad de incidir en la orientacién y en la finalidad de las actuaciones
del conjunto de recursos humanos de los que se dota. Es por ello que
también existe una cierta presion sobre las/los AIOs para demostrar que con
sus acciones la sociedad mejora en los parametros igualdad-desigualdad
entre mujeres y hombres.

* Vigencia de un fuerte consentimiento social ante la desigualdad. Las
diferencias entre hombres y mujeres son grandes en muchos campos (paro-
empleo, sub-sobre representacion en determinadas familias profesionales,
salario-promocion, conciliacion de la vida social, familiar y profesional),
pero no siempre son cuestionadas socialmente. Potenciar el debate y
minimizar el consentimiento social ante la desigualdad de las mujeres es
un reto educativo tanto para las mujeres como para los hombres.

* Necesidad de incidir en el ambito empresarial. Es posible que el foco de
atencion esté centrado en la comunidad, en su quehacer social, educativo
y cultural, pero se echa en falta una labor decidida a potenciar el cambio
en el contexto laboral y empresarial. Concienciar, pues, a empresarias y
empresarios sobre la necesidad de ofrecer condiciones de igualdad de
oportunidades a mujeres y hombres es el inico modo de lograr, en un plazo
breve, unaequiparacionreal de derechos y obligaciones sociales, familiares
y contractuales.

* Disociacion entre formacion y empleabilidad. Se han celebrado cursos
de especializacion en igualdad de oportunidades en diferentes lugares y
han sido promovidos por distintas entidades (Administraciones,
Universidades, etc.), pero no en todos los casos ha redundado en una mejora
delaempleabilidad de las personas formadas. Este desfase entre cualificacion
y empleo produce un enorme desencanto ante la formacién recibida y el
esfuerzo personal realizado. Ademads de esto, las perspectivas de que este
campo de accién educativo y social se extienda son desiguales en el
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conjunto del territorio espaol, dado que hay comunidades donde la figura
del Agente de Igualdad de Oportunidades se estd consolidando y otras en
las que es desconocida o desatendida.

Estos condicionantes nos remiten a una situacion de la figura profesional
de Agente de Igualdad de Oportunidades desprovista de la unicidad y
cohesion suficiente como para gozar de un reconocimiento social y
politico que garantice su consolidacion.

Necesidades de formacion continua de la/del
Agente de Igualdad de Oportunidades

Como hemos dicho, las y los Agentes de Igualdad de Oportunidades (AIOs) son
mas demandadas/os por las Administraciones Locales. Desde los municipios o
entidades similares es mas factible concebir actuaciones transversales que
introduzcan la igualdad de oportunidades como principio de accion de todos los
departamentos y personal vinculado con la entidad local. Asi, los entes locales
potencian un desarrollo endégeno movilizando los recursos existentes en sus
propias comunidades y fomentando el trabajo en red de distintos profesionales que
trabajan en las realidades sociales. Es muy importante que las distintas
administraciones (nacional, autondémica, municipal) concedan importancia y
presencia a esta figura, porque es desde el mundo de la politica desde donde se
puede potenciar el papel de las/los agentes de igualdad de oportunidades.

Que la profesion de educador/a social sea una “construcciéon en marcha” Como todas las
significa que no tiene una imagen mmutable.y que’ no es un logro ﬁnal|§tu profesiones, la de
alcanzable una vez se han terminado los estudios (Sdez, 2003: 56). Como fue :
: : . AlO requiere
mencionado anteriormente la Igualdad de Oportunidades es una .
especializacion posterior a unos estudios vinculados a las ciencias sociales .creatlvndad., tener
que sirven de base. Como todas las profesiones, lade AIO requiere creatividad, 1d€as propias,
tener ideas propias, saber hacer sugerencias de cémo mejorar el propio trabajo, saber hacer
etc. S()q estas innovaciones las que jusitiﬁcan que no se ha aprendido todo lo - sugerencias de
necesario para actuar y que no es suh.uent.e con apll'car lo que yase sabe.  ~4mo mejorar el
Enfrentarse a un mundo cambiante implica actualizar conocimientos, y ropio trabaio
procedimientos, al tiempo que se mantiene una actitud positiva frente a la prop !
formacion continua. Sobre este particular pensamos que la/el AIO debe
completar su formacién inicial en funcién de distintos factores:

* El ambito de la Educaciéon Social en el que trabaje: Educacion
Especializada, Animaciéon Sociocultural y Desarrollo Comunitario, 6
Educacion Permanente de Adultos.

* Lastemadticas en las que se especialice: sexualidad, salud, medio ambiente,
familia, interculturalidad, violencia de género, etc

* Las capacidades generales propias de un/una educador/a social, como por
ejemplo: la elaboracion de proyectos educativos, el trabajo en equipo, la
gestion de recursos, la evaluacion de proyectos sociales. 1111
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Las personas a las que se les ha brindado la oportunidad de ejercer como
Agente de Igualdad de Oportunidades, en muchos casos, han generado
satisfaccién. Se podrian, pues, ampliar los contextos en los que estas
personas son capaces de demostrar sus competencias y habilidades.
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