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Resum

L’Obra Social Santa Lluisa de Marillac és un programa d’integracié social adregat a
persones sense recursos en situacié d’exclusio social. L’objectiu general de ’entitat és
promoure processos de reinsercio social mitjangant I’atencio, la prevencio i la promocio
individual, aixi com aconseguir la sensibilitzaci6 de la societat. Ubicat al barri de La Bar-
celoneta, depén de la Companyia de les Filles de la Caritat de Sant Viceng de Paiil i des
dels seus origens ha tingut com a finalitat principal 1’atenci6 als més desfavorits.
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Obra Social Santa Luisa de
Marillac: un programa de
reinsercion social

La Obra Social Santa Luisa de Marillac es
un programa de integracion social dirigi-
do a personas sin recursos en situacion de
exclusion social. El objetivo general de la
entidad es promover procesos de reinsercion
social mediante la atencion, la prevencion y
la promocion individual, asi como conseguir
la sensibilizacion de la sociedad. Ubicado en
el barrio de La Barceloneta, depende de la
Compaiiia de las Hijas de la Caridad de San
Vicente de Paul y desde sus origenes ha tenido
como finalidad principal la atencion a los mas
desfavorecidos.

Palabras clave: Reinsercion social, Preven-
cion, Exclusion social, Obra social

Obra Social Santa Luisa de
Marillac: a social rehabilitation
programme

The Obra Social Santa Luisa de Marillac so-
cial integration programme is aimed at people
with no resources who find themselves in situa-
tions of social exclusion. The overall objective
of the organization is to promote social reha-
bilitation processes by means of individual
care, prevention and support and to foster
awareness of the issues within society as a
whole. Located in the Barceloneta neighbour-
hood, the programme is run by the Company
of the Daughters of Charity of St. Vincent de
Paul and since its inception has been oriented
primarily towards caring for the most disad-
vantaged.
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A 12 complexa i moderna maquinaria que genera tanta pobresa no t¢ un rostre.
En una ciutat com Barcelona no hi ha un prototip de persona que dorm al
carrer. La vida al carrer és a I’extrem d’una espiral feta de ruptures i pérdues.
La consciéncia i el respecte es desperten des de la mirada atenta®.

L’Obra Social Santa Lluisa de Marillac? és un programa d’integracio social
adregat a persones sense recursos en situacio d’exclusio social. L’objectiu
general de I’entitat és promoure processos de reinsercié social mitjancant
I’atencio, la prevenci6 i la promocio individual, aixi com aconseguir la sen-
sibilitzacio de la societat. Ubicat al barri de La Barceloneta (Barcelona),
depén de la Companyia de les Filles de la Caritat de Sant Viceng de Paiil i
des dels seus origens ha tingut com a finalitat principal I’atencio als més des-
favorits. El proper mes novembre, se celebrara el 35¢ aniversari de la posada
en marxa del primer projecte d’intervencio que, al mateix temps, configura i
posa la primera pedra al que avui en dia coneixem com 1’Obra Social.

L’edifici de I’Obra Social consta de quatre plantes que ofercixen diferents |a vida al carrer
projectes: el Servei d’Acollida i Orientacioé (SAO), el servei d’entrega &g g 'extrem d’'una
d’aliments (Banc d’Aliments), el centre de dia, I’equip d’acompanyament
en centres penitenciaris, el Centre d’Estada Limitada (CEL) i els pisos
d’inclusio social.

espiral feta de
ruptures i pérdues

El Servei d’Acollida i Orientacié (SAO) esta orientat a persones en situaciod
d’exclusio social amb problematiques d’addiccions, malaltia de SIDA/VIH
o d’altres que, a més a més, presenten altres situacions: sense llar, excarce-
rades o internes en centres penitenciaris, amb greus dificultats d’insercid
laboral 1 amb dificultats en I’entorn familiar. El SAO ofereix atencid social,
acolliment en un espai de descans, esmorzar, servei de dutxa, rober, una
valoracio psicologica i derivacio a centres terapéutics de rehabilitacio, allot-
jament, aliments i ajudes economiques puntuals i acompanyament a centres
penitenciaris.

El centre de dia és un servei d’atenci6 diiirna adrecat a persones que han
iniciat un procés de millora, des del SAO o derivades de la xarxa de serveis
socials de la ciutat de Barcelona. Ofereix seguiment de suport i orientacio de
la persona en un espai de descans i recuperacio, fent una supervisio de la me-
dicacio pautada, oferint menjador, aixi com tallers i activitats molt diverses.

El Centre d’Estada Limitada (CEL) ¢és el servei residencial per a homes
convalescents sense llar. Al CEL es dona prioritat a la promocio dels habits
saludables, la cura del propi cos i la millora de qualitat de vida a partir de la
incorporacié i responsabilitzacié de les pautes fixades en el tractament me-
dic i el seu seguiment. Paral-lelament a la dimensi6 sanitaria es treballa en
aspectes de 1’area personal (habilitats i recursos) i, si el nivell d’autonomia
ho permet, en I’area formativa/ocupacional, dirigida a la inserci6 social i/o
laboral. En col-laboracié amb els treballadors socials externs de referéncia
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assegurem la cobertura de les necessitats basiques, la recepcid de prestacions
economiques suficients, I’allotjament, 1’assessorament juridic i la disponibi-
litat de la documentacid necessaria, com a requisits previs a la sortida de la
persona del centre. En els casos que es consideri oportu, en funcio del pla
de treball i d’acord amb el treballador social referent, es possibilita la conti-
nuitat en el centre de dia.

Els habitatges d’inclusié social representen un acolliment temporal a per-
sones donades d’alta del CEL, SAO o centre de dia, sense llar i sense re-
cursos o amb recursos insuficients i comporten la possibilitat de disposar
d’un recurs intermedi entre el centre i I’accés a un habitatge o recurs més
estable. Segons els casos atesos, es pot convertir en un habitatge de curta,
mitjana o llarga estada. Per alguns residents, la inclusio social pot facilitar
el procés d’aprenentatge per a I’autonomia i la convivéncia que els capaciti
cap al pas a un habitatge compartit més estable, pot facilitar tamb¢ un procés
d’aprenentatge per a I’autonomia i la convivéncia per tal que puguin donar
el pas a la inserci6 social i laboral.

Una bona manera d’entendre la filosofia i I’ideari de I’Obra Social és a través
del dibuix que il-lustra aquest text i que és també el logotip del centre®. Tres
blocs i una teulada. A la part inferior de la imatge i arran de terra trobem la
grisor de I’asfalt, com a simbol d’entrada de les persones que han arribat a
una situaci6 limit i que sovint hem descrit amb I’expressid ‘tocar fons’. De
seguida podem observar unes grans portes obertes que representen el SAO,
I’acollida incondicional que esdevé al mateix temps el projecte que dona tot
el sentit a la casa. Al SAO arriben persones directament del carrer, sense de-
rivacio6 prévia i pretén donar una primera atencio i resposta a una necessitat
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sempre basica. El SAO s’alimenta de I’espai on s’ofereix un complet esmorzar
i pel qual passen diariament entre quaranta i cinquanta persones diferents. Re-
presenta el primer bloc de la casa, la base i els fonaments de la mateixa.

Al segon bloc de la casa, hi predomina un gran sol que representa el centre
de dia. Ubicat a la segona planta de 1’edifici, el sol simbolitza sobretot el
procés que fa la persona quan arriba a 1’Obra Social després, tal com déiem
abans, de trobar-se en una situacio d’exclusio important. El procés pot ser
invisible (no procés) o espectacular. Es la llum que s’obre o es tanca en fun-
ci6 del moment o 1’evolucid de cada persona. El centre de dia atén al voltant
de cinquanta persones diaries que vénen derivades del SAO o dels serveis
d’atencio6 primaria de Barcelona.

A dalt de tot hi trobem el tercer bloc que representa el CEL, il-lustrat amb una
finestra d’on surt una gavina que simbolitza I’autonomia, a través del verb
volar. La gavina com a simbol del barri maritim de La Barceloneta. La gavina
que torna a volar per si mateixa, després de creuar la porta oberta de I’Obra So-
cial i fer procés, o després de recuperar-se d’una convalescéncia de la salut i,
gairebé sempre també, emocional. Al CEL hi resideixen trenta-quatre persones
diferents de manera temporal que son derivades principalment des del servei
de treball social de tots els hospitals i centres de salut de la ciutat de Barcelona,
aixi com dels serveis socials basics d’atencid primaria de la mateixa.

A 1’Obra Social coneixem de prop com ha anat canviat I’exclusio i els perfils
de les persones sense llar. Tot i aixi, no ha canviat tant com podem arribar a
imaginar. Els primers anys, els serveis socials no estaven desenvolupats com
els coneixem avui en dia i les persones amb les quals s’intervenia venien
després de passar molts anys de marginalitat i precarietat tant pel que fa a
I’habitatge com al treball, amb situacions de sensellarisme cronic d’anys i
inclus décades d’evolucid. Hi ha hagut llargs periodes d’inestabilitat i també
el fenomen de la immigracié de la resta de I’Estat. S’han viscut situacions de
greu deteriorament fisic que eren especialment visibles pel que fa, per exem-
ple, a I’ambit de la higiene. A dia d’avui i, especialment després de I’'impacte
de la crisi en qué actualment estem immersos, les persones arriben d’una
situacié més normalitzada, on encara son presents i recents els moments
d’estabilitat que implicava el fet de tenir una familia, un pis, un vehicle i una
feina, que ara han quedat enrere.

Treballem a nivell socioeducatiu perqué les persones ateses que arriben
del carrer, que hi han estat vivint o que estan actualment en una situacio
d’exclusié important, puguin sortir-se’n, tot afrontant la seva realitat i
oferint-los totes les eines que tenim a 1’abast per tal de superar aquesta eta-
pa. Algunes d’aquestes situacions reflecteixen clarament I’exclusié social,
la pobresa extrema, la marginacio, la violéncia i I’aillament, entre d’altres
caracteristiques. Parlem dels residus d’un sistema que el mateix sistema ge-
nera, de la desembocadura de la canonada, d’una societat que no acaba de
funcionar del tot bé. L’objectiu sempre és el mateix: que la persona no torni
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al carrer, després d’haver compartit 1’oportunitat de viure d’una manera dig-
na amb totes les necessitats basiques cobertes.

Des de la nostra experiéncia, sabem que les persones a les quals atenem, pel
fet d’haver patit una situacio d’exclusié no deixen de tenir unes capacitats;
en tenen, perd també sabem i veiem que totes soles no poden fer front a
les circumstancies del seu entorn i necessiten suport. Aquest suport pot ser
puntual o es pot allargar en el temps; pero si posem els elements adequats,
la persona és capag de superar les dificultats adverses i, en definitiva, és
capag de superar-se. A vegades aquest suport ¢s tan simple com la mirada
(horitzontal), I’escolta (activa), el contacte (amb tacte) o tan immediat com
I’acompanyament al metge. En definitiva, parlem del vincle, el mateix vin-
cle que representa la linia que separa la gavina de la finestra al dibuix de la
casa 1 que representa el lloc de referéncia. En una altra escala, trobem altres
exemples de suports com seria el de disposar d’una renda basica suficient per
viure de manera autonoma.

Podem ajudar les persones a les quals atenem de moltes maneres, perd
I’equip de professionals i voluntaris/es de I’Obra Social som més partidaris
d’emprar el verb acompanyar quan ens referim a aquell sector de la pobla-
ci6 al qual tendim a invisibilitzar o menystenir, en comptes d’apoderar i
traspassar responsabilitats, amb la finalitat que esdevingui protagonista del
seu propi procés, perque sense la implicacid i deixant clar que el paper de
protagonista el té la propia persona, no arribarem a I’autonomia. La gavina
mai no tornara a volar.

Sovint, la distancia que separa el voler del saber i del poder és fragil. Es com
una linia vermella que és tan fragil i prima que pot arribar a semblar invisi-
ble. En aquest sentit, intervenen multiples factors com, per exemple, el nivell
de conscienciacié de cada persona, ’estat cognitiu o mental, el seu moment
vital o la seva historia de vida, el pes de la seva motxilla i el contingut de la
mateixa, les seves habilitats, recursos, etc.

A I’Obra Social, hi ha qui torna a volar, qui n’aprén o qui es queda estancat.
Els diferents projectes socioeducatius esdevenen instruments que ens perme-
ten mesurar el grau d’aprofitament del recurs per part de la persona que hi
participa. Una altra eina molt evident son les activitats diverses que es porten
a terme per part dels propis educadors o dels i les voluntaries. Ja siguin les
classes d’informatica o les classes de castella, qualsevol de les dues acti-
vitats ens poden donar pistes en el moment de treballar la implicacio de la
persona a I’hora de fer una recerca laboral a través d’internet o la seva inte-
gracio al pais a través de 1’aprenentatge de la llengua. Aprofitar I’oportunitat
o aprofitar-se’n del recurs és una qiiestio cabdal, com ho és el fet de creure
que tota persona esta capacitada per fer canvis, a diferents nivells, perod que
per portar-los a terme necessita ’acompanyament d’algti que 1’orienti des de
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la proximitat i el respecte a la seva historia, que li ofereixi els puntals que
li donen suport i el mantenen en peu, la crossa que simbolitza el centre de
convalescents (CEL).

Com a educadors/es socials, treballadors/es socials, integradors/es, psi-
colegs, técnics, voluntaris/es o auxiliars, la nostra funcié pretén, a més, no
perdre la perspectiva de ser adaptables i flexibles com el dibuix de la casa
de I’Obra Social, amb la intencid de transformar i millorar el context social,
com a agents socials de canvi que som. Ser creatius, tot generant alternati-
ves. La realitat la coneixem prou bé i partim d’una premissa recent: gairebé
la meitat de la riquesa mundial esta en mans de 1’1% de la poblacio més rica,
mentre que ’altra meitat es reparteix entre el 99% restant*.

David Vazquez Villamor

Educador Social

Membre de I’equip técnic de 1’Obra Social Santa Lluisa de Marillac
dvazquez@osmarillac.com

1 Exclusio social. Dels marges al cor de la societat. Col-leccié Observatori dels
Valors. Fundacio Lluis Carulla i ESADE. Barcelona 2008.

2 Obra Social Santa Lluisa de Marillac. www.osmarillac.org

El dibuix i logotip soén en color. Vegeu-lo a la web referenciada a la nota 2.

4 Informe Governar per a les elits: segrest democratic i desigualtat economica.
Oxfam Intermon, 20 de gener de 2014.
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