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El Treball Social a AlemanyaRia Puhl

La disciplina del treball social ofereix el coneixement teòric per comprendre la situa-
ció d’aquestes persones, ajudar-les a satisfer les seves necessitats bàsiques. Els treba-
lladors socials són experts en la intervenció en situacions de crisi i, a Alemanya, també 
s’encarreguen de l’educació en zones d’esbarjo o escoles. Causa de les seves múltiples 
possibilitats, el pla d’estudis de treball social és ampli i general, i s’imparteix principal-
ment a les Fachhochschule. A Alemanya, el treball social es troba en un moment de gran 
creixement, té una gran demanda laboral i bones perspectives d’ocupació, però segueix 
afrontant grans reptes i canvis.
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ciones de crisis y, en Alemania, también se 
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o escuelas. Debido a sus múltiples posibilida-
des, el plan de estudios de trabajo social es 
amplio y general, y se imparte principalmen-
te en las Fachhochschule. En Alemania, el 
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crecimiento, tiene una gran demanda laboral 
y buenas perspectivas de empleo, pero sigue 
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manifold possibilities, the degree courses have 
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at Fachhochschule, universities of applied 
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and good employment outlook, but neverthe-
less faces major challenges and changes. 
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y Introducció

El treball social existeix per ajudar les persones que no poden gestionar 
la seva pròpia vida. La disciplina del treball social ofereix el coneixement 
teòric per comprendre la situació d’aquestes persones (ja siguin refugiats, 
dones que han patit abusos o nens abandonats) i ajudar-los a satisfer les se-
ves necessitats bàsiques. Els treballadors socials són experts en la interven-
ció en situacions de crisi i, a Alemanya, també s’encarreguen de l’educació 
en zones d’esbarjo o escoles. Causa de les seves múltiples possibilitats, el 
pla d’estudis de treball social és ampli i general, i s’imparteix principal-
ment en les Fachhochschule1, de les quals, una de cada quatre, té l’origen 
en l’església. A Alemanya, el treball social es troba en un moment de gran 
creixement, té una gran demanda laboral i bones perspectives d’ocupació, 
però segueix afrontant grans reptes i canvis. 

La política social i el sistema de seguretat social 
a Alemanya

A Alemanya, treball social es defineix com “serveis organitzats, públics o 
privats, que formen part dels serveis socials”. Cada vegada més, s’entén el 
treball social com a proveïdor de serveis i, avui en dia, quan es parla de 
treball social, es fa referència a la interacció entre els dos àmbits tradicio-
nals: treball social i educació social. El treball social és la part activa de 
l’organització del sistema social alemany, la qual cosa significa que contri-
bueix activament a complir la idea d’un Estat social amb tots els seus reptes 
econòmics, socials i culturals reals. Un d’aquests reptes aparèixer a partir de 
la reunificació del país, que va marcar un canvi econòmic i social radical per 
als estats federats d’Alemanya Oriental.

D’acord amb la Constitució (la Llei Bàsica), la República Federal d’Ale-
manya és un Estat federal compost per setze estats federats2 i la ciutat capi-
tal Berlín. Alemanya és un Estat federal, democràtic i social de dret, on es 
garanteixen els drets socials d’acord amb les lleis fonamentals de l’Estat. 
El principi d’estat social estableix que el Parlament té la responsabilitat de 
garantir els serveis i millorar el sector social; l’assemblea legislativa dispo-
sa d’un mandat per reduir les diferències socials, assegurar justícia social i 
mantenir la seguretat social dels ciutadans.

Fins avui, Alemanya s’ha considerat (i se n’ha sentit orgullosa) un estat de 
benestar. No obstant això, l’àmplia cobertura de prestacions del sistema de 
benestar alemany està minvant, de la mateixa manera que la qualitat de la co-
bertura social dels ciutadans disminueix gradualment. També s’ha vist afec-
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tada l’extensa provisió d’infraestructura pública (institucions educatives, 
transport públic local i de llarga distància), de prevenció (seguretat social) o 
de mesures sociopolítiques (com ajudes estatals per a formació ocupacional 
o capitalització), peresmentar-ne algunes. Sembla que Alemanya està pas-
sant de ser un estat de benestar a ser un estat social, i un estat social exigeix   
als seus ciutadans un major rendiment i responsabilitat personals. Aquests 
fets encoratgen les persones a buscar les seves pròpies eines de seguretat i 
benestar, i limiten l’ajuda estatal per a les persones que la necessiten.

El sistema de seguretat alemany es fonamenta en tres pilars: 

1.  Seguretat social: finançat mitjançant les contribucions d’ocupadors i tre-
balladors per parts iguals. La quantitat a pagar depèn dels ingressos de 
l’empleat. La seguretat social inclou una assegurança de sanitat, pen-
sions, accident, atur i cura..

2.  Pagues de l’Estat:

A diferència de les quotes de seguretat social, les pagues de l’Estat no són as-
sumides per contribucions econòmiques de treballadors assegurats en actiu, 
sinó que es financen mitjançant impostos.

Aquestes pagues inclouen:

• Sous de funcionaris: jutges i soldats
• Pagaments / recompensa, a víctimes de guerra i de violència
• Prestació familiar i per a la cura dels fills. La prestació per a la cura dels 

fills ascendeix a un màxim de 300 euros mensuals i la reben mares o 
pares durant els 24 mesos de vida del fill.

• Prestació per a l’habitatge: el pagament depèn de l’ingrés familiar, el 
nombre de membres en la família, etc.

• Ajuts estatals en educació: aquesta prestació es fa mitjançant beques es-
colars i, en les mateixes proporcions, d’ajuts i préstecs a estudiants. 

3. Benestar: 
• Assistència Social (d’acord amb la Llei federal d’Assistència Social): 

garantida com ajut econòmic o de serveis per cobrir les necessitats vi-
tals i l’assistència a ciutadans amb necessitats especials (discapacitats, 
malalts, gent gran, etc.). La quantitat exacta de l’ajuda social depèn del 
cost de vida i els ingressos nets, i es calcula periòdicament. El 2005, 
l’ajuda mitjana per família / unitat familiar va ser d’uns 290 euros 

• Atenció a la Joventut: assegura a nens i joves el dret a rebre una educació 
amb competències emocionals i socials. Les oficines locals i regionals 
del menor són les responsables de l’atenció al menor. No obstant això, en 
la pràctica, això es fa des d’agències oficials de benestar..
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Els principis bàsics de l’estat social:  
solidaritat i subsidiarietat

Els principis de l’estat de benestar i comunitat solidària són, a diferents ni-
vells, inherents a la societat de benestar. No obstant això, l’anomenat “prin-
cipi de subsidiarietat” és especial a Alemanya: s’ha d’actuar des del nivell 
més local de la comunitat i demanar ajuda abans de recórrer a ajudes estatals. 
L’assistència primària ha de provenir, en primer lloc, de la família, després del 
barri, mitjançant grups d’ajuda mútua, entitats socials, l’església o el municipi 
i, en darrer lloc, de l’autoritat estatal, en casos de problemes o crisis greus. El 
principi de subsidiarietat és central en la relació entre la provisió de benestar 
voluntària i la pública, i això significa que l’ajuda estatal no finança només 
grans organitzacions socials, sinó també organitzacions locals. És cert que en 
els últims anys, la quantitat de subvencions s’ha vist reduïda a causa de la com-
petència entre corporativisme i privatització, i també a causa de la desitjada 
homogeneïtat de la Unió Europea, però encara té un paper molt important en la 
política social alemanya. Aquesta importància es pot resumir en dues frases: el 
principi de subsidiarietat i el gran nombre d’agències que existeixen gràcies a 
aquest principi, mostren comprensió cap a la societat i els seus principis socio-
polítics. El principi de subsidiarietat es va incloure en la Constitució després 
de la Segona Guerra Mundial per evitar que experiències com les viscudes 
durant la dictadura nazi poguessin repetir-se.

Característiques dels serveis socials a Alemanya

Basant-nos en els fonaments legals i la història política descrits anterior-
ment, veiem que Alemanya té una complexa estructura d’agències i organit-
zacions. Hi ha diferents actors que ofereixen diferents tipus d’assistència i 
que, alhora, condicionen i controlen els serveis.

Agències Públiques

A escala municipal, l’agència pública té dues funcions: és la institució encar-
regada d’organitzar i planificar els serveis. Les agències públiques nacionals 
solen intervenir en qualitat d’assessores i, a més, presenten suggeriments en 
temes polítics i administratius.

Entitat d’iniciativa social 

Les entitats d’iniciativa social (voluntàries) són organitzacions no lucratives, 
formen part de l’estructura organitzativa i poden ser assignades a agències 
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de serveis socials o d’atenció a la joventut. El sistema d’agències alemany 
ofereix suport a les organitzacions i a la seva funció organitzativa.

Serveis Socials 

Els serveis socials representen el sector més ampli i important de les fun-
cions de les agències voluntàries. El sistema s’organitza en sis serveis socials 
amb diferents funcions polítiques i socials, però units al Bundesarbeitsge-
meinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e V (Grup Nacional de Treball dels 
Serveis Voluntaris de Benestar), que engloba i representa tots els serveis 
socials d’Alemanya. 

Els serveis socials comparteixen els mateixos valors (i per això gaudeixen 
de protecció estatal), molts són de caràcter voluntari i interessos col·lectius 
(cosa que els atorga privilegis fiscals d’acord amb el principi d’estat social). 
Són també un grup de pressió polític nacional i regional que assegura la pri-
macia en la provisió de serveis socials. 

En l’aspecte formal, són privats però molt valorats i reben finançament 
de l’Estat o mitjançant subvencions. La importància dels sis grans serveis 
de serveis socials del sistema alemany és diferent segons la regió. A Ale-
manya Occidental, Càritas i Diakonisches Werk, associacions vinculades a 
l’església, són, amb diferència, les més importants. Per contra, a Alemanya 
Oriental, associacions laiques com Deutscher Paritätischer Wohlfahrtsver-
band, Arbeiterwohlfahrt o Deutsches Rotes Kreuz són les que s’han establert 
amb més força. L’organització més petita és l’organització central de serveis 
socials per a persones joves.

Organitzacions Juvenils

A Alemanya hi ha moltes organitzacions juvenils que duen a terme una gran 
varietat d’activitats. Es poden classificar de la manera següent: associacions 
ideològiques, d’orientació psicopedagògica, orientades a l’ocupació (sin-
dicats), associacions professionals o de lleure i esport. Tanmateix, malgrat 
aquestes diferències, totes tenen en comú certs aspectes de la seva estructura 
organitzativa: autoorganització dels joves, participació voluntària, alt grau 
d’autogestió i autodeterminació, compromís a llarg termini, continuïtat, ac-
tivitats organitzades per membres per a membres, etc. També cal dir que, 
en moltes ocasions, les organitzacions representen tendències polítiques i 
intenten difondre les seves idees. El treball juvenil a associacions es basa en 
la idea de “treball grupal”.
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Grups d’ajuda mútua i grups d’iniciativa

L’escassa quantitat i qualitat en la provisió de serveis socials ha portat a la cre-
ació de grups d’ajuda mútua. En els grups d’ajuda mútua, les persones s’or-
ganitzen per a superar aquestes deficiències i creen empreses socials a escala 
local o ofereixen serveis basant-se en el compromís personal (per exemple, 
s’han creat nombroses iniciatives de pares i mares en l’àmbit de cura infantil) . 
 
L’organització benèfica Paritätische Wohlfahrtsverband és un soci qualificat 
d’aquests grups, facilita autonomia, ajuda a crear continguts i organitzar-se.

Agències Comercials (empreses)

El nombre d’empreses (quan ens referim a agències del sector privat) és 
força menor que el de les organitzacions sense ànim de lucre, encara que 
han guanyat terreny en els últims anys. Aquestes empreses es dediquen prin-
cipalment a gestionar centres socials per a professionals d’altres organitza-
cions (orientació psicosocial, guarderies, etc) o centres privats per a la cura 
de persones grans.

Associacions Professionals

Les associacions professionals no funcionen com una agència en el sentit 
literal, però sí que treballen en defensa dels interessos professionals i socio-
polítics dels seus membres, i generen opinió pública. S’estructuren de dues 
formes:

• mitjançant l’organització de grups de pressió per a certs àmbits (per 
exemple, en atenció al menor)

• mitjançant comitès de cooperació i coordinació amb representació de di-
ferents agències o organitzacions (en l’àmbit de les addiccions, etc).

Història i filosofia del treball social

Es pot dir que la política social moderna i el benestar social són el resultat de 
les lleis de seguretat social promulgades sota l’imperi del canceller Otto von 
Bismarck (1815-1898). Al segle XIX, les protestes socials van augmentar 
fortament en l’Imperi Germànic, de la mateixa manera que ho van fer a tot 
Europa a causa de la industrialització. La gent es congregava en comunitats 
a manera de “moviment social” com a reacció a les seves protestes socials (el 
“problema social”) i amb la intenció de facilitar ajuda a les persones que la 
necessitessin, ja que les estructures tradicionals no solucionaven la misèria 
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col·lectiva de tanta població3. Les grans organitzacions de benestar social 
alemanyes actuals tenen el seu origen en moviments socials i humans, però 
amb diferents camps d’actuació: drets de la dona, església i religió, política 
i classe treballadora, o drets educatius. 

Les teories de treball social van mostrar una clara tendència del treball so-
cial com a ciència durant la primera meitat del segle XX. Alice Salomon i 
altres dones de classe mitjana del moviment feminista van crear, a princi-
pis del segle XX, les primeres escoles femenines de treballadores socials 
d’Alemanya. A partir de 1910 van aparèixer les primeres càtedres universi-
tàries en benestar social, serveis socials i la ciència de Càritas. La Primera 
Guerra Mundial, amb tota la seva agitació social, va revelar que la causa 
de la pobresa no es devia a errors individuals o de naixement, sinó que era 
el resultat del desenvolupament social i econòmic. Després de la Primera 
Guerra Mundial, la majoria de persones de classes baixes i mitjanes ale-
manyes depenien d’assistència i ajuda per sobreviure, el que va propiciar la 
programació conjunta d’activitats de benestar per part del govern i agències 
de benestar social. 

Aquests progressius avenços es van veure temporalment anul·lats per la 
ideologia nacionalsocialista del Tercer Reich: el treball social havia de servir 
a la comunitat nacional. El currículum de formació incloïa idees sobre la di-
ferència de races. En finalitzar la Segona Guerra Mundial, l’educació de les 
anomenades “curadores socials” va haver de reprendre en el punt en què es 
va detenir abruptament l’any 1933. Es van crear escoles professionals supe-
riors, moltes de base cristiana, que oferien estudis de tres anys de durada que 
incloïen un any de pràctiques professionals. Els conceptes educatius i teories 
del treball social provinents dels Estats Units van tenir gran influència en 
l’educació de treballadors socials a Alemanya Occidental.

No va ser fins a 1971 que les Fachhochschule d’Alemanya Occidental van 
reconèixer els estudis de treball social com a títol acadèmic. Es van introduir 
estudis superiors de sis o vuit trimestres que finalitzaven amb l’examen uni-
versitari anomenat Diploma. 

El Diploma en Educació Social (assistència i treball en infància i joven-
tut, amb èmfasi en educació) i el Diploma en Treball Social (treball social 
amb adults i grups socialment exclosos i normalització) han coexistit durant 
molts anys, però la reforma acadèmica va incorporar algunes novetats: els 
estudis de Treball Social i Educació Social es van fusionar, i el Treball Social 
va ser reconegut com una branca especialitzada de la Ciència del Treball So-
cial, amb continguts específics i rellevants, condició per al disseny acadèmic 
d’una disciplina. El títol de Diploma es va substituir pels títols de Bachelor 
i Màster.

El treball social a Alemanya ha experimentat una orientació més normativa 
per part d’associacions de benestar i tradició cristiana, fortament vinculada 
a determinats temes, actituds ètiques i ideals. La llarga tradició de benestar 
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també va influir més endavant en el benestar i l’educació en alguns camps 
del treball social. La comprensió i altres tendències hermenèutiques han pre-
valgut i fins i tot es pot dir que encara avui són dominants. La qüestió és 
reflectir les interaccions dels individus amb el seu entorn. La integració de 
l’individu en el seu entorn (normalització) no és l’objectiu del treball social 
modern, però sí que ho és observar al costat del client les possibles maneres 
de canvi propi i de canvi en el seu entorn social. No obstant això, la tendèn-
cia actual del treball social a Alemanya mostra que els principis econòmics i 
de mercat són cada cop més important.. 

Tendències actuals en teories de treball social

A Europa, els problemes socials i les seves possibles solucions han estat 
tractats per separat com a temes d’estudi de reflexió científica després de la 
Segona Guerra Mundial. Inicialment, molts pedagogs es van ocupar de la 
formació de teories en treball social, però a finals dels anys 60, els científics 
socials vinculats a tendències polítiques van ser cada vegada més influents 
en la construcció de teories. Es van revisar els fonaments teòrics prevalents 
i es van reflectir molt intensament les qüestions referents al significat del 
treball social en la societat, així com les conseqüències per a la professiona-
lització4. A Alemanya, coexisteixen quatre escoles teòriques5:

Concepte orientat a l’entorn vital (Lebenswelt)

Aquesta és la tendència / el concepte teòric essencial actual elaborat per Hans 
Thiersch que s’ha mantingut, s’ha format i fins i tot ha dominat en treball social 
des de la dècada dels 70. Un sinònim d’aquest concepte és l’anomenat “con-
cepte d’orientació en la vida diària”. Aquest concepte es concentra en l’àrea 
del problema real i la situació del problema específic de les persones involu-
crades i es combina amb teories fenomenològiques, humanístiques, marxista 
i sociològiques de la quotidianitat. Segons aquest concepte, podem trobar les 
següents categories estructurals per al treball social: prevenció, orientació de 
la quotidianitat, integració, participació, treball en xarxa i intervenció. Tots 
aquests termes són els coneguts i evidents criteris del treball social a Alemanya. 
 
El concepte reflecteix un punt de vista amb base individual i intenta interpretar 
i explicar el comportament humà, i les accions i pensaments d’una persona. 
Les característiques més importants són la voluntarietat i l’autodeterminació 
de les persones implicades. La importància particular del concepte orientat a 
l’entorn vital pel que fa a la pràctica del treball social quotidià és que el con-
cepte es pot considerar la base de la Llei d’atenció a la Infància i la Joventut 
(Kinder-und Jugendhilfegesetz KJHG, SGB VIII), el marc legal essencial de 
l’atenció a la infància, la joventut i la família.
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Concepte ecosocial

Aquest concepte pretén desenvolupar de manera òptima les condicions de 
vida de les persones en un context d’intercanvi de processos amb l’entorn, i 
pot aplicar-se al concepte de gestió. Aquesta teoria (desenvolupada per Wen-
dt) combina el treball social i la cura de persones en el seu propi entorn, 
actuant d’acord amb el pressupost i els serveis socials accessibles al públic. 
Es refereix a activar l’ajuda al veïnat i a involucrar voluntaris en el treball 
social. L’únic professional és el treballador social responsable del cas, que 
coordina i comprova l’assistència facilitada. Els conceptes derivats d’aquest 
concepte teòric tenen un rol marginal en la pràctica social, potser amb l’ex-
cepció del cas de gestors que treballen en centres d’ocupació, una figura,  
tanmateix, que ha rebut moltes crítiques per part dels polítics pel seu fracàs 
i que aviat serà reestructurada. 

Concepte orientat al servei

Aquest concepte, representat per Hans Uwe Otto i Gabi Floss, només s’ha 
discutit a Alemanya des de mitjan la dècada dels 90 i, sens dubte, té efectes 
en la pràctica. El concepte orientat al servei s’ha de situar en un moment 
de problemes de creixement econòmic i dificultats de finançament social. 
D’una banda, l’objectiu d’aquest concepte és racionalitzar l’administració i 
modernitzar els serveis socials en els motors de l’economització, desenvolu-
pament d’organitzacions, garantia de qualitat i gestió social. D’altra banda, 
el debat teòric-professional s’enfoca a canviar situacions problemàtiques 
i la combinació de necessitats dels destinataris de treball social. Això sig-
nifica que el destinatari és un client de prestacions que no ha demanat ni 
pagat aquestes prestacions. Aquest “estatus de client” ha rebut dures críti-
ques, però almenys l’educació paternalista no té cabuda en aquest concepte 
d’orientació sociològica.

El concepte sistèmic / El concepte sistèmic-teòric

L’escola sistèmica-teòrica, representada, entre altres, per la suïssa Silvia 
Staub-Bernasconi, es va establir a Alemanya en la dècada dels 90. El con-
cepte sistèmic-teòric considera que en les societats modernes s’han format 
diferents sistemes, però també ofereix un context orientat al punt de vista. 
El concepte sistèmic mostra quatre categories de sistemes, que en realitat 
estan interrelacionades: el sistema social, els organismes, la personalitat i la 
cultura.

La tasca és comprendre els efectes recíprocs dels sistemes vital-emocional i 
social, i orientar-los a les competències i als recursos existents, la qual cosa 
implica que s’ha realitzat una anàlisi d’estructura, de problema i de recursos 
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previs. D’acord amb l’enfocament sistèmic, els problemes socials tenen una 
base individual i també poden definir-se per l’aspecte de l’estructura social i 
cultural (els drames individuals sovint tenen la base en diferents precondici-
ons). La teoria d’aquest sistema ofereix, en aquest aspecte, el marc teòric per 
a una teoria d’acció en treball social. En contrast amb la teoria del sistema 
sociològic (Niklas Luhmann), el concepte de Staub-Bernasconi es basa en 
una forta orientació en valors i considera el treball social com una professió 
de drets humans.

Mètodes i enfocaments de treball

Fins a principis de la dècada dels 70, el treball social a Alemanya es limitava als 
tres mètodes d’estudi de casos, de grup i de comunitat. A causa de les crítiques 
que van rebre aquests mètodes i la incorporació de mètodes d’altres discipli-
nes (com la psicologia o en psicoanàlisi), s’han produït canvis significants. 
 
Des de mitjan la dècada dels 80, els mètodes de treball social han estat molt 
connectats amb el paradigma d’entorn de Hans Thiersch (vegeu el corrent 
teòric general), que aclarim en el següent exemple: el model d’acció de 
l’enfocament orientat a l’entorn engloba objectius, mètodes i procediments 
del treball social en un context coherent. El treball de carrer, per exemple, és 
un mètode d’enfocament orientat a l’entorn, els procediments i les tècniques, 
com a elements independents d’un mètode, són alguns dels procediments per 
contactar i connectar amb joves en el treball de carrer.

Anàleg a la filosofia d’un enfocament d’entorn, basat en la voluntarietat, 
ofereix poques garanties d’assessorament / intervenció, els procediments i 
les tècniques no es consideren mesures d’intervenció, sinó oferiments per 
ajudar i donar suport. D’acord amb això, el treball social s’ha d’encarregar 
de proposar iniciatives i de prestar assistència, però no és responsable d’allò 
que els receptors facin amb elles (Hans Thiersch).
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Taula 1 Conceptes i mètodes d’actuació en l’àmbit del treball social7

(1) L’ajuda en el cas social individual sempre va dirigida de forma individual i 
pretén localitzar, juntament amb la persona, els problemes que s’han de tractar. 
Es considera una intervenció terapèutica que contribuirà a millorar situacions 
problemàtiques de la vida mitjançant canvis en actituds i comportaments. En 
aquest cas, la relació d’ajuda entre el client i el treballador social és essencial. 
 
(2) El counselling social educatiu constitueix una relació específica en-
tre els rols (la persona que busca assessorament i la persona que ofereix 
assessorament com a instrument de canvi) en referència a problemes que 
no excedeixen el “nivell mitjà”. A diferència del counselling terapèutic, el 
counselling social educatiu se centra en la vida diària del client, considerada 
la intersecció entre les estructures de la societat i la biografia individual. El 
counselling social educatiu es compon dels següents elements: participació 
en el diagnòstic, reestructuració de la situació, confrontació, formació (un 
àmbit d’acció més ampli), context diari (orientació a l’entorn).

(3) En el procediment psicoterapèutic, el treballador social (com a terapeu-
ta) no intervé en la situació de la construcció o de la direcció d’anàlisi o 
mètodes, però proporciona precondicions comunicatives per l’autoanàlisi 
(verbal) del client que condueixen a una millor autocomprensió. 
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(4) A causa d’un canvi intencional en la perspectiva entre els diferents camps 
d’actuació del treballador social, aquests camps (prestacions i procedimen-
tals, educatiu, terapèutic i marc fiscal de referència) es consideren variables 
interrelacionades (però no barrejades) importants i alternables en un cas. 
Diferenciarem entre els nivells de “cas de” (actuació administrativa), “cas 
per” (actuació judicial) i “cas amb” (actuació directa amb el client).

Objectius educatius i orientació en la  
investigació del treball social 

El congrés acadèmic de treball social, organitzat per la Federació de Degans, 
que representa totes les universitats, va decidir a finals de l’any 2008 els es-
tàndards marc per a la planificació de la formació especialitzada dels estudis 
de treball social. Aquest marc acadèmic8 està disponible en els tres graus 
científics (grau, màster i doctorat) i és, tal com s’estableix en el preàmbul, 
compatible amb els marcs internacionals existents i, per descomptat, refe-
rencialment enfocat al treball social9 (europeu i no europeu) internacional. 

Estudis de Grau (Bachelor Degree)

La persona que cursi estudis de Bachelor, al final dels seus estudis, ha d’haver 
adquirit els següents coneixements i habilitats: coneixement i comprensió 
dels fonaments científics generals, dels mètodes de treball social i de diver-
sos paradigmes, coneixement sistemàtic de les teories, models i mètodes més 
importants del treball social a escala nacional i internacional; interpretació 
crítica dels problemes clau, els conceptes i exemples de bones pràctiques del 
camp d’especialització i del treball social en general; interpretació integrada 
de mètodes, procediments i ètica professional del treball social, coneixe-
ment dels antecedents en de metodologies d’actuació en certs camps del tre-
ball social i de literatura especialitzada, disposar d’elements i coneixements 
profunds i selectius de recerca i dels avenços que es produeixen en treball 
social; tenir consciència crítica de l’extensiu i multidisciplinari context del 
treball social.

Estudis de Màster (Masters Degree)

Les persones que cursin estudis de Màster hauran de posseir un coneixement 
i comprensió globals de les bases científiques del treball social, així com una 
àmplia varietat de paradigmes. Haurien de conèixer mètodes d’investigació 
social, qualitatius i quantitatius; demostrar un coneixement i comprensió 
més profunds de les teories, models i mètodes del treball social a escala 
nacional i internacional d’acord amb el debat científic especialista, i ser ca-
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paços d’analitzar investigacions i avenços rellevants en treball social a esca-
la nacional i internacional.

Estudis de Doctorat (PhD Level)

Els estudiants de Doctorat hauran de demostrar un coneixement exhaustiu i 
sistemàtic i una comprensió de les bases interdisciplinàries i disciplinàries 
del treball social. Portaran a terme una anàlisi sistemàtica de la recerca inter-
nacional en el context de la seva àrea d’especialitat en treball social i hauran 
de demostrar una comprensió sistemàtica del seu camp de recerca (inter) 
disciplinari de treball social en habilitats i mètodes aplicats en aquest camp 
de recerca.

Normalment, l’estudi del treball social es porta a terme en Fachhochschule 
i, en alguns casos, en acadèmies professionals, però molt poques vegades 
en universitats. Per contra: les facultats d’universitats són cada cop menys 
i s’integren en les Fachhochschule, que s’han actualitzat gràcies al Pro-
cés de Bolonya i que formalment estan al mateix nivell que les universi-
tats, però sense dret a impartir estudis de doctorat. L’entrada a doctorats 
es realitza normalment després d’haver cursat un màster. L’aprovació es-
tatal en temes educatius es contempla en la llei d’Estat federal. El proce-
diment i el contingut de l’educació estan establerts a escala nacional en la 
Llei d’educació superior i en el marc de les lleis dels Estats federats i les 
seves respectives directrius. A causa del procés de Bolonya, a l’inici del 
curs 2005-2006 i 2006-2007 la majoria d’Estats federats van començar 
a reestructurar estudis i títols cap a un sistema de Bachelor i Màster.
 
El curs 2007-2008, el 89% dels estudiants de primer any ja estaven matricu-
lats en estudis de Bachelor. La durada actual d’aquests estudis és d’entre sis i 
vuit semestres (entre dos i quatre en els títols de màster). L’estudi s’organitza 
per mòduls i se centra en competències (coneixements, habilitats i actituds).

Tot i que el contingut dels estudis és diferent en cada estat federat (cada estat 
té autonomia en matèria cultural i educativa), hi ha matèries comunes impar-
tides en totes les facultats. Són, entre d’altres, teories, història i mètodes de 
treball social, dret social, teoria d’organitzacions i investigació social empí-
rica. A més, la docència científica uneix especialitats de ciències afins i de les 
ciències socials de psicologia, sociologia, ciència política, medicina social, 
dret, teologia i filosofia. D’acord amb una llista de facilitats de l’Associació 
Professional Alemanya de Treball Social (Deutscher Berufsverband für 
Soziale Arbeit, DBSH), actualment hi ha un total de 108 universitats i Fa-
chhochschule que imparteixen estudis de treball social. El 2005, uns 12.500 
estudiants es van matricular al primer curs de treball social en diferents uni-
versitats. Segons les dades actuals, els estudiants tenen una mitjana de 29 
anys quan acaben els seus estudis, això es deu al fet que molts experts del 
sector social han treballat durant anys com a educadors, infermers o altres 
àrees afins abans d’iniciar els seus estudis de Treball Social.
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La investigació en treball social

Atès que els estudis de grau de treball social s’imparteixen en Fachhochschu-
le, tradicionalment associades al treball aplicat a la pràctica, però no a recer-
ca (la recerca, especialment la recerca bàsica, es realitza en universitats), les 
interaccions del treball social amb altres qüestions i resultats en recerca han 
estat menors del que haurien d’haver estat.

D’altra banda, doctorar-se en treball social ha estat virtualment impossible en 
el sistema educatiu existent, amb molt poques excepcions. És cert que en els úl-
tims anys s’han dissenyat estudis de màster de treball social amb orientació in-
vestigadora en Fachhochschule, però és massa aviat per saber si aquests titulats 
podran cursar les assignatures necessàries per accedir als estudis de doctorat. 
 
El terme “investigació” (tal com s’usa en el marc de qualificacions) no cal i 
pot ser criticat. En el glossari dels Descriptors de Dublín llegim: “El terme 
‘investigació’ s’utilitza per cobrir una àmplia varietat d’activitats, el context 
sol relacionar-se amb un camp d’estudi. El terme s’utilitza aquí per represen-
tar un estudi o investigació meticulosos basats  en una comprensió sistemàti-
ca i la consciència crítica del coneixement. La paraula s’utilitza en un sentit 
inclusiu que integra la gamma d’activitats que fomenten el treball original 
i innovador en tot l’espectre de camps acadèmics, professionals i tecnolò-
gics, incloent humanitats i les tradicionals arts escèniques i altres d’índole 
creativa. No s’utilitza en cap sentit limitat o restringit, o referit només a un 
‘mètode científic’ tradicional.”10

Allò que s’investigui en les Fachhochschule no serà investigació ‘pura’, 
sinó investigació realitzada en col·laboració amb agències de treball so-
cial, centrades en qüestions i problemes sobre la transferència de cièn-
cia i de l’efectivitat dels mètodes, que essencialment significa recerca 
pràctica en benefici de les agències de benestar. Com a conseqüència, el 
resultat són projectes de recerca aplicada amb una evident relació amb 
la pràctica i en cooperació amb facilitats pràctiques. També trobem estu-
dis d’avaluació, però falta treball en xarxa i interpretació de conclusi-
ons. Finalment, ha de constar que, fins ara, la qualitat dels projectes re-
alitzats per estudiants de Fachhochschule no arriba als estàndards de 
projectes similars duts a terme en universitats per psicòlegs o sociòlegs. 
 
Aquesta situació negativa possiblement canviarà radicalment pels efectes 
que produiran la impartició de màsters d’itinerari investigador en les Fach-
hochschule.

Un aspecte ben investigat en l’àmbit d’atenció a la infància i la joventut, 
per exemple, és el sector de “joves radicals de dretes”. Aquest conjunt de 
problemes constitueix el camp d’estudi de la recerca en socialització, recerca 
de la dreta extrema, investigació històrica, investigació sobre mentalitats, 
lògica evolutiva de les perspectives del món, processos grupals, formació de 
l’entorn, comunitat social, etc, però difícilment suposa un efecte en inves-
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tigació referent a certes mesures del treball social. (En referència a aquest 
tema, cal dir que els resultats del treball o èxits d’alguns pedagogs socials o 
treballadors socials van ser i encara avui són considerats com “no mesura-
bles”, actitud discutida pels investigadors socials empírics i sovint justifica-
da per l’afirmació que, en treball social, s’examina sempre un sol cas).

Les qüestions típiques de recerca fan referència als processos induïts per la 
política (pressupostos comunitaris o “nou reglament”) i també a qüestions 
sobre la protecció a la infància. Independentment dels pobres resultats obtin-
guts per les Fachhochschule hi ha un ampli consens sobre la base empírica 
que ha de tenir el treball social per assegurar que el coneixement pràctic 
(pràctica-teoria i pràctica-transferència) de nou formi part del procés de for-
mació de teoria, permetent així la creació de nous conceptes a partir de la 
pràctica.
 

Tipus d’investigació:

• Estudi de grup o xarxa (per exemple: educació elemental)
• Estudi del grup del client (per exemple: problemes de grup esmentats de 

forma habitual públicament, com l’abús i / o abandonament de nens, el 
vandalisme, etc).

• Avaluacions locals i regionals (per exemple: petits projectes locals d’as-
sociacions locals d’atenció juvenil que tracten la situació dels habitants i 
els grups de problemes).

• Autoobservació en la pràctica professional (per exemple: gestió de l’ava-
luació i la qualitat, assessorament en la pràctica i en l’organització).

• Estudis de qualitat (per exemple: qualificacions acadèmiques, sovint 
combinades amb tesi / dissertacions). Aquest tipus de recerca va en aug-
ment a causa del creixement del nombre d’experts. 

Estatus i activitats professionals

L’estatus professional dels treballadors socials i pedagogs socials a Alema-
nya és baix en comparació amb altres grups professionals amb els mateixos 
anys d’estudis (per exemple, els enginyers). Els salaris solen ser també con-
siderablement més baixos que els de, per exemple, professors o psicòlegs. 
Aquests grups de professionals superen un estudi «completament acadèmic» 
a la universitat i tenen millor posició i sous d’acord amb el seu títol acadè-
mic. A més, és evident que la reputació del treball social en la societat no és 
tampoc molt alta: en la societat, als treballadors socials no se’ls atribueix una 
competència real en la resolució de problemes.11

A Alemanya, el nivell d’organització entre treballadors socials és molt baix. 
L’associació professional DBSH només té 6.000 membres, mentre que el 
nombre de treballadors socials en actiu és de 9.000 nous treballadors cada 

L’estatus  
professional dels 
treballadors  
socials i pedagogs 
socials a  
Alemanya és baix 
en comparació 
amb altres grups 
professionals amb 
els mateixos anys 
d’estudis



80 

Editorial             Educació Social 48                                       Educació Social 48 

any, i més de 10.000 estudiants es graduen de treball social anualment. De 
manera que no és correcte afirmar que els treballadors socials s’incloguin al 
Codi d’Atenes (codi ètic amb consciència ètica). No obstant això, enquestes 
realitzades a estudiants han revelat que els treballadors socials estan molt 
involucrats en la seva tasca i volen ajudar els usuaris en “un cas únic”. Per 
contra, el reconeixement de la millora estructural gràcies al treball social és 
encara secundària. Els treballadors socials i els pedagogs socials normal-
ment treballen com a empleats (alguns funcionaris), i molt pocs es deci-
deixen per l’autoocupació.

Alguns dels ocupadors són: el govern federal, els Estats federats, les regions, 
associacions regionals, corporacions, institucions, fundacions, associacions 
de serveis socials, organitzacions sense ànim de lucre, agències privades i 
empreses.

Els especialistes en treball social actuaran en el cas que sigui possible pro-
porcionar assistència institucional o legal a persones amb dificultats per 
enfrontar-se als seus problemes i la societat. De manera que treballadors 
socials i pedagogs socials treballen en el camp de desenvolupament comu-
nitari, planificació i protecció social, en l’àmbit cultural i educatiu. Governs, 
organitzacions no governamentals i empreses contracten treballadors socials 
especialitzats perquè es facin càrrec de serveis en l’àmbit de counselling, 
educació social, educació acadèmica, assessorament organitzatiu, recursos 
humans, formació i representació

Àrees de treball importants i les seves bases 
legals

A la següent secció, es descriuran en detall dues àrees de treball: l’atenció a 
la infància ia l’adolescència, i el servei de probation (“service probation”)12. 
A diferència dels serveis prioritaris d’infància i adolescència, el servei de 
probation és una àrea marginal de treball. S’esmenta en aquest article perquè 
s’han produït avenços que potser en un futur puguin aplicar-se a altres àrees 
del treball social. 

Serveis d’atenció a la infància i l’adolescència

L’atenció a l’adolescència comprèn el gran nombre d’ajudes i activi-
tats per potenciar el desenvolupament dels joves a través de la cura, 
l’educació social acadèmica, el suport de les seves famílies (suport fami-
liar i assistència professional) i assistència en alguns aspectes de la vida. 
 
La Llei d’Atenció a la Infància i l’Adolescència de 1991 (SGB VII) establí la 
base legal per a l’atenció juvenil. Els seus objectius són: impulsar el desenvo-
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lupament de menors i joves, prevenir o disminuir prejudicis, assessorar i donar 
suport als pares o tutors legals, protegir el menor i el jove i mantenir o establir 
condicions de vida favorables (aquesta llei és coneguda com la “llei del segle “). 
 
L’atenció juvenil es porta a terme des d’organismes públics (serveis d’atenció ju-
venil) i organitzacions voluntàries (associacions, en la majoria de casos). A causa 
de la dependència dels esdeveniments financers, legals i polítics, i a la retallada 
de certs beneficis, l’abast de les organitzacions voluntàries es reduirà. A més, les 
empreses privades també competeixen amb aquestes organitzacions.

Els usuaris dels serveis a la infància i a l’adolescència són nens i joves, els 
seus pares i adults joves fins als 27 anys. Hi ha una jurisdicció especial a fa-
vor dels menors i les seves famílies, així com col·laboració legal amb altres 
disciplines. La definició actual de la protecció governamental en l’àmbit de 
la protecció infantil es va afegir a la clàusula 8a SGB VIII d’aquesta Llei el 
2005, després d’un cas de terribles abusos a menors. La llei també estableix 
que la responsabilitat de proporcionar educació als nens recau sobre els seus 
pares i que la llei només pot intervenir en casos excepcionals.

Servicio de  probation

El terme “servei de probation” pertany a l’àrea de servei a delinqüents i com-
prèn les formes públiques i privades de proporcionar assistència en educació, 
inserció i integració social dels delinqüents. Els usuaris del servei de proba-
tion són delinqüents que demostren un bon comportament social. Es diferencia 
entre usuaris joves i adults. El servei de probation té un estatus jurídic propi 
que regula les funcions de l’agent de probation. Entre aquestes funcions (que 
desentela durant dos anys) hi ha la de supervisar el jove, ajudar-lo en les tas-
ques quotidianes (allotjament, treball, etc.) I facilitar ajuda psicològica. També 
és responsable de comprovar que compleix amb les instruccions i la sentència 
dictades pel jutge, de proporcionar informació periòdica sobre la vida del jove 
al tribunal i d’assegurar la seva educació en col·laboració amb els pares.

D’una banda, el servei de probation ofereix suport social al delinqüent jove 
i, d’altra, el supervisa i controla en representació del jutge. La justícia no 
s’entén com a benefici social per la seva funció reguladora. En l’àmbit de la 
probation, el treballador social pot assessorar el jove perquè sigui transferit 
a altres serveis socials paral·lels al servei de probation que treballaran per 
facilitar la seva integració en la societat.

Avenços rellevants en pràctiques seleccionades

Els dos àmbits comentats anteriorment, atenció a la infància i la joventut, i servei 
de probation, viuen canvis que poden implicar avenços importants en el futur.
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Atenció a la infància i a l’adolescència

Després de ser promulgada, el 1989, la Llei d’Atenció a la Infància i l’Ado-
lescència va ser considerada la “llei del segle”, ja que va representar un canvi 
profund de paradigma pel que fa a la llei anterior. La pràctica (legal) prèvia 
d’intervenció estatal i la institució responsable d’aquesta pràctica (els ser-
veis d’atenció al menor) causaven a les famílies més temor que confiança. 
Sense examinar de manera exhaustiva les condicions legals, les institucions 
estatals podien allunyar un nen de la seva família en contra de la voluntat 
dels pares i portar-lo amb una família d’acollida o ingressar en un centre 
d’acollida de menors, on podia viure durant anys.

La pràctica actual difereix molt de la del passat. El servei d’atenció a la 
infància i a l’adolescència s’ha convertit en un proveïdor de serveis, la qual 
cosa significa que els pares tenen més drets que abans. Quan els pares de-
manen ajuda en l’educació dels seus fills, els serveis d’atenció ofereixen 
consell als pares, proposen diferents tipus d’assistència d’acord a processos 
ja establerts, per exemple, assistència personal o comunitària, o, en casos 
més greus, l’ingrés del menor en un centre d’acollida, i és decisió dels pares 
acceptar o no les propostes. S’ha de tractar d’un cas molt greu que amenaci 
el benestar del menor perquè el professional decideixi i pugui, mitjançant 
resolució judicial, separar de la seva família, cosa que no passa sovint. Es 
protegeix i respecta la voluntat dels pares, i de vegades fins i tot sembla pre-
valer per damunt del benestar del menor. Després que la premsa fes públics 
diversos casos d’abús a menors en la família, l’Estat va iniciar un lent canvi 
de paràmetres que encara és molt lluny de donar-se per conclòs. La ten-
dència actual és ser més estrictes en la protecció infantil, intervenir i actuar 
contra pares incorregibles. Tanmateix, aquesta tendència no ha fet més que 
començar.

Conclusió

L’estat social alemany ha canviat dràsticament en els últims anys. La des-
aparició d’alguns aspectes del sistema de benestar ha repercutit seriosament 
en els serveis socials. La competència entre els serveis i els mecanismes de 
mercat han provocat una mena de “mercat econòmic social”, en què agències 
públiques i privades amb la mateixa legalitat competeixen pels clients, cosa 
que té efectes en els costos, ja que la millor oferta serà l’acceptada. Aques-
tes condicions econòmiques exerceixen una gran pressió sobre les facilitats 
socials i els empleats. No obstant això, el sector social encara és dependent 
de l’Estat, ja que la llei social estatal determina la qualitat i complexitat dels 
serveis. Els costos i les tarifes diàries són legalment establertes o negociades 
entre l’Estat i les organitzacions, només es pot parlar d’una limitada econo-
mia lliure del mercat social. Aquests canvis econòmics van tenir i encara 
tenen una gran influència en les estructures i processos operacionals. Sembla 

Sembla que s’està 
produint una 

polarització entre 
treball social i  

educació social
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que s’està produint una polarització entre treball social i educació social, les 
funcions en gestió i administració. Les tasques de treball dels directors socials 
inclou el control, la gestió, la planificació de projectes i de finançament. Els 
treballadors socials reben l’ajuda de voluntaris sempre que sigui possible, tal 
com es pretenia en l’exemple de servei de probation de Baden-Wüttenberg, 
però aquest sistema va fallar i el nombre de voluntaris s’ha reduït.

Ria Puhl
Doctor en sociología

Professor de la KatHO, Fachhochschule NRW (Colonia) 
Editor de la publicació Sozialmagazin.
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