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Resum

Des de 2005, sén molts els menors immigrants no acompanyats que hem atés. La
necessitat deredefinir lesliniesdetreball i reformular lanostraintervencié haestat una
constant,ambintenciod’ adequar €l sobjectiusprofessional sd' intervencid alesnecessitats
i reditatsqueviuenavui aquestsmenors. Algunscanvisenel perfil i tipol ogiadel smenors
hanexigit unaredefinici del snostresproj ectes, tant per poder i ntervenir adequadament,
com per superar determinadeslimitacionsimposadesper laconjunturaecondmicaactual,
lamancaderecursosdesuport per alaintegracioi lanatural esainstitucional delsnostres

centres.
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La intervencion en los Centros de
Acogida para Menores
inmigrantes en Valencia.
Fundacion Amigo

Desde 2005, son muchos los menores
inmigrantes no acompafiados que hemos
atendido. La necesidad de redefinir las li-
neas de trabajo y reformular nuestra inter-
vencion ha sido una constante, con inten-
cion de adecuar los objetivos profesiona-
les de intervencion a las necesidades y rea-
lidades que viven hoy estos menores. Al-
gunos cambios en el perfil y tipologia de
los menores han exigido una redefinicién
de nuestros proyectos, tanto para poder
intervenir adecuadamente, como para su-
perar determinadas limitaciones impues-
tas por la coyuntura econémica actual, la
falta de recursos de apoyo para la integra-
cién y la naturaleza institucional de nues-
tros centros.
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Intervention in reception centres
for migrant minors in Valencia.
Amigé Foundation

We have assisted many unaccompanied
migrant minors since 2005. The need to
redefine working methods and reformulate
our intervention has been present
constantly, in order to align professional
objectives of intervention to the needs and
real situation the minors are undergoing
nowadays. Some changes in the profile and
type of the minors has demanded that our
projects be redefined, both so that we may
intervene correctly, and to overcome certain
limitations imposed by the current
economic situation, the lack of resources
to support integration, and the institutional
nature of our centres.
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4 Introduccioé

El fenomen del smenor simmigrantsnoacompanyatscomencaaser significatiu
enlasocietat valencianaapartir del’ any 2000, totincrementar-seambel pasdels
anys. Aquest augment progressiu restareflectit en € Ilibre Suefiosde Bolsillo
(V. Quiroga, A. Alonso, M. Soria, 2009) que situalarealitat delaComunitat
Vaenciana com una de les principals comunitats autonomes en volum de
Menors Migrants No Acompanyats.

Tornant alarealitat de la provinciade Vaéncia, durant I’ any 2004 €l volum
d’ingressos de menorsimmigrants no acompanyats en el Centre de Recepcié
deValéncia, creix notablement, amb un alt percentatge de menors procedents
d’ Africa(el Marroc, Ghana, GuineaConakry, GuineaEquatorial).

Ates|’increment del pessignificatiu d’ aquests menorsi com arespostade la
Generalitat VValenciana, I’ any 2005 comencenaredlitzar-seelsprimerscanvisen
laxarxadecentresd’ acollidadecaracter public destinatsal’ atencid especifica
d’aquest col-lectiu i que sén, sens dubte, nous passos de transformacio del
sistema de protecci6 de menors de laprovinciade Valéncia.

Al febrer d' aguest mateix any el Centre d’ Acollida“LaFoiade Bunyol”, de
titularitat propiadelaConselleriade Benestar Social, passaaser un Centreper
al’ atenci6 del smenorsimmigrantsnoacompanyats. Al setembredel mateix any,
el Centred Acallida“Cabanyal” estransformatambé en un centre destinat a
aquest mateix col lectiu, sent tambédetitul aritat propiadelaConselleria, perd
la gesti6 integral i desenvolupament socioeducatiu del qual resta delegada
mitjancant conveni alaFundacién Amigé. Posteriorment, al gener de 2008, la
Conselleriade Benestar social, delegalagestio de les tasques organitzatives,
d’assisténciai seguiment educatiu del centre“Lafoiade Bunyol”, tambéala
Fundacién Amigé.

En I’ actualitat aquests dos Centres d’ Acollida atenen un total de 60 menors
immigrants, 25 places cadacentre (decaracter residencial) i 10 placesen pisos
tutelats, la gestié dels quals depén del Centre“ Cabanyal”. L’ accié educativa
d’ aquests centres és destinada a menors immigrants no acompanyats amb
edats compresesentre 131 17 anys.

Cinc anys de treball: Perfil i Tipologia

Desd’ aquell setembrede 2005, sénmoltsel smenorsimmigrantsnoacompanyats
gue hem atés. Si bé és cert, hi ha hagut alguns canvis en € perfil d' aguests
menors, especialment pel quefaaprocedénciai edat.

A granstrets, € perfil demenorsatesospodriaconcretar-seen: Nens, adol escents
i joves, homes, en edatscompresesentre12i 17 anys, quehan entrat a territori
nacional de manera irregular, suposadament sols i sense I’acompanyament
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d'un adult que se'n fes carrec. Menors provinents de diferents paisos,
majoritariament d’ Africa, especialment del Marroc, i quehanutilitzat diferents
mitjansi estratégies per eludir lesfronteresi entrar a pais.

Quancomencematreballarenel CAM “Cabanyal” , dotzedel sprimersmenors
gue van ser tradladats des del Centre de Recepcié de Vaeéncia, eren nois
provinentsdeGhana. Estractavadejovesque, malgrat presentar tretsfisicsque
evidenciaven ser magjorsd’ edat, havien presentat documentaci 6 com amenors
i lesprovesradiol 0giques havien determinat lessevesedatsentre 161 17 anys.

En un principi, aquests menors presentaven una conducta molt pacificai una
granmotivacioper treballar, peroteniengransdificultatsper dominar el castella
i especialment per adaptar-se a un projecte educatiu de centre amb una
intervencié mésindividualitzada. L adesconfiancai inseguretat queprecediaa
lasevasituaci@, aviat esconvertiaenunabarreraper alaintervenciddiariadels
professionals. La manca d' acceptacio de les dinamiques proposades per
I” equip educatiu, lafaltad’ acceptaci6 dels rols que acomplien els educadors,
especia mentleseducadores, i €l sproblemesdeconvivenciaambaltresmenors
residentsd’ unaaltranacionalitat, marroquinsamb edatsi motivacionsdiferents,
esvan convertir en un problema durant els primers mesos de treball.

Tanmateix, €l perfil vaanar canvianti aviat el CAM “Cabanya” seriacobert
gairebéenlasevatotalitat, per menorsmarroquinsamb edatsentre16i 17 anys.
La preséncia dels menors de nacionalitat marroquina es va mantenir, va
evidenciar apartir de2006 un canvi pel quefaal’ edat, i augmental’ arribadade
menors amb edatsinferiorsals 16 anys.

Concretament, finsaladatadel 31 dejuny de 2009, el volum d’ingressosnous
en aquest CAM vaser untotal de 134 menorsimmigrants, corresponent un 86
% amenors de nacionalitat marroquina.

Al 2008, com hecomentat abans, laFundacién Amigé passaagestionar el CAM
“LaFoiade Bunyol”. Des d aquest any, € volum de menors marroquins és
significant, corresponent aun 90% del singressos. També hem atés menorsde
procedéncies diferentsen anysanteriors: Senegal, india, el Pakistan, Algéria.

Enl’ actualitat, concretament desdel 2008 i de maneragradual, desdel Centre
de Recepcid de Vaencia s ha detectat un descens en e volum de menors
immigrants no acompanyats. En tot cas, aguest descens no afecta actual ment
elsnostrescentres, que segueixen mantenint-sea maxim delasevaocupacio,
sent també molts menors derivats de Centres de compliment de Mesures
Judicials. Per dtrabanda, hacrescut el nombre de menorsderivatsdel Centre
deRecepcidd’ Alboraya, queaténelsmenorsimmigrantsenedatsfinsal3anys.

Durant el transcurs d’ aguests anys, només hem atés a menors immigrants no
acompanyatshomes. Tal comreflecteixlaMemoriaGloba 2004-2007 del Centre
de Menors de Vaeéncia, un alt percentatge de les menors estrangeres ateses
procedien de paisos d Europa de I'Est. Els pocs casos de menors noies
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immigrants no acompanyades ateses en aquest centre, han estat derivades a
altres recursos. Pel que fa a les d’ origen marroqui, en aguesta Memoria es
comptabilitzen només 3 casos.

Tal comquedareflectit, unalt percentatgedel smenorsatesosal |larg d’ aquests
anys procedeix del Marroc. Ens hem trobat amb un augment progressiu dels
menors marroquins provinents de zones de |’ interior del pais, zones d’ entorn
rural, especialment de Beni Mellal. Tambéhem comptat, tot i que menys, amb
lapresénciademenors procedentsd’ altreszonesi ciutatsdel Marroc: Tanger,
Casablanca, Fez. (Entrealtres).

Malgrat ladificultat per establir unatipologia, i tenint encomptel esparticul aritats
guepresentacadamenor segonslasevapropiarealitat cultural, socioecondmica
ofamiliar, ensésfacil advertir desd’ un primer moment, quelamajoriademenors
atesoscomparteixen un punt encomu: enlagran majoriadel scasos, elsmenors
reflecteixen una vinculacio familiar estable. Aquesta senzilla consideracié
préviaresultaimportant, jaqueensajudaaentendrei contextualitzar I emigracié
del menor, aixi comlasevadisponibilitat per acceptar tantladinamicaconvivencia
dd centrecome mateix projecteeducatiu, i aredefinir el nostrepaper enel procés
d’integracid social del menor.

Lanostraexperiénciaprofessiona ambaquest col -l ectiu, enshaportat aestablir
latipologiadelsmenorsen funcio del seu projecte migratori. Entenem aguest
projectecomassenyaaChattou, Z:“ ...unaprojecciod’ intencions, percepcions,
desigs, sentimentsaunfutur amigollargtermini...” (Konradi Santonja, 2005:
34). L dgicament, som conscientsdeleslimitacionsquepot presentar el projecte
migratori construit per un menor o adolescent.

Trescriteriso questionsrelacionadesamb el projecte migratori que portenels
menors ens gjuden a establir unes diferéncies que determinen la manera
d’ adaptacié del menor a nostre projecte educatiu i € tipus d'intervencié
individualitzat: D’ on vénen? Comi per qué vénen? Queé troben en arribar?

« D’on vénen: Esimportant tenir en compte el context del qual emigren els
menors. Enel casdelsmenorsd’ origenmarroqui, trobemgeneralment grans
diferéncies a I'hora d' adaptar-se als projectes educatius dels nostres
centres, entre aquells menors que vénen d'un entorn rural i els menors
procedents de zones urbanes, en la seva mgjoria de Tanger. Aquestes
diferénciestenen origen en unarealitat socioeconomica distinta, diferent
graudetradiciécultural, diferentsestilsdevidai socialitzaci 6, diferent tipus
i estructurafamiliar, etc.

e Comipergquévénen: L’ origendel projectemigratori del menor i lamesura
en qué comparteix aquest projecteamb lafamiliaincideix, sense cap mena
de dubte, sobrelapropiaconstruccio delsobjectiusi fitesdel’ emigracioi
el seumanteniment enel temps. Elsmenorsel projectemigratori delsquals
S adscriu a una estrategia de suport familiar (Jiménez, 2003), alld queno
significaque laideamigratorianeixi a si de lafamilia, gaudeixen d’'uns
objectiusi fitesmésclarsi presenten unamésgran voluntat per superar €l's
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obstaclesi barreres amb qué estrobaraal llarg del procés d' integracio en
lasocietat d’ acollida. Summamentimportant ésel fet que, enmoltsd’ aquests
casos, lafamilia, atesal asevaimpoténciaper aportar alternativesal’ emigracio,
acabaacceptant el projectemigratori del menor i enlamajoriadevegades,
realitzant un esforgeconomic per assegurar €l mitjad’ introducci del menor
en el context de desti.

Elsmitjansutilitzatsper creuar lafrontera, generalmentimpliquenmenysrisc
i menys temps. Molts d’' aguests menors han utilitzat parents o amics ja
emigrats que han garantit I’ entrada a pais, estractade menorsinseritsen
xarxesmigratories(Jiménez, 2003). Elscasosdemenorsambedatsinferiors
als 15 anys, solen utilitzar aquestes xarxes per arribar fins a la nostra
comunitat.

Solen ser menors que desenvolupen conductes positives, amb una més
gran capacitat per adaptar-se a les dinamiques i projectes educatius del
centre, aixi comper crear vinclesafectiusi deconfiancaambelsprofessiona's
gueinteractuenamb ells. Dinsd’ aguest grup, podem identificar lamajoria
de menors gque atenem, sent també aspectes caracteristics dels menors
d altres paisos d Africa, i dels paisos asiatics.

Molt diferent és e cas d' aquells menors que han assumit el projecte
migratori de maneraindividual per fugir d’ una situacié socioeconomica
familiar precaria i que no han comptat amb el consentiment o suport
economic delafamilia. El tempsnecessari per creuar lafronteras’ allarga,
cosaquenotan solsrepercuteix enlapropiaexperiénciamigratoriadel menor
sindqueimplicaunalt risc per aell. Moltsd aquestsmenors(en el casdels
marroguins) han passat |larg tempsal carrer de ciutatsfrontereresdel pais
d’ origen, tot esperant el momenti avinentesaper introduir-sealshaixosd’ un
camidoautobus. El port de Tanger haestat definit comel |loc estratégic per
excel léncia, existint puntsclaui diversestactiques utilitzadespelsmenors
per esquivar lavigilanciai intentar creuar lafrontera. (Quiroga, 2003).

Aquests menors solen presentar una més gran dificultat per acceptar el
projecteeducatiudel centre, aixi com per superar lesfrustracionspersonals
gueapareixeran durant el procés. Presenten unamésgran vulnerabilitat, ja
gue en molts casos, elsobjectiusi fitesquevaninspirar lasevaemigracio,
s han diluit en el temps utilitzat per creuar. SGn menors molt susceptibles
al consum de tdxics, possiblement perqué esvaniniciar a consum durant
el temps que van conviure al carrer. En la seva gran majoria, |’ evolucié
dependradel suport que el menor rebi delafamiliaquan aguest comunica
gue es troba a Espanya. Dins d' aquest grup de menors, identifiquem un
nombreinferior dels nostres menors marroquins.

Finalment, podemdiferenciar aguellsmenorsquejahavienfetdel carrer la
seva forma de vida al pais d origen. Sol coincidir amb menors de zones
urbanes més desenvolupades del Marroc, especialment de Tanger. En
aquest sentit, la descripcio dels contextos migratoris al nord del Marroc
realitzats per investigacions des d’'una perspectiva transnacional, son
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especiamentrellevants(Quiroga, 2003i Jiménez, 2003), per conéixer I’ origen
i laredlitat d’ aquests menors.

Moltsd' ells, procedentsd’ ambientsfamiliarsmolt desestructuratsutilitzen
mitjansper creuar lafronteraqueimpliquenaltrisc. El tempsdesocialitzacié
al carrer repercuteix enlapersonalitat d’ aguests menors, elsqualsvaloren
la llibertat i autonomia per damunt de tot, cosa que implica I’ escassa
acceptacio dels projectes i dinamiques del centre, i la referéncia dels
professional s. Solen ser menors amb pautes de consum de toxics habitual .
Elsobjectiusmigratorisno sondefinitsobéno existel xen. Aquestsaspectes
defineixen una minoria dels menors que hem atés al |larg d' aquests anys.

» Quéestroben en arribar: Les expectatives que porten els menors aviat
xocaran amb unarealitat inesperada: No hi harestan facil ni tanrapid. En
aguest sentit, les qlestions anteriors sens dubte refermaran tant la
personalitat del menor com la seva fortalesa per afrontar els obstacles i
frustracions que apareixen durant €l procés d’integracié en la societat
d’ acollida. Summamentimportant és, €l suport queaquest rebi delafamilia,
lesexpectativesdelaunitat familiar i el seu coneixement sobrelarealitat i
lesdificultatsquehaurad’ assumir el menor, quedeterminaraengran mesura
ladinamicaconductual d’ aquest i laseva estabilitat emocional. D’ aqui la
importanciadel nostretreball professional i lanecessitat dereforcar el propi
projectemigratori del menor.

La creixent arribada de menors amb menys de 15 anys, ha requerit la
redefinicid del sobjectiusi finalitatsdel snostresproj ectes, especialment en
relacié amb les necessitatsi caracteristiques propies d’ aguesta edat pero,
sensecap menadedubte, plantgjaunasériedereptesdificilsdesuperar des
deladinamicainstitucional, tenint en comptequeaguestsmenorspassaran
més de 3 anys a centre. En aquest sentit i, si és possible, hem intentat
adequar les instal-lacions del centre en funcié de les edats dels menors,
mirant de separar i concretar els espaisi definint dues seccions amb dos
equips educatius definits, amb objectius diferents.

El Projecte Educatiu i la Pedagogia
amigoniana

Els equips técnics i educatius de la Fundacién Amigd en els dos centres
d’ acollida duen a terme un projecte educatiu com a marc de referéncia per
aconseguir els processos educatius institucional's, com alternativaglobal ala
familiai cominstrumento per al’ adaptaci6, integracidi/oreinsercié educativa,

social i laboral delsmenorsal squi esdestinen. Pretenenuncaracter assistencial

provisional, educatiu i preventiu, contemplant com a instrument basic la
prevenciGterciariaalaPoliticaSocia del MenorenlaComunitat Vaenciana, la
gual assumeix com objectiuspropisdelaprevencidladefensai reinsercid dels
menors exposats a situacions de risc.
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Elsobjectius delatasca pedagogicaparteixen del’andlisi real i profundadels
menorsatesos, i lafinalitat Gltimaéspropiciar el procésde maduracid persona
i I’ autonomiadel menor demaneraqueactualitzi toteslessevescapacitats, per
tal d’ assolir un desenvolupament plei lasevainsercié sociocultural dinsdela
societat espanyolai en concret dela Comunitat Vaenciana, sense perdre els
senyalsd’identitat delessevesculturesd’ origeni sent |’ agent principal del seu
procés maduratiu.

Ambintencié derecolzar i preparar lavidaindependent aaquests menorsaixi
com la sevaintegracié en un entorn laboral i social mitjancant la promocio
d’ habilitats especifiques que elscapacitin per viuredelaformamés autdnoma
possible, el sobjectiusespecificsquerecull € projecteeducatiugirenal voltant
de quatre arees:

+ Aread’ autonomiai madur esaper sonal, orientadaal acapacitaci 6del menor
en habits personalsi socials, aqué prengui consciénciade lasevaredlitat,
delessevescapacitats, motivacionsi interessos, i aprengui abeneficiar-se
dels serveisi recursos comunitaris.

« Aread’integracidsocial, amblafinaitat d adquisicio d habilitatssocials
per alasevaintegracié comunitaria, sent important lasevaincorporacié a
centresi activitatsdetempslliure extraresidencials.

 Areaformativailaboral: adquisiciod habilitatslingliistiques, coneixements
i habilitatslaboralsqueli permetin unaefectivainsercié a mercat laboral.

« Aread’intervencidindividual: afi depersonalitzar total atascaeducativa
desdelarealitat del menor i sobrelabaseal projecte de centre, esreadlitza
el Programad’ Intervencidindividual (P.1.1) decadamenor. Desdel moment
gueel menor ésderivat aundelsnostrescentres, miremd’ gjustar el snostres
objectius generals a la seva propia redlitat individual, actuacié que es
concretaenfunciédel’ edat del menor, laproximitat delasevaemancipacié
i, per tant, el temps del que disposem per intervenir en certs ambits.
Paral -lelament aaguestatascaeducativa, ésprimordial latascatécnicaper
tractar deregularitzar I’ estat documental del menor, requisit basi c per poder
optimitzar qual sevol actuacié amb el menor.

El projecteeducatiu, dissenyalesactivitatsi tallersarealitzar en el centreamb
i per alsmenors, amb lafinalitat d’ acomplir amb els objectiusrecollitsen les
diferents arees i adequar |’ actuacié educativa de caracter integral que hom
pretén. Lalabor educativaen el marc residencial, esbasaen gran mesuraenla
guctidianitat de la convivencia entre educadors i menors, en les relacions
d’ empatia, referénciai acompanyament que exerceixen els primers sobre el's
segonsi les de companyonia, respecte, amistat, toleranciai col -laboraci6 que
elsmenorsarribinaestablir entreells. Enl’ aprenentatge, per I’ experiénciareal
i viscudad' unsvalors, pautesde conducta, convivénciai treball queencarrilin
€l seu procés de maduracié i construccié personal.

Lametodol ogiadetreball que sustentael srespectiusequipsd’ aquestscentres,
es basa en la Pedagogia Amigoniana. A grans trets, hom podria definir com
a base dels seus plantgjaments: la visidé optimista de la persona, capag
d’ aconseguir millorar lasevaqualitat devida, lanecessitat que el menor sigui
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el protagonistadel seupropi procésdeformacié, i I’ educacidindividualitzada
guegaranteixi queel menor pugui desenvol upar-seamb un maximdellibertat
i normalitat. (Cabanes, 1993). El suport metodologic es plasmaen larealitat
educador-educand, a través de quatre recursos founamentals. |nteraccio-
proximitat, Ambient-familiaritat, Activitats-ocupacio, i Avaluacié-estimul.

Ateses les necessitats de control indispensables per a la practica educativa,
comper lesnecessitatsd’ oferir limitsal menor quel’ orientini estabilitzinenuna
convivencianormalitzadaenlainstitucio, s utilitzal’ aparell d’ esfor¢os, premis
i castigs (economiade fitxes). Es tracta d’ un suport metodol dgic de caracter
conductista: un sistemad’ avaluacié que s aplicaatres categories basiquesde
lavidai dinamicaeducativadel menor referitsal seupropi procésdesocialitzacié
i responsabilitzacio progressiva, alasevainteraccio amb elscompanysi ala
sevaimplicacié en € procésintegral: conducta, condiciai activitats. Aquest
métode ha estat un dels mitjans tradicionals de la pedagogia amigoniana
empratsper a“Enfortir el caracter i personalitat del joveper tal defer frontala
vidasensefugides’. (Vives, 2001:170).

Aquest métode ensajudaaregistrar determinatscomportamentsi actitudsdels
menors i a sistematitzar la nostra intervencié per modificar determinades
conductes, pero |’ utilitzem comamitjaper tal queel menor vagi internalitzant
determinats coneixements, habilitatsi destreses sobre la base a experiéncies
anteriors, ésadir, unmitjaorientat apropiciar un aprenentatgesignificatiu. La
convivéencia d’ aquests dos models, defineix la nostra practica educativa.

La intervencio en els CAM: de les expectatives
dels menors a les limitacions de la nostra
intervencio

L 6gicament, desquevam comengcar en|’ any 2005, enshem trobat amb moltes
dificultatsi limitacions al’ horade treballar amb aquest col -lectiu. El pas del
temps, |’ experiénciai el coneixement pocomolt delarealitat d’ aquestsmenors,
aixi comdelarealitat delanostrasocietat enlasevafunciod’ acollida, hamillorat
la nostra intervencid i enfortit els nostres projectes educatius. Malgrat les
millores que hemintroduiit enlanostraintervencio, hi hanalguneslimitacions
gue romanen i altres que han sorgit amb el pas del temps

Lamajoriad’ aguests menors vénen alanostra societat amb |’ expectativa de
treballar i enviar dinersalessevesfamilies. Durant els primersanysdetreball
vaser relativament facil inserir alsmenorsenel mercatlaboral, graciesaunagran
oferta de llocs de treball no qualificats (especialment en € sector de la
construcci¢). Delamateixamanera, lanostraprovinciacomptavaambunagran
oferta de vacants en els recursos prelaborals i formatius, especialment en
Escoles Taller. Aquestaredlitat, juntament amb lafacilitat administrativa de
regularitzar la documentacié dels menors, contribueixo a preveure que les
expectatives més significatives per als menors es complissin.
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L aconjunturaeconomicaactua no solament haderivat en unafaltad’ ofertes
detreball en empresesi sectors laborals diversos, sind que amés harecaigut
enlamajor demandaper atrescol | ectiusdel srecursosformatiusi escolestaller.
Aquestarealitat empitjoralasituacié delsmenorsimmigrantsjaquehauran de
competir per I’ accésal srecursosi enfrontar-seaprovescadacop méssofisticades.
Delamateixamanera, €ls nostres objectius técnics s han vist minvats per un
gradual enduriment per al’ obtenci6 depermisosderesidénciai treball per part
delaSubdelegaci6 de Govern.

Aquest context economici laboral delanostrasocietat esviu intensament en
els nostres centres, ja que la incertesa i inseguretat que senten els menors
davant delasevarapidaemancipacid, ésmotiu defrustracionsi porsquemoltes
vegades desencadenen forts conflictes. Aquests conflictesincrementen entre
aquellsmenorslamajoriad’ edat delsquals s acostai estan mancats de recurs
laboral, atesalainseguretat que provocalapossibilitat d’ abandonar el centre
sense el permis de treball. Aquests conflictes sdn més comuns entre aquells
menorsguecompromesosamblasituaci 6 economicadelafamilia, nohan pogut
enviar dinersatés que estan mancatsd’ un treball remunerat. Generalment, les
frustracionsque comportenlafaltade” papers’ i lamancaecondmica, generen
actituds molt negatives en els menors, €l's qui solen culpabilitzar de la seva
situaci6 al centre com institucid i directament al's seus educadors.

Enaquest sentit, i consequientsamb aquestarealitat del panoramalaboral, hem
redefinit el snostresobjectiusen|’ areaformativai laboral, intensificantlanostra
intervencidpel quefaalacapacitaciod’ habilitats, actitudsi aptitudsformatives
i laborals dels nostres menors, que contribueixi a una més gran posicié
competencia enl’accésal mercat laboral. Elsnostres projectes compten amb
un Taller d'Insercid laboral que no solament té per objectiu capacitar as
menors en habilitatsformativesi laborals, sind que es plantejacom un suport
per tal qued smenorsassumeixinunadisciplinalaboral i ungrauderesponsabilitat
que elsprepari per alasevafuturainsercié en el mercat detreball.

Atesalasituacié general del mercat detreball, com entitat hem explorat nous
sectorslaboralsper inserir elsmenors. Unaeinaque haestat i ésdegran ajuda,
esd conveni decol -laboraci 6 queestablim comentitat (Fundacin Amigd) amb
empreses delazona: Contracte de Practiques Professional s Formatives. Sent
decaracter formatiui mitjancant e compromisd'’ instruccié per part del’ empresa,
aquest conveni ha derivat moltes vegades en unarelacié contractual després
del periode de practiques.

En relacié amb les propies expectatives del s menors, ens hem trobat amb una
dificultat amb el pas delsanys: estractadels menorsde 16 anys el volum del
qual, com ja he esmentat, ha anat creixent. Aquests menors, en general,
comparteixenlesmateixesexpectativesqueel saltres, i enlamajoriadel scasos,
presenten pocamotivaci 6 per assistir demaneraregular a col -l egi, especialment
en el cas dels marroquins. Aquests menors no assumeixen la relacié entre
I"educaci6escolarilainsercidlaboral, possiblement fruit delarealitat educativa
en el seu propi pais. En aquest sentit, diferentsinformesi estudis descriuen el
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contexti climaescolar al Marroc. (vegeuaQuiroga, 2003; K onradi Santonja, 2002
i 2005). Per altra banda, molts d’ aquests menors ja han treballat al seu pais
d’origeni, finsi tot, per amoltsd’ ells, latravessiadelafrontera ha suposat 1a
definitivamort delainfanciai I’ assumpcié del’ adolescenciai preadultesa.

Perd mésenlladel esexpectativesque porten aquestsmenorsi elsrecursosamb
el's que compta la nostra societat, la nostra quotidianitat professional es basa
enlacondicié comunad’ aquest col -l ectiu: estractade nensi adolescents, que
en paraules de la Dra. Amina Bargach “procedeixen d’'un context social
caracteritzat per unesrestriccionsatotselsnivells: econdmica, cultura, social
i, alhora, sofreixen un impacte d' unainformaci6 que en espais propers hi ha
abundancia, malbaratament de tot, envoltada aguesta abundor amb una
hipertrofia de conceptes com els drets del menor, la solidaritat, |’ ética, etc”.
(Bargach, 2006: 8).

En aquest sentit, el nostre model d' intervenci6 esbasaen larelacié educativa
i laimplicaci6enéella, comaei nabasi ca, ideaquecoincide x amb e splantgaments
desdelapsicologiadelarelacié comainstrument (Martinez Reguera, 1991)
i que se sustenta des de la nostra pedagogia amigoniana que situa €l nord de
la nostra intervencié en la maduracié personal dels sentiments del menor:
educacid del sentiment. (Vives, 2001). Lanostraimplicaci6 educativa, té per
objectiu que el menor prengui consciénciadelasevapropiarealitat, delaseva
propiaidentitat personal i assumeixi amb |libertat |aresponsabilitat en el seu
propi procésdeformacidi integracio social.

Lamagjor dificultat quetrobemenlanostrapracticaprofessional, ésladiversitat
cultural i étnica dels nostres menors. Aquesta caracteristica suposa un repte
essencial enel nostretreball, perd sensdubtereconeixem que, tambéconfereix
un potencial context d’ aprenentatge per als professionals. A escalade centre
i enrelacid amb aguestesdiferénciesculturals, ensveiemexposatsal esbarreres
relacional squesuposenavegades, e llenguatge, lesnormesi val orsinterioritzats
diferents, tant entre menors com entre educadorsi educands. Malgrat que els
nostresprojectesesbasenenel principi delaintegracio d aguestesdiferéncies,
hemhagut d’ anar emmotllant lanostraintervencié, amb unmajor conei xement
i formacio dels professionals de I’ entorn social i cultural del qual vénen els
menors, amb intencié de superar practiques etnocentristes, o reduccionismes
superficialsal’ horad’ entendrei respectar determinats aspectesculturals. Des
del primer moment, els nostres equips han comptat amb la incorporacié de
professionals d’ origen arab, atés el volum de menors marroquins als centres,
com a mitja per facilitar la seva integracié i amb intenci6é de potenciar la
multiculturalitat en el mateix equip educatiul.

Tot i aixi, ens és dificil superar la barrera de I’idioma, ja que la falta de
coneixement del castellaminvalacapacitat decomunicacioi I’ entesad’ alguns
menors generant diversos conflictesi, per altrapart, lainstrumentalitzaci6 de
lallenguamaterna(especi alment elsmarroquins) deixaa margedelesconverses
entregrupsi delsconflictesalseducadors, incapags de control ar determinades
situacions per faltade coneixement.

1
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Per aix0, unadelesclausdel nostreprojecteeducatiu, éspotenciar I’ adquisicio
dels menors del castell, através d’ activitats d’' Inmersion linglistica, com a
base imprescindible per a la seva integraci6 socia i laboral en la societat
d’ acollida, perotambécomabaseper al’ entesacomunai latrobadaen el nostre
context institucional.

Enrelacidamblaintegracid social delsmenorsenlasocietat d’ acollida, €l nostre
repteprofessional mésambicidsésadoptar el paper comaagentssocialitzadors.
A travésd’ unarel acid afectiva, miremdepropiciar lainterioritzacié denormes,
valorsi costumspropisdelanostrasocietat, potenciant mecanismesd' integracio
que vagin mésenllade|’assimilacio per part dels menors, entenent que: “La
tolerancia, €l valor deladiversitat, el respectemutui I’ acceptaciddeladiferéncia,
son les veritables claus d’ una socialitzacié interétnica’ (Garcia Ferrando,
coord.,2005; 121).

D’aquest objectiu i repte que suposa laintegracié podem extrapolar les dues
limitacions mésimportants que xoguen amb lanostraintervencio:

e Ens és dificil potenciar la integracié social d'aquest col-lectiu des
d’institucions organitzades en funcié de la nacionalitat dels menors.

Finsi tot assumint I efectivitat en I’ especialitzacié dels equips técnics per
gestionar la documentaci6 dels menors, la reorganitzacio d’ aquests Centres
d’ Acollidaenfuncio6 delanacionalitat haproduit un efecteinquiestionable de
guetitzacidi estigmatitzaci 6 del smenors, especialment del col -lectiumarroqui.
Fonamental ment important és aqui I’ alarma socia suscitada pels mitjans de
comunicacié enl’imaginari col -lectiu pel quefaaaquestsmenorsi pel quefaa
laimmigraciGirregular engeneral.

Lainstitucionalitzacié del menor enaguestscentresdificultalasevaintegracio
en lacomunitat, i afecta especialment aquells menors que arriben amb edats
inferiors als 16 anys, pel llarg periode de temps passaran sota la dinamica
instituciona, i leslimitacionsqueaquestaimposaal desenvol upament emocional
i maduratiudel mateix menor.

Laredistribuci6 delesplacesper amenorsimmigrantsentotalaxarxagenérica
de centres de proteccid, podriaser unamesurapositivaper refermar el treball
d'integraci6del smenors, especia ment enel scasosd’ aquellsamb edat compreses
entre 131 16 anys. Per altra banda, I’ exploraci6 de recursos alternatius ala
macroresidencia, podria ser altament beneficids per evitar alguns efectes
negatius que comportala dinamicainstitucional en els nostres centres.

« Lamancade recursos que recol zen laintegracié sociolaboral dels nostres
joves, acabat € tempsdetutelaés, sensdubte, unaaltralimitaciéimportant
en la nostra tasca

Els professional's que atenem aguests menors en la seva condicid de tutelats,
elsveiemtambémarxar del snostrescentresen el moment del’ emancipacié. La
faltaderecursosecondmicsi recursosalternatiusdesuport alsjovesextutel ats,
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ésunarealitat delanostracomunitat valenciana, querepercuteix enormement
sobrel’ enfortiment delasevaintegracid social. Estractad’ unfactor derisc, que
juntament amb |’ enduriment delaLey de Extranjeria per alsmajorsd’ edat, té
un paper clau en laincorporacié d’ aquests joves en les bosses d'exclusio i
marginacidsocial, ald quegenerasensdubte, unaimatgesocial deconflictivitat
i delinglienciad’ aguest col -lectiu.

Aquest context af ectaintensament en €l nostreespai institucional, no solament
per laimatge social queestésobreelsnostresmenorsi €l nostretreball per part
delacomunitat, sind per laincertesai lapor queviuen el snostresmenorsdavant
lasevafutura sortida del centre.

Conclusions i reptes de futur

L’ assumpcié de latutela d’ aquests menors immigrants per part de la nostra
Administracié i organismes competents, ha d’'anar acompanyada d’'un
compromisferm. Segons el nostre parer, aix0 suposa: avaluar laintervencidi
linies d' actuaci6 dutes aterme fins ara i redefinir-les amb objectius clars i
adequatsquegaranteixin cobrir lesnecessitatsdel smenorsi quevetlli pelsseus
drets, necessitatsi obligacions. Aix0 suposaavaluar €l's recursos generats per
alasevaatenci@i analitzar el sperfil satesos, ambintencio d’ explorar aternatives
gue propiciin unaintervencid més adequada ales seves necessitats i unameés
gran integraci6 dels menors en la nostra societat.

Cal lainjeccié econdmicaen la potenciaci6 de recursos que donen suport al's
joves extutelats (laborals, econdmics, d’ habitatge...), que puguin enfortir la
intervencié dutaaterme desdels centres durant elsanys d’ acollidadel menor.
Aquestanecessitat ésimperant, jaquesind lanostraintervencié esconverteix
enunaintervencidacurt termini, sensevistesaunfutur, querepercuteix sobre
el paper delsmenorsen el seu propi procésconvertint-losen subjectespassius,
un treball professional que cau enva, i repercuteix, sense cap menade dubte,
en lamotivacio dels professionals que interactuen amb ells.

En la nostra actual societat global, els moviments migratoris estan produint
transformacions importants en les nostres experiéncies quotidianes. Els
immigrantss enfrontenaunanovaadaptaci 6 sociocultural enlanostrasocietat,
unaadaptaci 6 queno serapossiblesi noredefinim el nostrepaper comasoci etat
d’acollida, i la necessitat que nosaltres també interioritzem els nous valorsii
aprenguem nouscomportamentsfinsaradesconeguts. Cal queel sprofessional
en e camp de I’ educaci6 social, prenguem consciéncia del nostre paper en
aquest procési els reptes que aixd comporta.

Elisabet Marco Arocas
Diplomadaen Educaci6 Socidl i llicenciadaen Antropologia
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