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Resum

Lahistoriadel’ acolliment residencial alaComunidad de Madrid haevolucionat d un
model basat en laproteccid i curadel menor en les anomenades “ Institucions Total s
aunaltrequetécomaobjectedetreball alafamiliaenel seuconjunt, denominat “ Model
Territoria”. El pasd’'unal’ altre vasuposar unagran apostaper larecuperabilitat dela
dinamica familiar deteriorada. Aixi mateix es va apostar per donar un paper més
participatiu alsmenors. Tanmateix, |’ arribadade menorsd’ altres paisosvasuposar una
novasituaci 6 dedesemparament, queno encaixavaen els* procedimentsd’ intervenci6”
desenvolupatsfinsara. El Centrede 1aAcollidahaexercit d’ observatori privilegiat per
detectar qual sevol canvi. Aixi vapassar amb aquestanovarealitat, quevaobligar acrear

un sistema de respostes a las necessitats plantejades.
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Acogimiento residencial. Red de
centros y MMNA en la comuni-
dad de Madrid

La historia del acogimiento residencial en
la Comunidad de Madrid ha evolucionado
de un modelo basado en la proteccion y
cuidado del menor en las llamadas “ Insti-
tuciones Totales” a otro que tiene como ob-
jeto de trabajo a la familia en su conjunto,
denominado “ Modelo Territorial” . El paso
de uno a otro supuso una gran apuesta por
la recuperabilidad de la dinamica familiar
deteriorada. Asi mismo se apost6 por dar
un papel mas participativo a los menores.
Sn embargo, la llegada de menores de otros
paises supuso una nueva situacion de des-
amparo, gue no encajaba en los “ procedi-
mientos de intervencion” desarrollados hasta
ahora. El Centro de 12 Acogida ha gercido
de observatorio privilegiado para detectar
cualquier cambio. Asi pasd con esta nueva
realidad, que obligd a crear un sistema de
respuestas a las necesidades planteadas.
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Residential reception. Network of
centres and UFMs in the
autonomous region of Madrid

The history of residential reception in the
Autonomous Region of Madrid has evolved
from a model based on protection and care
of minorsin “ Total Institutions’, to another
aiming to work with the family as a whole,
called the “ Territorial Model”. The change
from one to the other meant a strong belief
in the fact that the family dynamic could
be recovered. There was also support for
giving a more participatory role to the
minors. However, the arrival of minors from
other countries gave rise to a new situation
of lack of protection which did not fit in
with “intervention procedures’ developed
until now. The Primary Reception Centre
has acted as an exceptional observation
post to detect any change. It changed to
meet the new situation, which obliged a
system to be created to respond to the needs
arising.
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4 Model residencial

La intervencié amb Menors Migrants No Acompanyats i €ls principis que
orientenel treball desdel’ acolliment residencial, s hananat matisant demanera
molt especia en elsUltimsanys.

Diguem que estractad’ unarealitat que vairrompre en plenaconsolidaci6 del
model residencial queaMadrid coneixemcom“ Territoria”. Unmomentenqué
hi haviaun ampli compromistécnic per avancar en aguestaliniaintegradora, i
guevindriaareforcar elsgransprincipisdel’ atencié residencial delesultimes
décades, vinculats tots ells ala normalitzacid. Calia aproximar els recursos
residencialsal mateix escenari vita delesfamiliesi trencar ambaguestadinamica
gueinterpretavacom adequat trencar vinclesamb all o que provocalasituacio
de desproteccié.

Enaquest periode, hi haunapreocupaci 6 especial per coordinar elsdispositius
i recursoscomunitarisdezona(salutmental, escola,..etc.) enunaaccio planificada
i dissenyada per preservar els vincles familiars. Un fet viscut des de la
corresponsabilitat deles Institucions, que perseguiacomplementar lafamilia
amb |’ objectiudemantenir-la“inclosa’ enel marcsocial, i evitar elsdesastres
associatsal’ exclusio.

D’ aquestamanera, quan esdecideix adoptar unamesurade protecci6 sobreun
menor i queaquestas exerceixi atravésdel’ acolliment residencial, hom pretén
gue es mantinguin les relacions i els vincles personals i ambientals que
afavoreixen el seudesenvolupament, sensetrencar elslligamsamb el seumedi
de procedéncia, cercant semprel’ interés superior del menor. Aixi, esvan anar
creant Residéncies que cobrissin aquestes necessitats en practicament totsels
districtesi municipis dela Comunidad de Madrid. El nen/a o adolescent que
hi ésingressat, manté |’ escolaritzacio en el seu centre original, és atés en el
mateix centredesal ut d’ abans, segueix mantenint lessevesmateixesactivitats
d’oci, etc.

Enunprimer moment laterritorialitzacié esvamaterialitzar metodol dgi cament
en I’anomenat Projecte Unic d’ Intervencid. En el municipi de Madrid laseva
elaboracipartiadesdelesanomenades*taules’, ETMF (EquipsdeTreball amb
Menorsi Familia). Altres municipis van adoptar semblants nomenclatures.
Aquest ésun model detreball elaborat i dut aterme per totesi cadascunade
lesinstitucionsqueintervenenenel SistemadeProteccidlnfantili familiar,amb
objectiusi estratégiescompartidesi comunes. (Partici paci 6-corresponsabilitat-
consens-planificacio).

Actualment, amb |’entrada en vigor de la Ley 18/1999, de 29 de Abril,
reguladora delos Consegjosde Atencién ala Infanciay la Adolescenciadela
Comunidad deMadrid, esvan crear lesCAF (Comisionesde Apoyo Familiar)
gue expliciten la seva accié consensuada en el PAF (Programa de Apoyo
Familiar), unificant un mateix model per atotsels municipisdelaComunidad
de Madrid.
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Aparici6 MMNA

Enparal-lel, apareix comaredlitat, unaugmentincreibledepoblaciolligadaals
moviments migratoris dejoves en edat adolescent i sensereferénciafamiliar.
Concretament, menorsd’ origenmarroqui (Suérez Navaz, L. 2004).

Unarealitat impossible d’ encaixar, en el model que un més gran consens ha
generat atotselsnivellsdel Sistemade Protecci6 delaComunidad de Madrid.

El cert és que vam ser conscients que |’ entrada d’un Menor Estranger No
Acompanyat en el SistemadeProtecci6 sesaltavatotselspassosd’ intervencié
i implicacié dels Serveis Socias. Encara avui és més facil ingressar en una
ResidénciacomaMMNA, (enunmati estatot resolt) queadrecar-tealsServeis
Socialsdel teubarri per sol -licitar unaplaga, jaquehaurasdepassar moltsfiltres,
cites, intervencions, etc. i no ho aconseguiras. Sempreespodrafer quelcomen
positiu i raonable per evitar-ho.

| seguidament, espodrienrelatar un sensfi decontradiccions, lligadesal treball
enxarxa, alautilitzacié delsrecursossocialsdelazona, a treball familiari ala
sevareincorporacio, aladesinstitucionalitzacio, alaintegracié social, al mén
laboral, etc.

Debilitats

Esveritat queaquestaredlitat, vadebilitar durant unsanysel model territorial. El
nombredemenorsestrangersnoacompanyatsqueresideixena sCentreseramolt
significatiu. Nogosemverbalitzar € problema, per nodanyar unmodel d’ atencié
residencia que promoviaunaevolucié de caracter historic en tot el Sistema.

Eraevidentqueatendrelarealitat migratoriademenorssensereferenciafamiliar,
haviademirar de sortir dels parametres del model territorial. Precisament per
preservar-lo. Un esforg creatiu que permetés la recerca de bones practiques
lligadesal’ atencié residencial i que donésrespostaalesnecessitatsrealsdels
MMNAS.

AlloUtil consisteix en poder agl utinar enunmateix escenari, aquellespractiques
gue obtenen bonsresultatsamb MMNAS. | per aaix0, convé desprendre’ sde
totes les barreres creatives que impedeixen e disseny d'una intervencié
adequada. El desenvolupament del marc tedric que, finalment, hadonat cosa
aquestaintervenciod residencial amb MMNAS, alo queté, és precisament la
intencié d'augmentar la probabilitat d encertar, que com bé saben molts
educadors no significaaconseguir-ho. | en aixo estem.

A Madrid, els principis metodol ogics propis dela Xarxade Centres vincul ats
al’ acolliment residencial, s hananat recreant denou, per adaptar-seal’ arribada
d’aquests joves en edat adolescent amb projectes vitals diferents. S'ha

Era evident que
atendre la realitat
migratoria de
menors sense
referéncia
familiar, havia de
mirar de sortir
dels parametres
del model
territorial
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quiestionat finsi tot, algunsdel sprincipisvertebradorsdel’ acci 6, quejaestaven
instal-lats en & conjunt de professionals.

Prou que se sap que la paraula gueto espantava i espanta, a qualsevol
professional delaconstruccidsocia . Resultavamolt facil provocar remordiments
d’involucio, pe que faatot pensament que apostés pel disseny d’un recurs
residencial exclusiuperaMMNAS. Sortosament. aMadrid, disposavem per a
aix0 d'un edifici historic, ben cuidat, amb zonaenjardinada, piscina, enclavat
en un dels barris amb més gran nivell socioecondmic, amb lafacanaplenade
finestresal carrer Arturo Soria, i amblaportaprincipal obertaper atotselsveins.
Eraclar que, enlaintencionalitat de dissenyar un recursresidencial especific
per aMMNAS, no hi havialarecercad’ allo amagat, d’allo fosci apartat.

Si noquadravaunaResidénciaperaMMNAS, méshofeialadecisi 6 dedisposar
d’ unaescoladins delamateixa. Haestat tan gran I’ esforc dedicat a construir
un discurscomu que accepti que el snens, nenesi jovesen edat adol escent, han
d’ estar escolaritzats en elsmateixos col -legisque elsnoisdd barri. | hacostat
tant fer-ho redlitat, que es vivia com una traicié, enmig d’aquest avenc,
despenjar-se demanant tornar aposar unaescolaen un recursespecialitzat per
al’acollidadeMMNAS.

| és que laintegracié en societat no sempre s aconsegueix a través d’'una
escolaritzaciéimmediataen elsinstitutsdelazona. El frec delapell no suposa
I’ entesaentrel espersones. No éstampoc un dogmaquelaconvivenciaen pisos
d’ autonomia promogui en tots els moments el creixement personal d aquests
joves. No és veritat que la convivencia en un mateix espai residencial de
persones amb situacions socials semblants obtingui sempre com aresultat la
segregaci 6, podent ser unbon principi per facilitar enel futur |’ apropamenti la
integracio.

Fortaleses

Questions com la identitat, la visibilitat de les families, la construccié de
projectesd’ autonomiades de contextosaltament estructurats, lapercepci6 del
joved’ anar superant escenarisamb diferentsritusde pas, etc.; formen part de
tot aguest enquadrament tedric que desenvolupa en tres grans moments €l
disseny que ha donat la xarxa de Centres a Madrid per a |’ abordatge de la
intervenciéamb MMNAS.

Aquest recorregut téaveureamb el mateix esqguemasi mbolic quevamdibuixar
guan s assumeix latascad’ acompanyar algu, i introduir-lo amb bon peu en el
nostre entorn.

» laFased Acdllida
» 2afFased apropament al’entorn Social i Cultural
» 3aFased’Integraci6 Social.
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Cadascunad’ aquestesfases, esdesenvol upaen espai sdeconvivenciadiferents
i compleixenlogicament funcionsdiferenciades. Aquest recorregut atravésde
diferents centres, permet oferir una segona intervencio, especifica per als
MMNASI possihilitar untercer moment onel jovejapugui entrar enunconjunt
de dispositius que es poden organitzar des d' una perspectivaterritorial.

Esadir, estractad’ un disseny que permet estructurar el Sistemade Proteccio
mantenint el sprincipisintegradorsdel’ enfocament territorial, i queapostaper
dedicar una mirada especifica durant els primers mesos d’ estada del menor,
abans d' integrar-se de maneradefinitivaala Xarxade Centres.

Itinerari

El recorregut seguit és € seglient. EIs MMNAS ingressen en el sistema de
Protecci6 atravésdels Centresde PrimeraAcollida(“Hortaleza” i “ICE”). En
tractar-se de centres que atenen els “casos d’urgencia’, |ogicament
I’ especialitzacio noestrobaenlatipol ogiadelapoblaci6, sindenladiferenciacié
d’atendreun“fet urgent” . Per aquestarad, escomparteix, estudieni valorenen
el mateix recurs tots els casos de menors procedents de la Comunidad de
Madrid, I'ingrésdel squal shagi ordenat el Ministeri Fiscal, unJutgeounTécnic
del mateix SistemadeProtecci6.

Després de passar un periode aproximat de 45 dies en e qual s'instrueix
I’ expedient de proteccid, es demana informacié sociofamiliar, s aclareix la
identitat del menor, esrecopilalasevahistoria, etc., esMMNAS, esderiven
aunaresidéencia entesa com el pont que actua d’ adaptacioé cultural i social
(CACYS).

Recurs especific

Estractad’ un recursdotat amb mitjancers-traductorsen plantilla, escoladela
Consgjeria de Educacion, talers amb orientacié prelaboral, apropament
progressiualaciutat, etc. quefaciliten|’ aprenentatgedel’ idioma, |’ adquisicié
de certes habilitats minimes per desenvolupar-se en aguest nou entorn,
amorteix lesprimerescrisisd’ identitat, esrep ladocumentaci 6 necessaria per
poder documentar el menor, S establ eix contacteamb elsparesi, per tant, esfa
visiblelafamilia, etc. Unperiodequerondaentreels6i 9mesosd’ estada. Diguem
guealld quepermet aquest recursésprolongar lafased’ acollida, jaqueelsdos
recursos mantenen una estructura institucional semblant. Sembla que es
posiciona de manera més positiva a jove, quan I'inici de la seva estada es
desenvolupades d’ un context altament estructurat, que quan es posicionaen
un context d’ autonomia.

[ns
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Untercer momentvalligat aladerivaciddefinitivaalaxarxadeprotecciéenuna
organitzacidtendent adesenvol upar-sedeformaterritorial, que per descomptat
serainseridaal barri, tot fent Usdel srecursosdel’ entorn, coordinadaambaltres
institucionsi en una estructura compartida per atots els joves dels dos sexes
en edat adolescent que es trobin amb mesura de proteccio exercida des de
I"acolliment residencial. Tot aix0, independentment del seu origen, la seva
situaci6 sociofamiliar i €l seu projectedevida.

D’aqui a uns anys podrem avaluar |’ Glitim model d’implantacio d’ aquests
recursosper ajoves, dissenyatsen unitatsde convivenciade 18i 36 places, que
vénen a substituir les actuals unitats o pisosde 6, 8i 12 places.

La perspectiva des d’'un centre d’acollida

la acollida

Enendavant enssituarem, enlaprimeradel esfasesabansdescrites. LaPrimera
Acollidai, mésconcretament, laqueatén jovesen edat adol escent entreels 15
i 17 anys, que éslaque coneixem.

El desig detot educador socia éspoder veuree fruitdel seutreball, comaminim,
amigtermini. Espodriapensar queel treball queesrealitzadesd un Centrede
laAcollidapot resultar frustrant, en el sentit derebrei acomiadar en molt breu
espai detemps. Perd no ésaixi. Laparaulaqueel defineix ésintens, tant per la
quantitat, qualitati qualitatsdelesintervencionsquedesd’ allaesrealitzencom
desdelagran varietat de casos que s atenen i las experiéncies que aporten. El
pas per aquests centres no deixaindiferent aningd, ni amenors, que sempre
arribenensituacid decrisi, ni alsprofessionalsqueintervenimtécni cament per
pal liar els seus efectes.

Al 2009, esvanatendre 1462 ingressosen edatscompresesentreels15i 17 anys,
derivatsenlasevamajoriaatravésdel sCuerposy Fuerzasde Seguridad (1247).
Cent quaranta-tres, ho van fer derivats des de la Fiscalia de Guardia (143).

Historia

El centrede 1aAcollidaHortaleza de Madrid, esvacrear I’ any 90 tenint com
amandat, “acoger a nifios/asy adolescentes queingresan por procedimiento
de urgencia, realizar un estudio valorativo de la situacion y proponer a la
Comision de Tutela del menor la medida mas adecuada”. En principi esva
dissenyar un centrequedonavacoberturaatotalapoblaci6entreelsO0al7 anys.
(457 ingressosdemenorsl’any 90 entreels15i 17 anys). Amb el pasdelsanys
lesnecessitatsvananar creixent ennombrei endiversitat, per laqual cosal’ any
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2002 es va posar en funcionament un altre centre de 1a Acollida, ICE, que
atendria només els menors d’' edats compreses entre els 0 i els 14 anys. En
I’ actualitat el sdoscentres, Hortalezai | CE, hanflexibilitzat elscriterisd’ edat,
per tal d' atendredeformaintegral, altres necessitats que presenten elsmenors
(maresamb fillsi grupsde germans).

Dades de poblacio

Al'any 2009, dels1462ingressosdemenorsentre15i 17 anys, 223 corresponen
a MMNA d'origen marroqui i 73 aMMNA d' origen subsaharia (11 paisos
diferents). Aquest grup depoblacié s adrecavoluntariament alaFiscaliaoala
Policia, periniciar el procediment quefinalitzaraambel seu ingrésalaAcollida

En un atre extrem, hi han els grups de menors d’ origen romaneés, detectats en
lasevamajoriaper lapoliciai/o posatsadisposicié delaFiscaliade Guardia,
sense que intervingui voluntat dels menors en aquest fet, i €l motiu principal
d’ingrésdelsquals, ésel deno poder obtenir dades suficientsper localitzar els
familiarsi/o responsables del menor quan sén detectats per lapoliciaenlavia
publica. Els ingressos per aquest motiu I’any 2009 han pujat a 750, i es
corresponen amb 178 menors d’aquest origen i tram d'edat. Un nucli de
poblacid, que llevat de casos excepcionals no és considerat com aMMNA.

Aquestsmenorsquan son portatsal centrede 1aAcollida, si quesolenfacilitar
dades dels seus familiars i en aquest moment desapareix la situacio que va
originar el desemparament. Aixorespongairebésempreaunalliconament dels
adultsdelasevafamiliaamblafinalitat d’ encobrir, enmoltscasosactesdelictius
i/o, enaltres, situacionsadministrativesirregulars. Entot cas, quedapervertida
lafuncié dels centres d’acollida. Tenim I’ encarrec de cuidar “lacasa’ i “les
persones que hi viuen” amb |’ anim de protegir-les amb caracter urgent i de
maneraprovisiona defactors que es poden considerar externs. L’ instrument
detreball no ésaltre que laparaula.

Gabriela (per dir un nom) sap perfectament, al’igual que altres noies menors
d’edat del seu mateix barri, que no és acompanyada per la paliciafinsala
residéncia com una invitacié per protegir-la de |’ exterior, sind per protegir
I'exterior de Gabriela (turistes de la zona Centre, queixes de les Oficines
Consulars, Policialocal, etc., etc. ).

La gravetat d’aquests fets quotidians acaba per passar desapercebuda, i
aleshoresesdipositatotal’ atencid, en el motiu que provocaaefectespolicials
lasituaci 6 técnicadedesemparament. Digues-noscomesdiu el teu pareperqué
vingui abuscar-te. Perd Gabrielanocol -laborai, per tant, nodiuni onviu, ni quins
sdnelsseusfamiliars, ni quinaésla sevaxarxadesuport. Esgeneraun escenari
guesimulael d’ unamenor, mancadadefiguraadulta quese’ nfaci responsable.
Sense dubtar-ho, a centre de 1aAcollida

iy
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En el moment de larecollidarestadescritalaformade funcionament familiar
d’ aquestapoblacid. Lacuradels menorsno només ésfuncio dels progenitors;
hi han nombrososvinclesintrafamiliars.

Per contrasdn molt pocsel singressosqueamb caracter d’ urgenciasesol -liciten
des dels professionals dels Serveis Socials de la zona on resideixen agquests
nois, al’ efecte de determinar unapossible situaci 6 de desemparament. També
s6n poques les propostes d'estudi per a possible adopci6 d' una mesura de
proteccid, que sense notesd’ urgéncia, s eleven alstécnicsde protecciélligats
acadazona

Marc legal

Enssemblapertinent explicar, enaquest moment, el marclegal i metodol dgicque
dénaestructura al nostre treball.

Des del marc legal recordar que la ley 21/87 defineix el concepte de
desemparament com una serie d accions executada pels progenitors dels
menors que queden contingudes en tres subgrups:

« Aquellesqueesprodueixenper|’impossibleexercici del sdeuresdeproteccid

« Aquellesque es produeixen per I'incompliment dels deures de proteccié

- Aquelles que es produeixen per |'inadequat compliment dels deures de
proteccio.

Dit demaneraméssenzillaespot resumir quelasituaci6 de desemparament ve
donada perqué €ls pares no volen, no poden 0 no saben exercir les seves
funcions parentals.

Seguint en aquest ambit destacar laley 6/1995 de Garantias de |os Derechos
delaInfanciay la Adolescencia de la Comunidad de Madrid com a guiade
lesactuacionsaseguir enel marcdelaproteccida menor enlanostracomunitat.

Senyalar també el Decreto 88/1998 que define &l Estatuto delas Residencias
deAtenciénalalnfanciay Adolescencia, tambéd ambit autondmic, en el que
resten recollides les tipologies de centresi els principisi criteris per atendre
aquesta poblacio.

Aixi doncs, s principis rectors delanostra practica son:

e Individualitzacio

* Normadlitzacio

e Integracio

» Coeducaci6

» Respectealesdiferéncies
» Estahilitati coheréncia

e Integracio
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» Foment delaparticipacio
e Atenciomultidisciplinaria

Tenint en compte dos criteris d’ intervencid fonamentals:

e Temporalitat delanostraintervencié
» Retornalafamiliaen e menor tempspossible.

Planificacio

Des del punt de vista metodologic es treballa amb diferents nivells de
programacio, al’igual que en qualseval altre centre:

* ProjectedeCentre
* PlaAnua
* ProjectesIndividuals

Incidint en tres areesrecollides en I’ esmentat Estatut de Residencies:

* AreaEducativa
e Aread integraci6 sociofamiliar
« AreadeSaut

Intervencié

Si anemal contingut mésprofund delestresareesabanssenyal ades(educativa,
incorporaci 6 sociofamiliar i de salut) ensadonarem quetenenaveureambtres
fasesenlavidadel’ ésser huma, passat, present i futur. Precisament aqui radica
unadelesdificultatsamb les qual stopem en laintervencié. Per aaguestsnois
el conceptede passat, present i futur ésformulat dediferent manera. Nosaltres
tenimel mandat d'incidir enel present, tenint encompteel seupassat i gjudant-
losaencarrilar el seu futur.

Enlaprimeraentrevistaquereditzael menor quanarribaal centre, cridal’ atencié
I" afany per restar importanciaal passat. El seuinterés secentraen el relat que
comencaen el mateix diaquevadecidir abandonar el seupaisd’ origeniiniciar
unprojectemigratori.

Aquest fet sol ser comu en tots els MMNA, nois 0 noies de qualsevol
nacionalitat. Elsrecorreguts assenyalats, tanmateix varien.

Elsmenorsd’ origenmarroqui, general ment homes,' portenunallicdbenapresa
desprésd’ anysdeculturamigratoria “commenyss expliqui, millor”. Per tant,
el relat delasevasortidadel Marroci lasevaarribadaaMadrid ésidéntic en
tots els casos: Port de Tanger durant mesos- baixos d’ un camié- arribada a
algunaciutat andal usa- amabl e compatriotaquefacilitadinersper aunautobus

[n9
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i, perfi, el somriuredel triomf. No portendocumentacié, el ssunomésel queells
manifestenalapolicia. | edat, laquediulamaquina, comacostumenaexpressar.

Estardaramolttempsaconéixer larealitati el desenvolupament decadaviatge,
lespersones, lesxarxesi elssuportsque hi hadarrered’ aixo, elsfamiliarsque
estaninstal -latsaMadrid, el scostosi el scompromi sosqueadquireix cadapare
en aquestaaventura. Poques dadesi poques emocions per explicar en aquesta
primeraentrevista.

Familia

Laprimeratrucadatel ef onicaésmolt revel adoradelasituaciéfamiliar quehan
deixat enrere. Els forts vincles entre €ells es fan presents. Es clar que per a
atendre’l, no caldrasimular un model familiar deconvivéncia. Tenenfamilia

Ens trobem amb pares absolutament desesperats després des setmanes sense
saber resdel seufill, oper contra, aguellsqueel sfeliciten per I’ objectiu assolit.
Unaconversasemprelligadaasmillorsdesigs, alatransmissio de consells, i
alabenediccid d'iniciar-se en unadeclaraci 6 carregada de bonesintencions.

Educacio i valors

L’ educaci6 és probablement el val or méspreuat de cadasocietat. Defet ésalld
que lafapossible. Aquest aprenentatge social que ensdénalacondicio de ser
hum+a, esta molt per damunt de tots els articles de luxe dels qual's es pugui
disposar al barri méscar i luxés de qualsevol gran ciutat.

Elsnens, nenesi jovesen edat adolescent s’ hand’ acabar deformar comaadults,
juntament amb els seus familiars, en el context cultural propi, amb els seus
referents, amb certaseguretat en el transit del’ etapaadol escent alavidaadulta,
escampant allo just, arriscant alld inevitable, reprenent de nou, etc. No educa
NOmeés una persona, educa una comunitat.

Esun desproposit que aconseguim desprestigiar latascad’ Educar d’infinites
“families ales quals es considera pobres’, que confoses per |’ ostentaci6 del
primer mén, acaben desitjant que els seus fills es formin com adults amb
nosaltres.

Qualsevol paredelazonamésperdudadel’ Atlas, educarael seufill i, per tant,
formara unadult per tal deviureendiferentssocietatsdel mén, molt millor que
unequipmultiprofessional quedissenyi plansdetreball enordinadorsportatils
d’ habitacions refrigerades, decorades amb incrustacions d’ or i altres metalls
preciosos.

Desdel’ dpticaeducativa, importa poc I’ ordre econdmic i lapossessié deles
riqueses, i noméstéinteres|’ ordrehuma, I’ educaci 6 delespersones, el respecte
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alesfamiliesi I’ esfor¢ per convéncer al mon, que els nois han d’ estar sotala
supervisio i mirada atenta dels pares, tenint aquesta tasca en ella mateixa un
valorincalculable.

Es un topic molt estés dir que els nois de 15 anys nascuts en paisos amb
indicadorshbaixosderendaper capita, sdn mésmadurs. En un mateix context i
passatsel sprimersdies, el snoisd’ Afganistan, Burgosi Malawi estanigual ment
instal-lats en I’ edat de la poca-solta. Sense distincions, de veritat.

Entotcas, i al’ efectedeplanificar latasca, lafamiliaésunfetirrenunciable, que
ha de romandre com una constant al |larg de totaintervencié educativa. Si no
ésvisible, cal esforcar-se per tal que ho sigui.

L'arribada

Desdé centredelaAcollidas hapogut observar |’ alt grau deconeixement del
nostre sistemade protecci 6 queelsnoishan arribat atenir, sobretot elsmenors
d’ origenmarroqui. Lasevagran majoriahi accedeixenvoluntariament através
d’un esquema projectat amb anterioritat, des d’'un pais amb alta trajectoria
migrat+oria. Desd’ aqui també reben assessorament.

Aixofaquelasevarelacio tant amb adults com amb menorssigui mésfacil, ja
gue no arriben aun lloc desconegut, sind que saben amb anterioritat els codis
en els quals ens movem (molts també son topics) i alld que han de fer per
aconseguir el fi desitjat.

Noseraobjected’ aguest article posar-seareflexionar sobrelaldentificaci 6 del
menor, el n.deressenya, €l n. d’ Identificacio d’ Estranger, lainclusiéi validesa
d’'aquestes dades, la determinacié de |'edat, la realitzacié de proves
complementaries, |’ assumpcid de mesures protectores, el Registre Central, €l
paper delaFiscalia, €ls passaports, etc. i tantesvariablescom Comunitats“ de
pas’ i institucions associades. Unatorre de Babel. El centre de 1aAcollidade
Madrid és un bon observatori per aaixo, jaque sense ser lloc fronterer, ho és
de transit.

L'estada

Generalment, durant €l tempsqueromanenal nostrecentre, al voltant de45dies,
ens trobem amb noisi noies correctes en el tracte amb adults, amb elsiguals
segueixen elscanonsdel’ adolescéncia, amb un alt coneixement delesnormes
i una adaptacio positivaal’ entorn. S6n 45 dies plens de bons proposits.

A escalaacadémicales situacions sén molt dispars. Hi hanois que refereixen
haver estat escolaritzats, sense precisar elsanysni €l nivell al quevan arribar.
Altres que recorden haver assistit a classe, tot i que sense haver adquirit
aprenentatges basics i sense conéixer operacions matematiques simples.

1
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Tanmateix, hi hanoisquesabenllegir enarabi enfrances, generalment, deforma
correcta.

Unpuntimportant atenir encompteenaquestaareaésel temamedic. No sabem
resd’ ells, nomésallo queel noi recordao compta. Lesal-lérgiesolesmalalties
passades sbn unaincognitai des del servel médic, s’ és extremadament caut a
I hora de prescriure tractaments.

A vegades, € mateix cosdelsjoveséslasevamillor cartade presentacio. Les
sevescicatriusrevelenmésqued seurelat, i sonunreflex quecomptabilitzael
nombred’ horesdecarrer. Elsindicadorsdemaltractament, lesautolesions, no
s escapoleixen de cap exploracié medica, siguisMMNA o no.

El consum de substancies toxiques és frequent entre aguests menors i la
probabilitat d'iniciar-seenriscsdetottipus, estaintimament lligadaalasituacio,
alafatadereferencidlitat. El consum d' inhal ants, sobretot, ha provocat molt
conflicte en moments puntuals.

Elsprojectesd’ acolliment residencial handemirar deprioritzar laidentificacio
positiva amb € grup cultural de referéncia, tot evitant que s adopti com a
resposta adaptativaen lacrisi d'identitat, larupturade vincles amb els grups
depertinencai laidentificacio ambaltresmodels. L aintegracid ésun procésque
necessariament ha de passar per enfortir els vincles amb el grup d origen,
evitantlamarginacio.

Lescrisisd’identitat esconverteixen possiblement en unadeles constants per
les que travessen cada un dels nostres residents. Els grups de referéncia
canvien, |’ entorn social canviai, per tant, o la percepcié que cadauntéd'ell
mateix canvia

Existiraintegracid quan hi hagi identificaciéamblaculturad’ origen einterési
valoraci6 pelsnousgrupsque estroben enlasocietat receptora. Janingu dubta
gueel smovimentsmigratorisvanacompanyatsnecessariament decanvisentre
elsqui arriben i entre els qui reben.

L’ abordatgedel sproblemesde sal ut mental amb aquestapoblacié ésencaraun
dels grans punts febles. Per una banda, hi hala negacio6 d aquests problemes
i, per altra, ladificultat derealitzar undiagnostic precisatravésdelainterpretacié
de traduccions de terceres persones. | tot aix0 sense anomenar € mateix
abordatge del cas en context terapeutic.

La sortida

Quinaperspectivadefutur tinc? Aquestapreguntaéslaquemésfrustraciocrea.
Lasevaentradaal CentredelaAcollidalaviuencomunfi enell mateix, “yalo
consegui, yavoy air a un piso a un taller y serepetira la historia de la que
tanto hemos hablado en Tanger”.
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Quans aplicadl “principi derealitat” explicant alld que som, per aqué estem,
elscriterisd’ actuacio, lesdificultats, etc. unroman perplex. Finspassadalaseva
derivacié a CACY S, no comencaraa ser-ne conscient.

Perfils

Els paisos de procedéncia s han diversificat: Russia, Egipte, Nigéria, Benin,
Etiopia, Somalia, Hondures, Romania, Xina. Tanmateix, son els menors
marroquinsi els subsaharians de sexe masculi, lapoblacié més nombrosa.

Si queensplauriadestacar quelapobl aci6femenina, malgrat ser minoritaria, prové
depai'sosmolt concretscom sén Romaniai el spaisossubsaharians, lesprimeres
d elles detectades exercint la prostitucid (en xarxes mafioses que rarament
denuncien) i lessegonesfugint desituacionssocialsi politiquesextremadament
complicades. Aquest és un camp que requereix encaramolt estudi.

Enel centredelaAcollidaHortal ezaingressenjovesd’ edatscompresesentre
els15i 17 anys, perd també existeix un nombre alt d’' ingressos de MMNA al
Centrede 1aAcollidal CE, que corresponen anensmenorsde 14 anys. Massa
risc concentrat, per aqui posi lamiradaen el futur.

Conclusioé

Senseser absol utament sistematicsen|’ exposiciddel treball queesrealitzades
del Centrede 1laAcollida, creiem que, atall de pinzellades, hem pogut retratar
alguns aspectes relacionats amb aguest 40% de poblacié que és atesa a
Hortalezai quehofaenqualitat deMMNA. A Madrid, larestadejovesen edat
adol escent quearriben a Sistemade Proteccié demaneraurgent, ho fantambé
através d’ aquest Centre.

Acollir, atendrei educar és|’ objecte propi del nostretreball. Unatascadutaa
terme deformasatisfactoria, i avaluada aixi, tant pels professionals com pels
menors. Cadaany I’ Equip Técnic del CentredelaAcollida, al’igual queel de
toteslesresidenciesd’ atencidalainfanciadesprotegida, realitzaunaavaluacié
del Pla Anual. La consecucié d'objectius, I'adequacié de les actuacions
plantejades en les programacions que conformen aquest Plai les memories
estadistiquessonunapart central del’ avaluacié. Tanmateix, enelsdarrersanys
s esta treballant en profunditat en |’ elaboracié d'instruments de recollida
d’informacié sobre la satisfaccio de la poblacio ala qual atenem i posterior
analis delamateixaper poder gjustar de maneramés objectivalanostratasca
a les necessitats detectades.

| com adesig de canvi, € conegut deteriorament social que produeix en els
nostres joves, lafacilitat de poder adoptar diferents identitats sense assumir
unaminimaresponsabilitat en aquest fet. Laimpossibilitat deverificartotallo
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gue €ls nois relaten de viva veu, aenteix la part diagnostica i repercuteix
negativament entotselsnivellsd’ intervencio, legal, educatiu, escol ar, sanitari,
etc..

Convindria prendre’ s seriosament aquest fet, i consolidar alguns delsintents
gueaescalanacional s’ han posat en marxa, relacionatsamblabonapracticade
saber “ qui ets’. Unaquesti 6 que necessariament et posicionadinsd’ un mateix
context i senseser-nedlié.

Per altrabanda, sorprén|’alt nombre d'institucions queintervenen de manera
indirecta en qualsevol procés que tingui a veure amb MMNS. Una explosié
d’ agents socials, fiscals, técnics, brigades, advocats, associacions, jutges,
policies, consolats, defensories, etc. Unavoraginedeprocedimentsi parersque
s haninstal -lat de manera especificaen elsMMNSYy que sortosament sembla
gue no s extrapolara alaresta de menors amb mesures de proteccié. Prendre
decisions és un fet associat ala mateixavida. Cal construir i reconstruir els
projectesvitals amb els peus alaterra, sense dilatar qual sevol minim pas per
damunt dels quatre mesos. O es crea un sistema per tal que tots ens posem
d’acord o mésval que ensretirem almenys dostercos d’ aquest escenari. Una
persona, jove o nena, sigui MMNA o no, no pot romandre alsllimstantsanys.

MilagrosFernandez Gonzal ez

Directora d’ una Residéncia de Proteccié de Menors
Equip Directiude 1aAcollidaHortaleza
HermesdelaOsaBélloch

Directoradel Centrede 1aAcollidaHortaleza
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