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44 Educació Social

Recursos tecnològics i ensenyament-
aprenentatge de competències en
educació social.
Una experiència internacional de constructivisme social en l’EEES

Recursos tecnológicos y ense-
ñanza-aprendizaje de competen-
cias en educación social.
Una experiencia internacional de
constructivismo social en el EEES

Las universidades europeas tienen la respon-
sabilidad y están comprometidas en la cons-
trucción de la Europa y la Sociedad del Co-
nocimiento. La creación del espacio euro-
peo de educación superior (EEES) supone
tener en cuenta las iniciativas de los gobier-
nos e implica desarrollar procesos de reor-
ganización y transformación de la interven-
ción socioeducativa. La experiencia inter-
universitaria es la primera de un proceso de
innovación docente que se pretende
implementar en sucesivos cursos. El princi-
pal objetivo estaba motivado por la oportu-
nidad de experimentar una aplicación de
social networking, adquiriendo competen-
cias del educador social en la construcción
del conocimiento a través de la discusión en
red, utilizando estrategias
socioconstructivistas.

Palabras clave
Competencias, Didáctica,  Educación So-
cial, EEES, Socioconstructivismo,TICS

Les universitats europees tenen la responsabilitat i estan compromeses en la construcció de
l’Europa i la Societat del Coneixement. La creació de l’espai europeu d’educació superior
(EEES) suposa tenir en compte les iniciatives dels governs i implica desenvolupar processos
de reorganització i transformació de la intervenció socioeducativa. L’experiència
interuniversitària és la primera d’un procés d’innovació docent que hom pretén implementar
en successius cursos. El principal objectiu era motivat per l’oportunitat d’experimentar una
aplicació de social networking, adquirint competències de l’educador social en la construcció
del coneixement a través de la discussió en xarxa, utilitzant estratègies socioconstructivistes.
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Technological resources and
learning/teaching skills in social
education.
An international experience in social
constructivism in the EHEA

European universities are responsible for,
and committed to, making Europe a
knowledge-based society. The creation of
the European Higher Education Area
(EHEA) involves taking into account
initiatives from the government, and
developing procedures for reorganising and
transforming social-education methods.
The inter-university experience is the first
in an innovative teaching process that is to
be implemented in succeeding years. The
main aim is based on the opportunity to try
out a social networking application by
acquiring the skills of a social educator in
building knowledge through on-line
discussions, using social constructivism
strategies.
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Introducció

Per a la construcció de la Societat del coneixement a Europa es posen en marxa
diferents tipus d’estratègies que s’han anat desenvolupant en els darrers anys,
en diversos espais europeus, com la Declaració de Bolonya (1999), l’Estratègia
de Lisboa (2000). Aquesta es crea amb el fi de fer de la Unió Europea l’economia
més competitiva del món i assolir la plena ocupació abans de 2010. Recolza en
arguments econòmics, socials i medioambientals. En el primer cas es considera
que cal anar cap a una economia competitiva, dinàmica i basada en el coneixement.
Destaca la necessitat d’adaptar-se contínuament a l’evolució de la societat de
la informació. Per a això considera imprescindible el desenvolupament de la
investigació i el desenvolupament. En ella s’insta els Estats membres a què
inverteixin en educació i formació, i a què posin en pràctica una política activa
per a l’ocupació amb la finalitat de facilitar el pas a l’economia del coneixement.
L’objectiu és modernitzar el model social europeu invertint en els recursos
humans en la lluita contra l’exclusió social.

La revolució digital que ha caracteritzat els últims anys considera les TIC com
l’instrument per desenvolupar la societat de la informació en allò que Marshall
McLuhan (1988) va denominar l’Aldea Global per descriure la interconnexió
humana, a escala global, generada pels mitjans electrònics de comunicació. La
potència de les noves tecnologies en poder arribar a milions de persones de tot
el món és enorme. La darrera obra de Castells (2009) planteja la cruïlla del segle
XXI on convergeixen la tecnologia, la comunicació, i el poder.

La revolució digital de l’era de la informació, pot portar una nova discriminació
i crear una bretxa digital que pot generar diferències més grans entre el Nord i
el Sud i entre diferents estrats socials. Contra la bretxa digital hi ha diferents
projectes en tot el món així com polítiques que aposten per la construcció de
la infraestructura necessària que permeti estendre a tots els sectors socials
l’accés a la xarxa. Les universitats actuen també com a sistemes preventius que
poden afavorir l’òptim desenvolupament de programes relacionats amb la
implantació, difusió i aprofitament dels recursos tecnològics. Tot això implica
la consideració de salvaguardar la dimensió educativa de les TIC i una reflexió
didàctica de les accions relacionades amb el seu ús. En aquest context la finalitat
serà afavorir l’empoderament de les persones per poder obtenir el màxim
benefici dels recursos tecnològics a favor del desenvolupament social i no tan
sols per tal de ser instrument de la reproducció social (Fabbri (1995).

La Comissió Internacional sobre l’Educació per al segle XXI, a través de
l’Informe Delors (1996) considera que l’aprenentatge al llarg de tota la vida, així
com la participació en la societat del coneixement, són factors clau per fer front
als reptes d’un món en ràpida evolució. Aquest informe destaca la importància
dels quatre pilars de l’aprenentatge: aprendre a conèixer, aprendre a fer,
aprendre a viure junts, i aprendre a ser. En les nostres societats aquest
plantejament cobra cada cop més rellevància, juntament amb el desenvolupament
d’aprenentatges en xarxa, l’autoformació, els aprenentatges col·laboratius, etc.
D’aquesta manera, l’e-learning es presenta amb possibilitats il·limitades ja que,

Salvaguardar la
dimensió
educativa de les
TIC i una reflexió
didàctica de les
accions
relacionades amb
el seu ús



16 ❙

44 Educació Social

com admet la Comissió de les Comunitats Europees (2002), el desenvolupament
de programes d’e-learning permeten la millora, tant en la qualitat com en
l’accessibilitat a l’educació, i es constitueix com un element clau per a la
conformació de la societat del coneixement europea.

En el pròleg del document de la UNESCO (2004) - que ofereix una guia per a la
formació docent en TIC- s’adverteix que les institucions d’educació docent
hauran d’optar entre assumir un paper de lideratge en la transformació de
l’educació, o bé restar retardada en el camí del continu canvi tecnològic. El
document aconsella la necessària formació dels docents en l’ús de les eines
tecnològiques, de manera que es puguin obtenir al màxim els beneficis de les
TICs en el procés d’aprenentatge. En l’àrea educativa, els objectius estratègics
de la UNESCO (2004) apunten a millorar la qualitat de l’educació per mitjà de la
diversificació de continguts i mètodes, promoure l’experimentació, la innovació,
la difusió i l’ús compartit d’informació i de bones pràctiques, i estimular un diàleg
fluid sobre les polítiques que cal seguir.

Per altra banda, entre les Estratègies institucionals que es proposen en la
Declaració de Lisboa (2007) hi ha la internacionalització de les universitats
europees l’establiment de bases sòlides que permetin l’establiment de
cooperacions duradores. Es considera que aquestes són molt importants en el
desenvolupament d’estratègies d’ensenyament, d’innovació i d’investigació.
Entre altres activitats s’inclou la promoció del procés de Bolonya, la creació
d’estructures de cooperació internacional i d’intercanvi, així com facilitar la
mobilitat d’estudiants, professors i investigadors.

Les universitats intentaran millorar l’activitat investigadora i incrementar
la seva capacitat d’innovació en col·laboració amb organitzacions externes,
millorant els seus processos de transferència del coneixement i cercant
sinèrgies entre les iniciatives regionals, nacionals i europees de la política
d’investigació. (EUA, 2007, p. 1)

Per fer front a aquests desafiaments, diferents programes europeus relacionats
amb l’educació, com el de Nacions Unides, la UNESCO (2008), consideren que
l’educació és element clau del desenvolupament en la mesura que permet a les
persones assolir el seu ple potencial i adquirir un control cada cop més important
sobre les decisions que les afecten, tot considerant que l’educació és un dret
de tots els ciutadans. Així mateix, advoquen per la utilització de les TIC en els
entorns educatius. Es considera que per viure, aprendre i treballar amb èxit en
la nostra complexa societat de la informació, basada en el coneixement, els
estudiants i els docents han d’utilitzar la tecnologia digital amb eficàcia. En un
context educatiu les Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TIC) poden
ajudar els estudiants a adquirir les capacitats necessàries per arribar a ser
competents per utilitzar tecnologies de la informació; cercadors, analitzadors
i avaluadors d’informació; solucionadors de problemes i prenedors de decisions;
usuaris creatius i eficaços d’eines de productivitat; comunicadors,
col·laboradors, publicadors i productors; i ciutadans informats, responsables
i capaços de contribuir a la societat. UNESCO (2008, p. 2).
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En l’esmentat document de competència a TICs per a docents, la UNESCO
(2008) proposa els recursos pedagògics com a solució de problemes complexos.
Aquest punt de vista comprèn l’aprenentatge col·laboratiu i l’aprenentatge
basat en problemes, en què els estudiants examinen a fons un tema i utilitzen
els seus coneixements per respondre interrogants, qüestions i problemes diaris
complexos. En aquest enfocament el procés d’ensenyament-aprenentatge se
centra en l’estudiant i el paper del docent consisteix en estructurar tasques,
guiar la comprensió, dinamitzar i recolzar els seus projectes col·laboratius. Per
fer aquest paper, els docents han de tenir competències que els permetin ajudar
els estudiants a generar, implementar i monitorejar, plantejaments de projectes
i les seves solucions. Entre altres considera imprescindibles les relacionades
amb les TICs, com l’ús de xarxes per accedir a informació, a col·legues i a experts
externs. En aquesta mateixa línia, una de les funcions dels docents universitaris
està relacionada amb la capacitat d’empoderar (empowerment) els estudiants
a través de la utilització adequada dels recursos tecnològics.

Des del prisma didàctic cal, a més, una reflexió sobre el concepte de Societat del
Coneixement. La idea més actual es relaciona amb el concepte de Societat de
l’aprenentatge, en el sentit de la importància que té la construcció del saber des
d’un punt de vista constructivista i social, contrari a una idea tradicional de
l’educació com a mera transmissió cultural. En aquest context destaquem que
la introducció dels recursos tecnològics ha de fer-se necessàriament a través
de la mediació didàctica (Guerra, 2002) i relacionada amb un món globalitzador
(Aguaded, i Pérez Rodríguez (2007).

Processos d’ensenyament-aprenentatge i
competències des d’un modelsocioconstructivista

Aquesta nova cultura de l’aprenentatge Grosso modo es podria caracteritzar
per dos trets  essencials: primerament, ens trobem davant de la societat del
coneixement múltiple; i, en segon lloc, de l’aprenentatge continu (Pavan, 2008).
La naturalesa dels coneixements actuals no és relativa, sinó que en molts casos
caduca. Al ritme de canvi tecnològic i científic en què vivim, només és segur
preveure la necessitat d’aprendre després de l’educació obligatòria i fins i tot
de l’Educació Superior, ja que vivim també en la societat de l’aprenentatge
continu.

Així, davant la perspectiva d’aquesta nova civilització cognitiva (Pozo i
Monereo, 1999) en la qual de fet ja som immersos, s’assumeix que els sistemes
educatius hauran de perdre bona part de la funció selectiva o capacitadora a la
qual tradicionalment han estat dirigits per, tot adoptant formats i estructures
més flexibles, centrar-se en el desenvolupament de competències i habilitats
transferibles. En aquest sentit són importants les aportacions del Plantejament
filosòfic-educatiu aprenentatge al llarg de tota la vida, presentades en la
Cimera de Lisboa de la Unió Europea, celebrada el març de 2000. L’ Espai Europeu
amplia el paper de les universitats en l’aprenentatge al llarg de tota la vida com
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un element fonamental per a la cohesió social, la igualtat d’oportunitats i la
qualitat de vida (Cebreiro i Fernández, 2003).

En la societat actual, caracteritzada per una nova forma de relacionar-se i
interactuar amb el coneixement, les estratègies d’aprendre a aprendre
constitueixen una opció necessària des del punt de vista didàctic. I ha d’estar
dirigida a promoure capacitats i competències, no tan sols coneixements tancats
o tècniques programades.

Raons per a un model socioconstructivista

Un model pedagògic determina de manera explícita i coherent les condicions,
actors i relacions que existeixen entre el coneixement i el subjecte en processos
de formació. Els models orienten l’ensenyament en les aules, tant de l’educació
formal, com no formal. Per altra banda, orienten també al desenvolupament
d’hàbits d’investigació i desenvolupament de la capacitat intel·lectual basats
principalment en el constructivisme. Els models d’ensenyament per a l’aula del
segle XXI s’enfoquen cap a la reflexió de l’ensenyament com una acció
focalitzada en l’aprenentatge. També tenen en compte la concreció dels
processos dels alumnes.

En conseqüència amb el que hem dit abans, ens inclinem per enfocaments
socioconstructivistes. Aquest model té en compte el valor dels aprenentatges
significatius, la investigació i els processos d’aprendre a aprendre. Aquesta
perspectiva accentua la importància de l’adquisició de competències
específiques de naturalesa cognitiva, metacognitiva i social (Dochy i Moerkerke,
1997, López, 2008). De manera resumida, s’indiquen les implicacions del model
en el discent, docent, els recursos i l’organització.

En relació amb el discent

Es destaca la importància del rol actiu i protagonista en els mateixos processos
d’aprenentatge. De manera general, prioritzem la necessitat d’afavorir
aprenentatges de diversos tipus:

• Significatius. Basats en la pròpia experiència, els aspectes cognitius,
sentiments, emocions, i la personalitat del discent.

• Motivadors. Que activin l’automotivació i l’interès vital de la persona que
aprèn

• Adaptatius. Es col·loca la persona en situació d’aprenentatges
contextualitzats que afavoreixin l’adaptació, el desenvolupament i
l’enriquiment personal.

Tots ells afavoreixen l’ajustament psicològic, acceptació i integració
d’experiències vitals (Erikson 1997).
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En relació amb el rol docent i amb els mètodes
d’ensenyament

Es tenen en compte diferents aspectes. El professor ha de superar la funció
transmissora per aproximar-se a la figura de facilitador de l’aprenentatge i
permetre que la informació es converteixi en coneixement (Cabero, 2006). Ha
d’adoptar una dimensió més dinàmica com tutor, mediador, conseller, orientador,
formulador de problemes, coordinador d’equips de treball i sistematitzador
d’experiències (Volman, 2005; Aguaded i Pérez Rodríguez, 2007). En definitiva,
ha de ser un e-professor que adopti el rol de mentor i facilitador de l’aprenentatge
(López i Miranda, 2007), (Cabero i Llorente, 2007) (Blázquez i Alonso, 2009). La
tecnologia, tal com assenyala el Llibre Blanc per a la Universitat Digital 2010
(Laviña i Mengual, 2008), és un indiscutible motor de canvi de la societat actual;
per tant, caldrà que el futur professor es formi en qüestions digitals. En
conseqüència, l’educador social ha de treballar en el següent sentit:

• Tenir un rol de tutor, facilitador i dinamitzador d’ambients d’aprenentatge
• Utilitzar mètodes d’ensenyament constructivistes i investigadors
• Afavorir la re-construcció del coneixement mitjançant l’elaboració de

projectes d’investigació-col·laboratius per part dels discents.
• Proporcionar suport a l’aprenentatge col·laboratiu i el treball en grup
• Plantejar diferents activitats i recursos educatius (llibres, internet...)

promovent l’aprenentatge actiu i potenciant la comunicació i interacció
entre professors i estudiants en l’EEES.

• Prioritzar l’avaluació de manera processual i formativa
• Ha d’utilitzar les tecnologies de la informació i comunicació com a estratègia

d’ensenyament-aprenentatge.

En relació amb les activitats

S’han de proporcionar als estudiants activitats, oportunitats, eines i entorns
que afavoreixin la meta-cognició, l’auto-anàlisi, la regulació de la pròpia
conducta, la reflexió i l’auto-consciència (López, 2008, Cabero, 2008). Un
exemple d’això són les recents experiències universitàries amb blogs (López y
Miranda, 2009).

En aquest sentit proposem això que segueix:

• La inclusió d’activitats d’e-learnig beneficiant-se dels avantatges que
poden oferir en la formació d’aquests alumnes.

• Les situacions d’aprenentatge, les destreses que s’han d’adquirir i els
continguts i tasques que s’han de realitzar han de ser rellevants, realistes,
autèntiques i han de representar les complexitats naturals del seu “món
real”.

• Estimular especialment la construcció del coneixement, i no solament la seva
reproducció; en aquest sentit, la motivació es converteix en un element d’alt
valor per assolir l’aprenentatge significatiu.
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• Plantejar la negociació de les metes i objectius instruccionals
• Emfasitzar la solució de problemes i la comprensió de conceptes, principis

i procediments, i motivar per tal que els alumnes les prenguin en consideració.
Assumir que poden donar-se interpretacions diferents de la realitat.

• Proporcionar estratègies cognitives per tal que les persones desenvolupin
habilitats més enllà de la seva capacitat actual.

• Ajudar la persona a autodesenvolupar-se tot augmentant el seu
autoconeixement.

Som conscients que el plantejament d’innovacions educatives i l’aplicació de
determinades estratègies d’ensenyament, també pot suposar necessàriament
l’abordatge de qüestions contextuals i organitzatives dels Centres, i dels rols
docents i institucionals, així com la superació de les resistències que es poden
presentar.

La plataforma de software Moodle en Educació
Social

La plataforma de software Moodle, utilitzada des de l’any 2002, és dissenyada
per donar suport a un entorn d’e-learning, que es distribueix com Software
Lliure. Els avantatges de la seva utilització, entre altres, són la seva gran la
flexibilitat i la rapidesa. Moodle va ser el resultat de la tesi doctoral de Dougiamas
(2003) de la Universitat de Perth, a Austràlia Occidental. Dougiamas desitjava
construir una eina que facilités el constructivisme social i l’aprenentatge
cooperatiu. El seu nom es deu a l’acrònim de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorn d’Aprenentatge Dinàmic Orientat a
Objectes i Modular) i és un paquet de software per a la creació de cursos i llocs
Web. El software va ser dissenyat per donar suport a un marc d’educació social
constructivista, que fa que resulti especialment útil per a programadors,
professors i, en general, tots aquells teòrics interessats a usar els recursos que
ofereix Internet de cara a la formació de les persones.

Martínez (2008) apunta que, en l’àmbit educatiu, Moodle és una eina d’e-
learning, ja que possibilita l’aprenentatge no presencial dels alumnes. Seguint
el mateix autor, aquest nou entorn d’aprenentatge és ideal per als professors
a fi d’organitzar i impartir la seva assignatura de manera virtual. En el nostre
estudi s’utilitzen els fòrums de debat que ofereix la plataforma Moodle per
fomentar el paper actiu de l’estudiant, i estimular el seu pensament creatiu i crític.
Així mateix, s’utilitza per tal de fomentar competències cognitives de nivell
superior, com argumentar, analitzar i  avaluar; crear comunitats internacionals
de coneixements col·lectius, entendre, respectar i valorar altres cultures i
millorar el seu desenvolupament professional.
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L’experiència educativa interuniversitària a
l’EEES a través del Fòrum

Antecedents

L’experiència que presentem en aquest article sorgeix després d’una Visita
Docent realitzada per la primera autora d’aquest treball en el marc del Programa
Sòcrates-Erasmus, per a la mobilitat dels professors que estableix la Universidad
de Extremadura, sobre la base dels convenis establerts amb altres universitats
europees. L’esmentat Programa es correspon amb la idea de la
internacionalització, i l’intercanvi docent social, desenvolupat des de la filosofia
de l’EEES, i les polítiques europees actuals de l’OCDE, com hem explicat a l’inici
d’aquest article.

Els interessos comuns vinculats amb la preocupació comuna per la innovació
docent i el desenvolupament del currículum en Educació Social, ens van portar
a la proposta de posar en pràctica una primera experiència pilot, coherent per
una banda amb la filosofia de l’EEES i les necessitats d’investigació
metodològiques i, per altra, amb l’experiència de treball desenvolupat des de fa
anys a la Facultat de Formació del professorat, i al Centro E-learning de la
Universitat de Bolonya, dirigits pel professor Luigi Guerra, dissenyador de la
plataforma Moodle en la qual treballem.

Procés de l’experiència interuniversitària

L’experiència d’innovació educativa interuniversitària transcorre durant el curs
acadèmic 2008-09 en l’assignatura de Didáctica General i de Technologie
dell’Educazione, de 2n i 3r d’Educació Social, de les Facultatades de Formación
del Profesorado de Extremadura (Espanya) i de Bolonya (Itàlia) respectivament.
A través de la invitació dels professors italians, Luigi Guerra i Manuela Fabbri,
titulars de l’assignatura Technologie dell’Educazione, s’accedeix a la seva
plataforma Moodle on, entre altres recursos tecnològics, es troba un fòrum
sobre interculturalitat anomenat “Accoglienza e integrazione” (Acollida i
integració) (https://www.moodle.unibo.it/login/index.php). Els diàlegs dels
documents audiovisuals van ser transcrits i traduïts íntegrament pels esmentats
professors de la Facultat del Professorat de la Università di Bologna.

S’aplica durant el segon quadrimestre, el mes de maig en les dues classes. La
mostra de l’estudi es compon de 85 estudiants. 50 estudiants de la classe de
Technologie dell’Educazione, dels quals hi van participar 37. 97 estudiants de
la classe de Didáctica General, dels quals hi van participar 48.

Aquesta activitat en la matèria Didáctica, va relacionada amb el disseny de
Programes d’intervenció socioeducatius i d’Unitats Didàctiques en l’àmbit de
l’Educació no Formal. En el cas de l’assignatura de Technologie dell’Educazione,
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els estudiants havien de demostrar en l’examen el coneixement en alguns tests,
i dels materials de l’e-learning del curs.

La participació en el Fòrum, proporcionava una qualificació sumadora en
ambdós casos. Es puntuava fins a 0.5 punts, les aportacions i la qualitat
d’aquestes.

Objectius

El principal objectiu, base de la proposta del Fòrum, era motivat per l’oportunitat
d’experimentar una aplicació de social networking, adquirint competències en
la construcció del coneixement a través de la discussió en xarxa. Els objectius
específics que es pretenen assolir, són de diversos tipus, tal com expliquem a
continuació:

• Motivar els estudiants en l’ús de les TIC com a estratègies didàctiques
d’intervenció socioeducativa en context no formal.

• Desenvolupar l’alfabetització tecnològica i les competències, transversals
i instrumentals de l’educador social 2.0. en la identificació de problemes
socials en el marc de l’EEES.

• Potenciar la capacitat d’anàlisi de la realitat social

• Afavorir l’intercanvi cultural i educatiu dels futurs educadors socials, a
través de l’enfocament dels problemes socioeducatius des d’una perspectiva
global, i des del perfil de l’educador social.

• Afavorir l’aplicació de metodologies actives, constructivistes, i d’innovació
en el disseny didàctic d’intervenció socioeducatiu.

• Utilitzar el fòrum com a recurs tecnosocial per al desenvolupament
professional

• Conèixer nous recursos del software lliure (Plataforma Moodle)

• Avaluar l’experiència virtual interuniversitària a través del fòrum
Accoglimento e Integrazione.

El Fòrum de la Plataforma Moodle

El problema que es planteja en el Fòrum, pertanyent a l’àmbit d’intervenció dels
educadors i educadores socials, està relacionat amb la problemàtica social de
la Integració a l’Escola i a la Societat a Europa.
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El Fòrum es va posar en marxa a través de la proposta de dos documents
audiovisuals. Concretament dos fragments de 15 minuts cada un, extrets de
transmissions de dos emissors diferents de la televisió italiana del període
comprès entre octubre i febrer de 2008. Els dos estan dedicats a problemes
interculturals actuals que impliquen aspectes polítics i estatals, relacionats amb
els enfrontaments de dues cultures diferents en territori italià. Al voltant
d’aquest problema hi ha la crisi econòmica que torna més radical les diferents
postures i contribueix a la creació d’un debat en el qual semblen prevaler el
racisme, el fonamentalisme i el refús del diàleg. Aquest problema és fàcilment
extrapolable a altres realitats socioeuropees, i no és aliè als estudiants.

Les dues transmissions són L’infedele de Gad Lerner del 20 d’octubre de 2008
en el programa televisiu de Cota a Classi Ponte, i Presa Diretta de Ricardo
Iacona de l’1 de febrer de 2009, relatiu a la difícil convivència intercultural
existent al barri de la Pianura de Nàpols, entre els autòctons i els immigrants
africans.

Els fragments seleccionats contenen diàlegs amb molta càrrega emocional i són
molt realistes.

En relació amb el vídeo de L’infedele es poden veure els comentaris a la següent
adreça (www.gadlerner.it). Així mateix, l’altre document es visualitza al lloc
youtube (http://www.youtube.com/watch?v=GFGNzEpoQtw). Algunes de les
intervencions han estat dutes a la plataforma, després d’una oportuna selecció,
per tal de contribuir posteriorment a estimular el debat.

Per facilitar el procés, es va elaborar per als estudiants espanyols un petit manual
on s’expliquen els objectius i les característiques de l’activitat des del punt de
vista didàctic. També el procediment a seguir per entrar a la plataforma del
Centro e-learnig de la Universitat de Bolonya,

En la següent figura 1, es mostra la plataforma i procediment d’entrada.

Un exemple de procediment explicat a la guia realitzada, es relaciona amb allò
explicat per accedir a la plataforma tal com es veu a la (Figura 1)

1r PAS: Anar a la pàgina web: http://www.moodle.unibo.it/

Omple els camps de: Username i Password, en la categoria de: Studente
(Estudiant) i punxa a accedi (Per exemple Username: mirandav)
En el quadre següent podem veure com se situaven els documents audiovisuals
i transcripció del fòrum.

Fig. 2 Fòrum. Vídeos i transcripcions audiovisuals en castellà
Els participants, un cop vistos els materials, havien d’analitzar els documents
audiovisuals relacionats amb la problemàtica de la integració a l’Escola i a la
Societat, i començar una discussió estretament lligada als temes proposats o
obrir nous arguments de discussió a través del fòrum.
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Mètodes

Es van analitzar de manera qualitativa els resultats de l’aplicació d’aquesta
metodologia activa i socioconstructivista en el procés d’ensenyament-
aprenentatge. Es va analitzar el grau de dificultat per als estudiants de la
utilització de la plataforma Moodle, la freqüència i tipus de participació dels
estudiants en el fòrum, la motivació per la tasca utilitzant TIC.

Procediments

Es van realitzar diferents activitats, sessions de discussió presencial en gran
grup, sessions en petit grup, i treball individual, anàlisi i reflexió educativa, i
maneig de la plataforma. A través dels missatges de correu electrònic, i dels
missatges enviats al fòrum, es van recopilar les dades de l’experiència d’innovació
educativa. Després d’analitzar el procés seguit, i els comentaris escrits pels
estudiants al fòrum, presentem a continuació els resultats en relació amb els
objectius plantejats de l’activitat en els dos contextos.

 Resultats

Els estudiants van manifestar una bona disponibilitat per participar i una alta
motivació, malgrat ser una activitat voluntària que era col·locada a final de curs.

Continguts dels comentaris dels estudiants

Trobem que hi ha diferències entre els comentaris al fòrum dels estudiants
italians i dels espanyols. En el primer cas, hi ha una proporció més gran de
comentaris informals, no solament des del punt de vista expressiu, sinó també
des del punt de vista emocional i valoratiu. En alguns casos, opinions personals,
no relacionades amb el rol professional. En aquest grup, l’objectiu i els resultats
eren més centrats en la utilització del recurs tecnològic (Fabbri, 2009). Un
exemple el trobem en els següents comentaris dels estudiants:

Pel que fa a allò que ha escrit S., segons la meva opinió no té sentit comparar
Itàlia amb un altre país dient “Si nosaltres anem al seu país,ens hauríem de
conformar amb les seves regles, cosa que ells al nostre país no fan”.

Recordem que Itàlia és un país lliure, laic, on hi són admeses totes les cultures
i totes les religions. Per tant, per a nosaltres, cadascú és lliure de professar
el seu propi credo, i en aquest cas també hauria de ser lliure de tenir un lloc
on poder fer-ho.”

“(…) aquest és territori italià, amb les seves tradicions, els seus costums, les
seves creences… no és ni Palestina, ni Àfrica ni cap altre. Cal respectar el país
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d’arribada i no exigir canviar-lo! A més, segons la meva opinió, si es posen
a construir mesquites al nostre territori és possible que amb el pas dels anys
hi hagi peticions encara més grans i després… on arribarem???!!! (…).

S’evidencia una gran heterogeneïtat dels continguts de les intervencions. A
vegades molt connectades a posicions de naturalesa predominantment
ideològica. D’altres, altament relacionades amb el rol professional.

Alguns exemples dels comentaris al fòrum dels estudiants espanyols:

Com a educadors socials tenim un ampli camp de treball, on hem de treballar
la integració d’aquestes persones, ajudar-les i facilitar’ls-hi tot allò que
estigui a les nostres mans, mitjançant activitats d’animació sociocultural,
tallers d’integració, fomentar la convivència entre persones de diferents
cultures, ensenyant a viure tots junts i en comunitat. 2n d’Educació Social
Aquesta experiència ha estat molt positiva; són altres maneres d’aprenentatge,
mitjançant les noves tecnologies, que estan a l’ordre del dia. M’hagués
agradat practicar més a la plataforma moodle, ja que mai no l’he utilitzat.
Treballar juntament amb companys que estudien allò mateix que nosaltres és
molt gratificant, podem aprendre molt i també treballem el tema de la
interculturalitat, ja que pertanyem a dos països diferents. M.N.M.B, 2n
d’Educació Social

Ens ajuda a tenir consciència molt més àmplia sobre temes de la nostra
actuació laboral i educativa i com poder-ho dur a terme de la millor manera,
ja que ens permet conèixer molts casos i diferents punts de vista. Crec que avui
dia, i ja que vivim endinsats en el món de les noves tecnologies les quals són
cada cop més importants en les nostres societats, és imprescindible comptar
amb aquest tipus de material educatiu i formatiu. A.R.N 2n d’Educació Social.
La metodologia d’identificació de problemes socials, com aquest de la
integració i el racisme amb el fòrum, és molt bona per aprendre el rol de
l’educador social. S.C.M. 2n d’Educació Social.

GAD LERNER, L´infedele 1 Octubre 2008. Sota el meu punt de vista el tema
del vídeo és molt atractiu, degut a què, com a competència de l’educador
social, hem d’intentar la integració. Treballar amb la plataforma Moodle
m’ha semblat una experiència molt enriquidora i formativa, no només perquè
anem adquirint formació sobre noves tecnologies, sinó perquè treballar amb
altres companys d’altres universitats, per ex. del prestigi de Bolonya, és molt
interessant. J.S.R.

No es pot pensar que els immigrants són un destorb, o que ens intenten robar
les nostres coses i el nostre treball. Una missió important dels educadors
socials és evitar que la gent segueixi construint prejudicis i estereotips de les
altres persones i crear una comunitat estable per tal de progressar així. La
idea d’utilitzar les TIC en educació social per aprendre i debatre els
problemes socials com a mètode d’E-Aprenentatge em sembla genial. M’hagués
agradat haver tingut més temps per tal de desenvolupar més aquesta activitat.
M.C.C 2n d’Educació Social
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El detall de traduir-nos els diàlegs és una gran labor que agraïm. B.S.M 2n
d’Educació Social.

En general, s’evidencia l’absència de fonamentació bibliogràfica, o d’altres
documents que recolzin el discurs de les argumentacions dels estudiants.

Possibilitats didàctiques del recurs en l’Educació Superior

El fòrum és un recurs que afavoreix el rol actiu de l’educador social en la societat
del coneixement. Contribueix al desenvolupament de la capacitat de reflexió i
l’anàlisi de la realitat socioeducativa.

La Plataforma Moodle és intuïtiva i fàcil de manejar per a tots els estudiants, i
la gestió dels treballs a través d’ella resulta molt motivant, segons els comentaris
enviats i l’alta participació malgrat no ser una activitat obligatòria.

La utilització del fòrum internacional sembla que és un interessant recurs per
al desenvolupament professional dels educadors 2.0. Suposa un nou mètode
actiu de treball universitari, coherent amb la metodologia constructivista
d’aprenentatge i amb els plantejaments de la Universitat digital (Laviña i
Mengual, 2008).

Atesa l’alta motivació que va desvetllar en els estudiants l’anàlisi de la realitat
social en relació amb el problema seleccionat, i la potencialitat didàctica que
ofereix, és adequada la utilització d’aquest recurs com a punt de partida d’un
disseny curricular, des del més general al més concret. Això és, d’un Pla,
Projecte, Programa o Unitat Didàctica en el context no formal. En aquest sentit,
hom podria utilitzar com a estratègia didàctica, associada al mètode de
l’Aprenentatge Basat en Problemes (ABP) (Barrel,1999) per la seva adequació
al procés cognitiu d’investigació-reflexió-indagació, que es posa en marxa a
partir d’una experiència concreta, i les possibles solucions guiades al mateix.

Afavoreix el pensament crític en el mateix procés d’ensenyament- aprenentatge.

Ajuda l’estudiant a comprendre i aprofundir adequadament en la resposta als
problemes que s’utilitzen per aprendre a través d’un enfocament integral, tot
abordant aspectes d’ordre filosòfic, sociològic, psicològic, històric, pràctic.

Atès que l’estructura i el procés de solució al problema són oberts, afavoreix
les experiències col·laboratives d’aprenentatge.
Permet l’anàlisi de necessitats reals, sobre la base d’un disseny educatiu per
al context no formal.
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En relació amb les competències

L’entorn d’aprenentatge Moodle pot facilitar l’avaluació d’una diversitat de
competències, tant transversals i específiques com sistèmiques del rol de
l’educador social. En aquest sentit seria imprescindible el disseny previ de
l’itinerari de les competències relacionades amb l’activitat que es desenvolupi.
Per exemple: Identificar i emetre judicis raonats sobre problemes socioeducatius
per millorar la pràctica professional. Utilització de les TIC en l’àmbit d’estudi
i professional.

Algunes de les competències transversals instrumentals, com: Capacitat
d’anàlisi i síntesi, Comunicació oral i escrita en la/les llengua/gües materna/
es. Les competències transversals interpersonals: Capacitat crítica i
autocrítica. Capacitat per integrar-se i comunicar-se amb experts d’altres
àrees i en diferents contextos. Reconeixement i respecte a la diversitat i
multiculturalitat.

Pel que fa a les competències tranversals sistèmiques, es recomana treballar:
l’aprenentatge autònom i el compromís amb la identitat, desenvolupament
i ètica professional.
De la mateixa manera es treballen les competències bàsiques plantejades per
DeseCo, (2002) en el sentit que es recull en el document: Utilitzar el saber i la
informació de manera interactiva, utilitzar les tecnologies de manera
interactiva i Interactuar en grups heterogenis i Actuar de manera autònoma.

Conclusions

Considerem que aquest recurs tecnològic se altament motivant per als estudiants
i té diferents possibilitats d’utilització didàctica en educació social ateses les
necessitats d’adaptació de la didàctica als entorns no formals (Parcerisa i Forés
2003).

Per obtenir el màxim benefici d’aquest recurs cal incloure el seu disseny en el
programa de l’assignatura.

El procés a seguir pot tenir diferents graus d’estructuració. Això implica la
consideració als recursos bibliogràfics i documentals de suport a la construcció
del coneixement, i a la investigació, i la integració dels continguts del programa
de l’assignatura en el plantejament dels problemes des d’un punt de vista
socioeducatiu, orientat a la intervenció.

Els estudiants han de tenir clar que el fòrum també forma part del seu aprenentatge
i resultats acadèmics, i saber que la qualitat de la seva participació en ell serà
objecte d’avaluació. Per la qual cosa cal incloure els criteris corresponents.
Pot ser útil en l’avaluació dels coneixements dels estudiants en relació amb un
tema concret, i/o dels continguts de l’assignatura.
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És convenient dissenyar prèviament l’itinerari de competències clau,
transversals, específiques que hom vulgui destacar.

La percepció de la globalització dels problemes socioeducatius en el marc de
l’aprenentatge al llarg de tota la vida, i la percepció de la internacionalització dels
processos d’ensenyament-aprenentatge, aporta una nova dimensió que
afavoreix la motivació, i resulta ser una alternativa interessant i diferent de
l’educació universitària

El fòrum contribueix al desenvolupament de la capacitat de reflexió i l’anàlisi de
la realitat socioeducativa.

El fòrum és un recurs que afavoreix el rol actiu de l’educador social en la societat
del coneixement.

La utilització del fòrum internacional sembla ser un interessant recurs per al
desenvolupament professional dels educadors 2.0.

Suposa un nou mètode actiu de treball universitari, coherent amb la metodologia
constructivista d’aprenentatge.

Algunes limitacions de l’experiència

Aquest treball mostra limitacions atès el moment on es va poder dur a terme -
final del quadrimestre, a més de les següents raons:

• La manca de temps per desenvolupar totes les potencialitats del recurs
• Dificultats relacionades amb l’idioma en relació amb la traducció dels

comentaris dels alumnes dels dos països.
• La necessitat de recursos financers per subvencionar la traducció dels

arguments dels alumnes dels dos països.
• La necessitat de disposar de més temps per a la realització del disseny i del

desenvolupament de l’activitat de manera més precisa.
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Facultad de Formación del Profesorado
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Facoltà di Scienze della Formazione. Dipartimento di Scienze
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