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Resum

LaHumanitat sempre hatrasl|adat, emmagatzemat i difsinformacio; en aquest sentit
podriem afirmar que la societat de la informacié és una caracteristica de la societat
humana. Allo que ha canviat en els darrers anys és fruit de laincorporacio de noves
tecnologiesend tractament delainformaci 6. L aseparaci 6 que, tradicionalment, hi havia
entreunaéepocaper aprendrei unagpocaper treballar s’ haacabat. En un moment enquée
la informaci6 és tan caduca, alld que necessiten els ciutadans no és tant acumular
informaci 6 com saber obtenir bonainformacio. A totselscanviscal incorporar, amés,
el fet que les persones cada cop rebem més informacio per mitjans audiovisuals que
escrits. Aixocomportatambécanvisenlamanerad’ incorporar lainformaci6, d’ entendre-

lai de produir-la.

Paraules clau

Autopistesdelainformacid, Coneixement, Informacid, Millorasocial, Qualitat devida

Sociedad de lainformacion y del
conocimiento: personas,
tecnologia y cambio social

La Humanidad siempre ha trasladado, al-
macenado y difundido informacién; en este
sentido podriamos afirmar que la sociedad
de la informacién es una caracteristica de
la sociedad humana. Lo que ha cambiado
en los Ultimos afios es fruto de la incorpora-
cion de nuevas tecnologias en e tratamien-
to de la informacién. La separacion que,
tradicionalmente, existia entre una época
para aprender y una época para trabajar
ha terminado. En un momento en que la
informacion es tan caduca, lo que necesi-
tan los ciudadanos no es tanto acumular
informacién como saber obtener buena in-
formacion. A todos los cambios hay que
incorporar, ademas, el hecho de que las
personas cada vez recibimos mas informa-
cién por medios audiovisuales que escritos.
Esto conlleva también cambios en la forma
de incorporar la informacién, de entender-
la'y producirla.

Palabras clave

Autopistas de la informacién, Conocimien-
to, Informacién, Mejora social, Calidad
de vida

Knowledge-based Society:
people, tecnology and social
change

Human kind has always transferred, stored
and disseminated information, which
makes it certain that the information society
is a feature of human society. Recent changes
are due to incorporating new technology
into handling information. There is no
longer the separation that there has always
been between a stage of learning and a
stage of working. Since information quickly
expires, knowing how to obtain the right
information is more important than
accumulating it. These changes also have
to include the fact that people are
increasingly receiving information through
audiovisual, rather than written, means.
This brings with it changes in the ways of
including, understanding and producing
information.
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Introduccio a la Societat de la Informacio i del
Coneixement

L estecnologiesdelainformacidi lescomunicacionsgenerenunarevolucié que
es pot considerar tan profundai important com les revolucions precedents en
lahistoriadelahumanitat. Aquestarevolucié vaafectant tots elsambitsdela
vida social i de les relacions personals, des del treball a la comunicacié
interpersonal.

Defet, laHumanitat semprehatrasliadat, enmagatzemat i dif 6sinformaci6; en
aquest sentit podriemafirmar quelasoci etat delainformaci 6 ésunacaracteristica
de la societat humana. Alld que ha canviat en els darrers anys és fruit de la
incorporaci6 de novestecnologies en el tractament de lainformacio.

Dos fendmens tecnol 0gics han protagonitzat aquest canvi; d’ una banda, els
progressos de la informatica que han permes treballar amb nimeros fent
processosmolt complexosenmolt poctemps, transmetre’ |senmgjorsquantitats,
amajorsdistanciesi enmenystempso per emmagatzemar-loscadacopenespais
més petits. La capacitat que tenen les maguines actuals per treballar amb
ndmeros ultrapassa les capacitats i |es necessitats que tenim.

D’dtrabanda, € fenomen deladigitalitzacié, ésadir, lacapacitat de codificar
qualseval tipusd’informacié. En el moment quetot (imatge, text, so, audio) ho
podem transformar en unacadenadebits, ésadir, en unaseqiiénciadeniimeros,
unit alescapacitatstecnol ogiquesdelesmaquinesper processar nimerosfaque
haguem passat d’ unasituaci 6 en quélainformaci eraun bé escasaunasocietat
enqueélainformaci 6 ésunrecurssobreabundant o, devegades, finsi tot excessiul.

Aixovafent canviar moltescoses; per exemple, lamanerad’ aprendre: abansuna
persona amb pocs coneixements era degut a qué tenia pocainformacio o poc
accésalainformacié. Avui dia, i cadacopmés, I’ accésalainformacio noésun
problemai una personaamb pocs coneixements, €s unapersonaque notéles
habilitatssuficientsper processar lagran quantitat d’ informacid quetéal’ abast.
(Majéi Marqués, 2002).

Unaltrecanvi vaenrelacié amblavidatil d’ aguestainformacié quecirculai
es processaamb un ritme trepidant. Abans, lainformaci6 eramés estable que
ara, i aixo implica que ara les persones tenen la possibilitat i la necessitat
d’ actualitzar molt sovint elsseusconei xements. L’ acceleracid del cicledevida
delainformaci 6faqueel sconeixementsbasi csqueunapersonaapreniadejove
i que li servien per tota la seva vida personal i laboral actualment canvien
possiblement diverses vegades al llarg de la vida, amb alo que implica de
percepcio d inestabilitat i de necessitat d' estar a dia.

Laseparaci6 quetradicionalment hi havia entre una épocaper aprendrei una
epocaper treballar s haacabat. Cal incorporar latanrepetidaideadel’ Informe
Delorsdel’ aprenentatgeal llarg detotalavidacom anecessitat del ciutadadel
segleX X (Delors, 1996) i cal tambécanviar lamanerad’ aprendre. Esadir, en
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La informaci6 és
un recurs i un bé
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economic
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un moment en quélainformacid estrobatan facilment al’ abast detothom, i en
unmoment enquélainformacid éstan caduca, all 0 quenecessiten elsciutadans
no éstant acumular informacid com saber obtenir bonainformacio.

A totsagquestscanviscal incorporar, amés, el fet que lespersonescadavegada
rebem mésinformacié per mitjans audiovisual s que per mitjans escrits. Aixo
comportatambé canvisenlamanerad’ incorporar lainformacio, d’ entendre-la
i deproduir-la.

La informacio, objecte de consum i factor
d’inclusié

D’ unasocietat centradaen laproduccié de béns hem passat aunasocietat que
téel seu centreenlaproduccidi gestié delainformacio. Lainformacio ésun
recurs i un bé economic fonamental i la base del desenvolupament social.
Aquest nou pal de paller de la societat provoca canvis profunds a escala
economica, politica, cultural, social.

Lainformaci6hafet canviar lesorganitzacionsi lessevesformesdegestié, cosa
gue ha implicat canvis en la manera d exercir les responsabilitats i en les
especialitzacions professionals. Les tecnologies de la informacié han fet
canviar lacultura, globalitzant-la, oferint possibilitatsimpensablesd’ accedir-
hi. Totesles artsi formes d’ expressié son influides per les tecnologies de la
informacié. L’ educaci6 havist comlasocietat delainformacid haplantejat nous
reptesenlamanerad’ orientar I’ ensenyament i en elsmitjansper portar aterme
lainstrucci6. Lapoliticahavist com el snousmitjansde comunicacié han obert
portes de participacié social no explorades. L’ accié dels politics demanauna
respostapublicadiferent. Lamediatitzaci 6 delesimatgesi del sdiversosmitjans
d'informacié formen part de les estratégies ineludibles de qualsevol grup
politic. (Joyanes, 1997)

Per tant, la informacié és un recurs econdmic importantissm en aguesta
societat, i per aixol’ accésalainformaci désunnoufactor determinantd’inclusio
social. Lespossibilitatsdemoure’ sambfluidesaenmigd’ unasocietat enlaqual
tot canviadepressa, enlaqual tot circulaagranvelocitat, on estar al diaésmolt
important, oncal tenir estratégiesper nomorir d’ excésd' informaci 6, determinaran
noves redlitats i necessitats en relacio amb lainclusié social. L' anomenada
“autocomunicacié demasses’ (Castells, 2009), ésadir, lesxarxeshoritzontals
de comunicacioé en qué les barreres d’ emissor i receptor queden diluides, fan
augmentar |’ autonomia de les persones davant |es empreses de comunicacio
i, per tant, poden fer variar les relacions de poder.

Aquestes noves redlitats socials que estan plantgjant noves necessitats i
noves possihilitats afecten |’ Estat, els politics, elslegisladors, els educadors,
elsserveissocias, lesfamilies... tothom estrobaen procés detransformacié i
en aguest sentit veurem al’ article els canvis estructurals que s han produit en
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lesinterrelacionsdel espersonesamb latecnol ogiai entreellesmatei xes. Cada
un delsagents socialsvaincorporant lesnovesrealitatsque emergeixen deles
possibilitats que ofereix la societat de la informacié. Ja no serveixen els
arguments dels apocaliptics que pronosticaven només que desavantatges
davant d'aguests canvis.

L’ aclaparadorarealitat quetenim al davant amb els poderosos avantatges que
ofereix latecnol ogiadelainformaci 6 no enspot portar apropostesnostal giques
de temps i situacions que ja no tornaran. Només ens queda la possibilitat
d’ aguditzar lanostramiradaper no quedar presosd’ unavisié reduccionistade
larealitat. Elsgransavantatgesqueensproporciona latecnol ogiatenenel perill
d’ arrossegar-noscap aunainterpretaci 6 tecnol ogicadelarealitat, enlaqual tot
ésmanipulablei enlaqual € misteri jano hi tingui cabuda (Esquirol, 2006).

Larealitat é&smolt mésricai complexadel quelavisiétecnol dgicadel ménens
ofereix. Notot quedasotael poder del calcul, delaprevisié o delainformacio.
Lasocietat de lainformacié ha fet canviar la percepcio de laredlitat, de les
relacionshumanes, delesnecessitats, pero cal unamiradaatentaper no perdre
devistaquehi haaltresmaneresd’ aproximar-sealamateixaredlitat, incorporant
el misteri, laimprevisibilitat, ladiversitat... L’ hegemoniadel [lenguatgequeva
associat a progrés tecnologic ens pot fer perdre molts matisos que son
importants, especialment quan ens volem apropar a persones i redlitats
vulnerables.

Larelacié delatecnologiaamb les persones, laconstruccié social quese nfa,
aixi com les conseqiiencies que se' n deriven en la vida quotidiana ocuparan
bonapart delanostrareflexid. Enaguest aspecte, unadimensidimportant atenir
en compte éstot alo que fareferénciaas canvisal’ entorn de la construccié
social delatecnologiai larelacio directaamb lanovaeconomiadel saber. El
desenvolupament d’ aquests dos factors que estradueixi en laqualitat devida
deles persones esdevindraun tret molt important atenir en compteen |’ accio
socidl.

La tecnologia i la societat en un entorn de nova
economia: repercussio en la qualitat de vida de
les persones

Tecnologia, Societat i Economiaésclar quesonareesd’ investigacidédelesque
han de formar part grups de persones de diferents punts de vistai d'alld més
multidisciplinari possible. L’ af ectaci 6 quetenen aqueststreseixossobrelavida
diariaéstanimportant qued’ aguestateoritzacidi estudispoden desenvol upar-
seindicis, evidéncies, oresultatsdel squal stotesles personespuguin aprofitar-
se. Enaguest sentit, no sempres’ hantingut encompteel ssectorsdelapoblacié
mésdesafavoritsi en moltscasos hemtingut lasospitagque noméss hantingut
en compte quan han estat un potencial client/comprador d'algun servei.

iy
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Laciénciaposseeix un important creixement i rellevanciapel quefaal debat
socia quesuscita(DeSollaPrice, 1963); tanmateix, latecnol ogiacomencaraa
florir com acentre del debat méstard tot centrant-seen |’ aspected’ innovacio
comafactor claudel creixement econdmic (Nelsoni Winter, 1982).

Alguns autors han suggerit que el desenvolupament d’ aguesta innovacio és
unfetlligat alavidapoliticai per tant social, tal comapuntaWinner (1986), tot
fentreferénciaal’ exempleclar quemoltsartefactestecnol 0gicshan estat situats
al’ esferadelademocratitzacié. Aquest aspecte és encararellevant i és posat
sobrelataula, molt especia ment per alld quehasuposat | nternet i lespossibilitats
gue donen les autopistes de la informacio.

Al llarg delahistoria, moltsdelsinventsi innovacionsmésrevolucionarishan
estat susceptibles de ser utilitzats en negatiu i, per tant, la politica podria
utilitzar-losd’ aguestamateixamanera. Abbate(1999:1-6) a -ludeix alarelacidde
I"evoluci6 de les computadores i els objectius militars per crear la xarxa de
connexio entre unsordinadorsi altres. Les constantsinnovacions militars, en
aquest sentit, almenyshantingut repercussié enlavidadiariacomésel casdels
localitzadors per poder situar en el mapatancsi tropes, avui es poden haver
convertit en dispositius per evitar que una personagran o amb discapacitat es
perdi,oamenyssiguinlocalitzatsbenaviat. Aixi, doncs, el savengostecnol dgics
gue han pogut facilitar lavidaales persones, moltes vegades tenen un origen
ben inversemblant, concebuts per sufragar una necessitat totalment diferent i
gque méstard cobrira.

També podem trobar exemples de tecnol ogia que ha estat desenvol upada per
aplicacions de desenvolupament social de sectors més desafavorits, tot i que
despréss’ hagin convertit enartefacte precisament amb unautilitat méspopul ar
entre els paisos i sectors de la poblacié desenvolupats.

Enaguest sentit ensfixemen|’ evol uci 6 del sminiportatil s(notebooks). Enel seu
origen trobem I’ entitat One Laptop Per Children, que tenia la intencié de
facilitar laconnexidalaxarxaacol | ectiusd’ extremapobresasobretot al’ Africa.
Aixiquelafacilitatenel transport, lareduccio del’ energiaper d seufuncionament,
i I'equilibri entrerendiment i possibilitat real de connexié alaxarxa, erenles
caracteristiques que esvan aconseguir per aaguest artefacte, amésdetenir un
preu molt assequible. Nicholas Negroponte, presentava aquest projecte en el
Forum econdmic mundial de Davos de 2005. De I’ exclusié més extrema el
productepassaadutilitzar-semassivament al sraconsdel ménmésdesenvol upats.
Ambunamicademaquillatge, d sprivilegiatsdel planetanoensimportautilitzar-
lospublicament.

Lamilloradel dispositiujas hafet palésen molteswebs. Aixi ésquebenaviat
tindremel XO-2. Amblafinalitat delareduccié delabretxadigital, aquest nou
miniportatil aconsegueix més eficiéncia energeética, millor visualitzacio en
situacionsdellum intensa, com pot donar-se en un desert i mésdurabilitat pel
seuformat practi cament pla. Un «nou» conceptedesenvol upat per al tercer mén
gue potser també ens cridaraacomprar-lo quan €l tinguem en algunatendade
comercg (no) just.
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Laneutralitat delatecnol ogiaquedaclarament enentredit quanfemreferéncia
aaguestsexemples (en especial elsinicias). Pero, per atrapart, unacosa que
més o0 menys la majoria d' autors defensa és que les noves tecnologies han
millorat laqualitat devidadelespersones. Bringgsi Burkeexpliquenqueabans
es podia viure perfectament sense la tecnologia actual (per exemple sense
teléfon) perd queaguestamilloraaplicadaalavidadiariadesequilibrafortament
els detractors de latecnologia.

Winner (1986) afirmaquehi haunarelaciomolt directaentrel apaliticai latecnologia,
pero ésd’ esperar quelautilitzacié sempresigui en benefici delasocietat i nocom
a eina de poder. Aquesta referéncia a poder, també la podem llegir com una
possibilitat dedemocratitzaci doa menysdepossibilitat departici pacid social sobre
lapolitica, o sobredtresaspectesdelavida, establint unadireccid desdelasocietat
civil capasgovernsol’ dit palitica. | aguestanovapossibilitat dedireccid aplicada
al’acci6 socia potser encaraesta per explotar suficientment.

Comhemvist, Winner (1986) insi steix enquelatecnol ogianoresponestrictament
sempre a les necessitats socias i als valors d'aguestes i, per tant, pot
desconnectar delsinteressos publics. Per0, per altrabanda, també hi haautors
gue defensen la idea que “les forces socials poden modelar la tecnologia”’
(Diéguez, 2005:8). Latecnol ogia, en aquest aspecte, ésmolt susceptiblede ser
perversai nofafaltaarribar al gran germad’ Orwell o apensar en el poder que
espot exercir sobreles personesamb el salgoritmes que Stephen Baker (2009)
descriu en la seva recent publicacio “Numerati”!. De totes maneres, Baker
també descriu situacions on €l control i poder d’informacié poden ser “ben”
utilitzatsi aallo que feia referéncia Winner quan parlava de les “ propietats
politiques dels artefactes’?.

Es ben clar que la politica i I’Estat fan un paper molt determinant en e
desenvolupament delatecnologiai I aplicaci6 social quepugui tenir. A Laera
delainformacién: Economia, sociedad y cultura Castells explicitacomo, en
termes de tecnologia lligada a la produccié econdmica, la substitucié de les
maquines per mad’ obra, tot i que inicialment tingués escéptics, bona part de
la societat després ho va veure tot com una oportunitat de progrési no com
amenaca(Castells, 1996: 60-61). Denou, toti queparlem desocietatsantigues,
s estableixenparal -lelismesambl’ actualitat

Seguint amb la relaci6 politica-tecnologia que estableix Winner, cal també
plantgjar € debat sobre si I'Estat hauria de ser el responsable d aguesta
intervencié. Manuel Castells(2003:43) en unaaltradelessevesobresexplica
I’evoluci6 clara de Japd des de I'“aillament historic” fins a I’ aposta pel
desenvolupament tecnol dgic. En aguest cas. laintervenci6 es podria valorar
comanecessariaper al desenvolupament. O, per adtrapart, hauriemdeplantejar
lavisi6 oposadadelasituacié que sostéqueel llegat del’ evolucidtecnol dgica
no pot ser dominat odirigit per ningll mésquelasevaintrinsecanaturalesacom
defensenEllul, Galbraith, Heidegger, Marshall McLuhano AlvinToffler (citats
per Aibar®). En aquest sentit, Diéguez (2005:6) jafaun ampli plantgjament de
lesclareslimitacionspel quefaaaixo, especial ment repassant assaigsd’ Ellul*,
gue bé podrien ser signats per algun altre dels autors esmentats.

Es ben clar que
la politica i 'Estat
fan un paper molt
determinant en el
desenvolupament
de latecnologia i
I'aplicacié social

gue pugui tenir
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De totes maneres, tot i que la tecnologia és politicament important davant
d’ aquestaintervencié, també hem de considerar laimportanciaquelasocietat
i I’economiatenen sobre aquest desenvolupament molt mésenllaquel’ Estat.
Aquest autor faun plantejament interessant sobre els mati sos politics que pot
tenir una determinada tecnologia, com per exemple lanuclear o basadaen el
carbd o petrolieraversuslasolar, sotael seu punt devistamésdemocratic. | és
gue aquestaultimano depéntan absol utament del control estrictequelesaltres
necessiten ni tampoc delacentralitzaci6 que requereixen.

Mokyr (2000), entrealtres, ésqui s encarregad atribuir unarelacio directaala
tecnologiai I’ economia. Laprimera, semblaqueinflueix enel benestar econdomic
especialment quan podem traslladar aquests avencos aestadistiqueson €l dolar
éslaunitat de mesura, perd no hem dedeixar debandael benestar social queen
lamaj oriadel scasoss aconsegueix amb aguestamill oratecnol dgica, toti queno
sempreespugui explicar directament com unainfluénciaen |’ augment del PIB.

Per atra banda, la tecnologia es desenvolupa en para-lel ales noves formes
economiques que semblaquetornen aoferir lapossibilitat detreballar desdela
propiacasa, tal com succeien en temps passats com al’ Edat Mitjanaon moltes
persones vivien gracies as talers privats. Aquestes noves formes de treball
podrien ser vistespoliticament com anovesformesde control socia enel sentit
delapercepcié menor de poder degrup, detreballadors. L' “ efectetaverna’ que
descriu Mokyr (2000) fent referéncia alapossibilitat d'intercanvi social en el
treball quedariad’ algunaformarel egada. Per altrabanda, delamateixamanera,
|esTICtenen oportunitatsde comuni caci 6 quegeneren novesmaneresdexarxes
socid sque, segonsquinautor, podrienser molt méspoderosesqueles” classiques’.

Lamajoriade visions estableixen un paral -lelisme entre lamillorasocial i els
avencos tecnologics. De totes maneres també posen sobre la taula algunes
situacionsquepodrien conduir aaspecteslligatsambel control i ambunamillora
més que dubtosadelavidadiariadeles persones. En qualsevol cas, enlaseva
granmajoriapresumei xen majoritariament delesmill ores. Semblaque, aquest
aspecte, la subsisténcia de I’ espécie, depengui en gran mesura dels avencos
tecnolagics, i alo que d’ entrada sén millores socials s’ ha pogut convertir en
necessitats. Perqué el poble, amb un disseny méseficient del seu estrep per als
seuscavallsdebatalla, aconseguiramillorsconquestesi tindraunasupervivencia
molt mésassegurada. Hauriem deplantejar reflexionsal’ entorn desi avancem
per millorar o si, simplement, ens basem en necessitats.

Relacié entre les TIC i les persones. Fases de
la Societat de la Informacié i repercussions
socials a les quals cal fer front

Aquesta és una societat en la qual, cada cop més, les persones utilitzem els
mitjans de comunicacié com ‘ extensions del nostre cos’ (McL uhan, 1999) tot
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multiplicant|esnostrespossibilitatsd’ interconnexi6, comunicaci6i didlegamb
les persones conegudes i aguelles potencialment cognoscibles.

Els nous mitjans de comunicacié actuals han iniciat €l procés de canvi en les
perspectivesdd disseny delacomunicaci 6. Araestractamésdecom dissenyar
espai sde comuni caci 6interactiusquetinguin cadacop mésencomptel’ opinié
de les persones que €ls utilitzaran.

Estem passant d’ unacomunicaci 6fetadesd’ ungrup d’ expertsen comunicacié-
de-masses per ales masses, per ales persones, aunacomunicacio fetadesde
lespersonesal esqual shom pretén servir amb unmitjadecomunicaciéfetamida
(Gillmor, 2006). Aquest procés s esta donant reciprocament amb el
desenvolupament socia del qual sommotor. Tenimi cerquemméspossibilitats
de didl eg, més comunicacid amb cada nou aveng tecnol dgic, quelcom que ha
portat aafirmar quevivim, amésd unaeradelainformacid, unarevolucié de
lacomunicaciéi el coneixement.

Per poder atendre, intervenir, comprendrelasoci etat cal quefonamentembéles
basesdelanostrapercepcid delasocietat enlaqual vivim. Unesbasesquetant
enshan de servir per observar el procésque enshadut finsalasocietat actual,
com per analitzar ambtotalaprofunditat queenssigui possibleen quin moment
‘tecnol dgic’ enstrobem arai per quinesfasesfonamental shem hagut de passar
finsaarribar-hi.

Societat de la Informacid. La revolucié digital

Lacaracteristicaprincipal delasocietat delainformaci6 éslanecessitat dela
seleccidi el processament de lainformacio, que adquireixen unaimportancia
crucia per al desenvolupament del procés productiui del’ economia, tal com
hem descrit anteriorment. Esadir, per al mercat|aboral , |esformacions, el sperfils
professionals...

Segons Castells, lasocietat delainformaci 6 constitueix un periode historicen
gué les societats humanes porten a terme les seves activitats dins d’'un
paradigma tecnoldgic construit a voltant de I’ enginyeria genética i de les
Tecnologiesdelalnformacioi laComunicacié.

Enlasocietat delainformaciolafont principal del’ éxit ofracasdelespersones,
grupsi institucionséslasevacapacitat desel eccidi processament delainformacio
rellevant. Enl’ economiainformaciond,|afont rellevant deproductivitati creixement
éslageneraci 6 de coneixement mitjancant el processament delainformacio.

Latecnologia ha introduit canvis en totes les esferes de la societat partint,
sobretot, del’ impactequehatingut enl’ organitzacié socia atravésdelamillora
i ampliacié de les possibilitats d’intercomunicaci6 i intercanvi d'una gran
diversitat de dades. Ha permés la globalitzacié de I’ economia a través de la
interconnexio, lacomunicacidilacoordinacio dereditatssocia sdetot el mon,
aixi com haobert noves possibilitats per al’ accié politica.

Vivim una

revolucio de la
comunicacio i el
coneixement

1
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Aquesta nova situacioé també ha portat noves desigualtats que parteixen,
sobretot, delesdificultatsd’ accési Usalestecnologiesi laxarxa, desigualtats
gue esmaterialitzen en poder tenir més o menys possibilitatsd’ accési control
delainformacio.

Podemdividir el desenvolupament delasocietat delainformaci 6 enduesfases
historiques (Flecha, Gbmez i Puigvert, 2001) sobre la base dels diferents
momentsquelasoci etat delainformacié haviscut al voltant delesdesigualtats
generadesi lespossibilitats de superar-lesono. En unaprimerafase observem
unadualitzaci6 socia extremaqueprovocaalld queal gunsautorsvan convenir
adenominar“ DarwinismeSocid” i quevaprovocar la“ Bretxadigitd” (Compaine,
B. 2001. La segonafase es caracteritzaper I’ inici dels esforgos per vencer
aquesta bretxa digital, tot avancant cap a unasocietat de la informacio per a
totes i tots. | aqui és on treballadores/ors i educadores/ors socials tenim
I’ obligaci6 d’ intervenir ambforcai determinacio.

Amblasevatrilogia, Manuel Castellsenshadeixat unaexhaustivadescripcio
dela Societat delalnformaciéenlaqual convivimaixi comalgunsdetallssobre
latransformaci é dels mitjans de comunicacid apartir del’ aparicié d' Internet,
especialment en alo que es refereix a |’ exposicidé de com aguesta aparicio
potenciael definitiufi dela” comunicacié demasses’. Fet clau per entendrela
importanciade:

e Apropiar-nos dels nous mitjans des del camp del’ acci6 socia i
« Facilitar laparticipaci6, Us(usos), conei xement d’ ellsal maxim nombrede
persones possible.

Esrellevant perfilar i posar | accent en|’ eleccid delespersones per damunt de
I" acci 6 del smitjans, enlareafirmaci d queno hi haunaaudi énciapassivadavant
elsmissatgesdelsmitjanstal com s afirmadesdelaperspectivafuncionalista.
Aguesta circumstancia, sobretot, ha anat creixent i s'haanat duent aterme a
Internet através deweblogsi comunitatsd’ opinié sobre els mitjans (Bowman
yWillis, 2003; Gillmor 2006/2004).

Laideaquelapersonaésun ésser actiu i no un receptacle dels missatges dels
mitjans que, com hemvist, ési haestat remarcada des d' obres procedents de
lacomunicaciéi delasociologia, ésalaqual ensadherim de maneradecidida.

Seguintamb Castells, volemdir queresultaespecia mentrellevant per alanostra
comprensié de I'actualitat per desenvolupar intervencions adeguades, la
descripcié que fa sobre els mitjans de comunicacié i la seva evolucio.
Posteriorment, encara haaprofundit mésen lesrepercussionsd’ Internet, perd
ésenlasevaprincipal obraonjustificael “final del’ audiénciademasses’ acausa
del’inici d’ unanovaeraenlaqual lapossibilitat d el egir mitjansdecomunicacio
i usos d'aguests mitjans — consum, creacié, gestié, difusié- trenca amb
I’ hegemonia dels mitjans com a emissors cap a una ciutadania que sempre
escoltai mira.
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Si béen |’ épocaen que Lazarsfeld, Merton i Katz van comencar a qliestionar
el concepte de masses —de fet, en algunes publicacions s esmenten les seves
obrescomlesquevan portar al final delesmasses(Scannell, 2007)- elsmitjans
de comunicaci 6 estaven enfocats per ser emissorsdirectes del missatge sense
passar per cap canal participatiu ni donar més elecci6 que la possibilitat de
canviar de canal o emissora, a partir de lairrupcié d' Internet i tots els nous
mitjansaparegutsapartir, principal ment, dels90 (Ultimadécadadel segle X X)
i els canvis que s originen en els mitjans classics (premsa escrita, radio i
televisio) podriem afirmar des d’ agui, que &l concepte massa, tel espectador,
lector o oient pot trobar unsindnimen el d’ usuari utilitzat per alsnousmitjans
i desdel seu perfil més participatiu, com apersones, lesopinionsde lesquals
han de ser tingudes en compte en el disseny d' aquests mitjans.

Castellsentén queamblaintroduccié d' Internet i larestade Tecnologiesdela
Informacié i la Comunicacio, la ciutadania decideix que vol mirar i escoltar
davantd’ unaamplissimaoferta, i finsi tot s vol difondrelasevapropiaaportacié
aaquestaoferta. EIsmitjansdecomunicaciéengeneral, si tenencomaobjectiu
ser Utils, arribar alagent en general, hauran de saber qué és alld que esperen
lespersonesquettilitzaran el seuproducte. Laimplantaciédelatelevisiddigital
i delatelevisio per Internet estan propiciant cada cop méslafragmentacio de
I"audiénciai, per tant, lanecessitat de crear contingutsi canals especialitzats.

Vellesinoves desigualtats...

L es societats occidental s actuals son capitalistes, perd ja no son industrials.
Tot i que, com a societats capitalistes, mantenen les desigualtats que ja van
provocar enlasocietat industrial, el nombrei ti pol ogiadedesi gual tatsaugmenta,
tot sumant les noves que generala societat de lainformacio.

L esnovesdesigualtatsdelasocietat delainformacid espodensintetitzar apartir
delsprocessosde polaritzacid queesdonentant aescalagloba comlocal. Perd
si hi hauneix fonamental dedesigualtat social, aquest éslapossibilitat d’ accés
ono al’ educaci6, jaquelacaracteristicamés demandada per aguesta soci etat
és la capacitat per processar informacio: la possibilitat o no d'accés a la
informaci 6, deprocessar-la, desel eccionar-la, vacadacop méslligadaal’ accés
al mercatlaboral, alesTIC, alainclusiéi participaci6 en el sprocessospolitics
i econdmics, etc. S ha convertit en peca fonamental per a |I'emancipacié
autonomadelapersona, per a seudesenvolupament persona i lliure. Lesnoves
desigualtatseducativestenen cadacop mésimpacteen!’ exclusié oinclusid de
les persones i de les societats en €l's canvis actuals.

Aixidoncs, tal comobservavemal’inici d’ aquest apartat, veiem com continuen
existint les desigualtats provinents de la Societat delalnformaci6, alhoraque
prenen forcanovessituacionsd’ exclusi 6 provocades per lesnovesexigencies
socialsen el mateix sistemadominant. Lesdesigualtats culturalsi educatives
generen noves desigualtats en diferents ambits. Aixo ésdegut que |’ educacio

[P3



44 Educaci6 Social

La bretxa digital
afecta encara el

conjunt de la
poblacid,
especialment

persones en edat

240

adulta

s haconvertit enlaclau per accedir alsrecursosdelasocietat delainformacio.
Per aix0 éstanimportant queseguimcreixent i apropiant-nosdelestecnol ogies
desdelsnostresambitsdel’ accid social . Cadacop mésaccési mésconeixement
sobrelautilitzacié delesTIC.

Primera fase de la Societat de la Informacio.
Aparicié de la bretxa digital i altres
consequencies que es deriven del canvi d’era

Ambtot alld exposat finsara, podriemafirmar quelaprimerafasedelasocietat
delainformaci 6 escaracteritzaper unincrement delespolaritzacionspolitiques,
socials i econdmiques. Es una fase en qué els grups dominants prioritzen
I’ entradarapidadelarevoluciéinformacional i enlagqual noméspoden seguir
aquellespersonesquejadisposen dedeterminatsi exclusiusrecursosmaterials
i intel -lectua s. Enaguestafases'incrementalapol aritzacié del’ estructurasocial
i molts paisosi persones queden exclosos.

Aquesta polaritzacié excloent deriva en un planeta en qué les persones i
societatsprivilegiadesamblapossibilitat d’ accedir aunsmitjansexclusiusi cars
d’ aconseguir haportat aalgunsautorsadefinir laprimerafasedelasocietat de
lainformacié comlafasedel darwinismosocial, un Darwinismo social queha
anat generant unasoci etat cadacop mésdual entreaquell essoci etatsi persones
gue tenen cada cop més accési possibilitats d’ is de les diferents tecnol ogies
guevan apareixent i aguellesaltres que van quedant cadacop mésenrerei que
encarano han pogut superar I’ exclusidinicial.

UnDarwinismeSocia queportaintrinsecal’ aparici6, comjahemesmentat amb
anterioritat, delabretxadigital. Per tal quelapuguem situar breument pel que
faalessevesconseqiénciesrecorreremaVan Dijk i Hacker (2000), ellsparlen
de dos grans grups que sofreixen aquesta bretxadigital: € primer ésel quees
dénaentre nacionsi dinsdeles mateixes nacions, i valligat estretament amb
la capacitat i possibilitats de desenvolupament tecnol dgic, una capacitat que
si bé es va superant cada cop més encara existeix en aquesta clau. Advocar
perque* hadesaparegut labretxadigital’ éssilenciar perillosament unarealitat
gue encara es déna, unarealitat excloent per la qual cal seguir treballant des
d' allo purament material. EI segon grup resta dividit en quatre realitats
diferenciadesper: accésmaterial, psicol dgic, habilitatsi Us. Enaquestesquatre
realitats podem intervenir desdel’ accio social.

Aixi doncs, podriem dir que la bretxa digital afecta encara € conjunt de la
poblacié, especia ment persones en edat adulta. L es que méshan sofert aquest
canvi han estat aguelles que menys recursos tenen i, en aquest cas hem
d’atendre tant els recursos materials com el's recursos de conei xement.

Aquestes desigualtats cultural s aparegudes en la primera épocade |a Soci etat
delalnformaci6i quedescriuen molt bétambéconceptesexposatsanteriorment
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comelsde“Bretxadigital” i el de* DarwinismeSocia” continuen molt presents
enlanostraépocaactual. Toti quel’ apariciod’ Internet haajudat aunamésgran
democratitzaci6 delsmitjansi aunamésgran participacié en ellsper part dela
societat civil ésimportant que valorem quin tipus de persones és la que esta
tenint accés a aguestes noves vies de participacié, i veurem que, com déiem
abans, aquellesquevan restar al margequan |’ aparicio delabretxadigital i €l
fort Darwinismesocial, segueixenestant, lamajoria, al marged’ aguesteseines.

Una de les nostres funcions transversals com a persones que treballem en el
camp de I’ Accié Social, hauria de ser € d'estar atentes per desenvolupar
estratégies que facilitin processos per incloure veus marginades de les TIC,
alhoraques ajudi aaguestes personesque estroben en procésd’ alfabetitzacio
digital aapropar-semolt mésalesTIC.

Si laideaésarribar acommeésgent possible, i si tenim comacentredelanostra
accidenfortir latransformaci capalainversid del dur procésd’ exclusidiniciat
elsprimers 70, caldraanar unamicamésenllai dissenyar espaisinteractiusdes
d’ unametodol ogiacapacitadaper implicar tecnol 6gicament aaquestespersones
gue encara son fora; una metodologia que tingui un carisma intrinsec que la
permeti ser utilitzada per involucrar persones que es troben en processos
d alfabetitzacio digital o, finsi tot, aguellesqueni tan solshan passej at €l sseus
dits per cap teclat.

Hemd’ aprendreaanar mésenllad’ alld queavui diaexisteix. Lademocratitzacio
delasocietat atravésdelesTIC és, avui dig, encaraunapossibilitat per aélits
culturals. A mesuraque es converteixi també en unapossibilitat per atotesles
persones, tambécontribuiremaquélabretxadigital esdissipi i estransformi en
algu contrari com una societat inclusivadigital.

L"any 2010lanecessitat del coneixement sobrecomautogestionar lainformacié
es faindispensable per alainclusié social, alhora que els continus avencos
tecnol 0gi cs exigeixen unaactualitzacio constant del “ Saber com” enlagestio
d' aguestainformacié. Totsel smitjansaudiovisualss hanconvertitenpotencials
einesper alagestiddelainformaci6i € coneixement actualitzat: televisio, radio,
premsaescrita, Internet, ordinadors personal s (portatilsi estacionsdetreball),
mobils, llapisdememoria, DV D, iPods, Zensi Insignias. Tant elsseusdiferents
formats per distribuir informacid com el sobjectesdelsqual s se serveixen han
entrat en un procés de rapidai constant evolucio... Cada cop gestionen més
informaci@, i saber comgestionar aquestainformaci 6 ajudal espersonesaestar
al diad aquellescosesque ensinteresseni ensfan estar en el mén que volem.

Estarforaesfa,i s anirafent, cadacop mésdificil. | suposanotenir accésauna
gran varietat d’ eines (ofimatica, borses de treball online, correu electronic,
compraonline, etc.) quepodenfacilitari millorar laqualitat devidad’ unamanera
molt econdmica. Comatreballadoresdel’ Accid Social hemd' intentar estar a
diadelespossihilitatsqueoferei xentotesaguesteseinesi fer-ho, preferiblement,
en xarxa amb la resta de professionals. Fer-ho significara que tots aguests
recursos no queden amansdelsde semprei esconverteixin, cadacop més, en
unaeinafonamental per alasuperacio de les desigualtats socialstant en alo
general —estructures- com en allo singular —persones-.
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Segona fase: Societat de la Informacio per a
totes i tots

Lasegonafase delasocietat delainformacié comenca, desprésd’ observar el
desastre del darwinisme social provocat pel primer boom tecnologic, €ls
governscomencen, sensedeixar d’ innovar i produir méstecnol ogia, aprioritzar
programes que facilitini promoguin |’ accés per atotes|es persones. Aquesta
evolucié del Darwinismesocial alasocietat delainformacio per atotesi tots
haestat provocada per dues dinamiques (Flecha, Gomez i Puigvert, 2001):

« Lapretensio del capitalisme* informacional” d’ estendre' sa nous paisos
i sectors.

» Lapressiodelspaisosexclososdelasocietat delainformacidi I’ accié de
moviments socials que reivindiguen una ciutadania de la societat de la
informacioé per a tot el mon.

La segona fase de la societat de la informacié ha comportat la creacié de
programes politics concrets per fer arribar les TIC atotesles persones, Tant a
escala estatal com europea, la difusié de projectes socials per treballar en
sectorsexclosos delatecnologia, I’ extensio d’ Internet com aeinacol -lectiva,
laproliferaciéd’ infraestructures, amb afirmacionsdd tipus*tindrem 1 ordinador
per cada 2 alumnes™”, afirmacionsi accions que donen unanova perspectiva
alasocietat delainformaci6. Aran’ hi haprouamb planificar-hobé, ésclar. La
Tecnol ogiasenseunaplanificacid queposi al centreel sentit decadaaccidi que
d’ aquesta se'n tingui cura especial, corre el facil risc d’ arribar desubicada i
significar lapérduainoperant demilionsd’ euros. Aixd nomésfamal atotesles
persones que encaratenen la necessitat de tenir un accés material i guiat ales
tecnologies. Desmobilitza, i els governs, principals responsables d’ aquest
procés, haurien de ser els primers a planificar bé aquestes situacions. En tot
I’ Estat espanyol, per exempl e, tenimmil i unaexperiénciesalesqual sremetre' ns,
tot comencant pels centenars de telecentres existents® i les seves dispars
experienciesd’ exitsi fracassos.

Per dtrabanda, veiemlaincidenciacreixentdelesTICenl’ organitzaciépolitica
i social, en la creacié de noves propostes de comunicacié i organitzacio que
afecten tant I’ ambit institucional, a partir de la utilitzacio d’ Internet per fer
difusié o per comencar experienciesdedemocraciadigital (CallUsDigital),com
enl’ambit noinstitucional . Defet, sbn lesassociacionsi grups organitzats des
delasocietat civil les que mésresso s estan fent d’ aquestaeinai les que més
innoven pel quefaal’ organitzacié i mobilitzaci6 politica ciutadana a escala
global atravésdelaxarxa.

El repte, de totes maneres, continua sent superar labretxadigital generadaen
lafasedel Darwinismesocial, possibilitar quel nternet sigui unaeinafacilitadora
delaparticipacio politicai delacomunicaci6 entreles diferents persones aixi
com de lagesti6 autdbnomai intencionada de lainformacié, unaeina que, en
definitiva, promogui laigualtat entre totes les persones.
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| agui ésonenssituem|espersonesquetreballemene campdel’ Accié Social.
En molts casos som I’ enllag, “link”, entre persones que han quedat al marge,
apartades per aquest “Darwinisme Socia” al qual ens hem referit abans, i la
tecnologia. Si nosabemfer d aixo, d enllagtecnol gic, fomentem quesegueixi
existintlabretxadigital. | aix0, |espersonesusuaries, partici pants, educandes,
delsllocsontreballarem, no s ho mereixen. Comtampoc no s ho mereixenels
‘natiusdigitals’, lesnenesi nens que han nascut en aquesta societat, envoltats
jadelesTICi quenecessitenunacompanyament educatiu enel seuaprenentatge
tecnol dgictant enall o propiament escolar comenallolligat al’ oci. Elsdeixem
unamicaal seuaire, a -legant finsi tot molt sovint que‘ ellsjasaben’. Ungreu
error que faque mésd un es perdi en les diferents accions de risc que enclou
I'accésalesTIC.

Pel quefaaaixo ultim, aplaudim I’ accié que vadesenvol upant desdefatemps
€l projecteweb’ Protégeles’® lalecturai informacié del qual recomanem. Actuen
en clau adostipusd accions. lesdedentnciad’ espaisd’ ablsi d’ assetjament
al menor (pornografiainfantil, ciberbullying, accions de promoci6 d' actituds
bulimiques o anoréexiques, videojocs massaviolents, etc.) i lade prevencié a
travésd’ estudisi campanyesinformativessobretotesagquestesrealitats. Sense
convertir-nosen‘tecnofobics/ques , hemdepartir del punt queaquestarealitat
ésinherent ales TIC i quel hem d' abordar sense embuts per tal de preservar
amb forcatot allo de bo que portal’ accésales principalseinesdel segle X XI.

Paulo Freire comentava, jafaaguns anys, que ‘laciénciai latecnologia ha
d estar d servel del’ alliberament permanent delahumanitzaci 6 delespersones

(Freire, 1997). Unacitaqueutilitzarem comaexempleper acabar € nostrearticle
perque, a capi alafi, pensem queaqui resideix unadelas clausimportantsde
tot allo referent a I’ Accié Social i les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié (TIC). Es tracta de superar barreres estereotipades que ens
impedeixenveurelesTIC comun element important per seguir avancant capa
una societat més justa en tots els ambits i dimensions. economica, social,
educativa, relacional, emotiva... Aqui éson, cadacopmeés, hemd'’ esforcar-nos
aposar €l nostre accent.

EnricBenavent

Miquel Angel Pulido

Oscar Martinez

ProfessorsdelaFacultat d’ Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés
(URL)
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1 Obra que, per cert, podria amagar una teoria de determinisme entés des de les ciencies
socials, tal com descriu Diéguez (2005:3-4) on els fenomens naturals responen a unes
Ileis immutables, sense excepcions, que vindrien a ser les que cerquen els logaritmes
continus per determinar i predir que explica I’ autor.

2 En aguest sentit, realment horroritza com la utilitzacio del disseny de diferents ponts
a New York, per accedir a diferents llocs es realitzaven amb diferents alcades amb la
finalitat que només poguessin entrar els cotxes particulars (generalment de gent de
meés estatus social i economic) i deixessin enrere els vehicles de més gran alcada
(autobusos o transport public utilitzats per les classes socials més baixes). En aquest
cas, €l disseny tecnologic oferia la possibilitat del més absolut menyspreu a les classes
socials desafavorides. D’ aquesta manera es deixa clar que la utilitzacio de la tecnologia
en benefici politic pot ser una temptaci6. Es clar que el més estricte sentit del
determinisme tecnoldgic fisic en referéncia a aquest fenomen i altres que fan referéncia
ala utilitzacié poc ética de la tecnologia, ens faria presagiar que aquesta situacio prediu
ineludiblement situacions posteriors en aquesta linia d’actuacié. Per tant, en aquest
sentit poc pes tondria el potencial social i molt menys I’ economic.

3 Fatalisme i tecnologia: Es autonom el desenvolupament tecnologic. hitp://www.uoc.edu/
web/esp/art/uoc/0107026/aibar.html (data de consulta 11.11.09)

4 Ellul, explica Pieter Tijmes (2002), defensa el pes absolut de la tecnologia per damunt
d’alo que havia aconseguit anteriorment la religid, la politica o I’ economia.

5 Red Conecta, Projecte Omnia (Ja dins de la xarxa de telecentres de Catalunya),
Telecentres d' Asturies, etc.

6 http://www.protegeles.com
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