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..011IIII La Fundació Ared: entitat promotora de Salta, 
empresa d'inserció 

La Fundac ió Ared va néixer, I' any 1994, al Centre Penitenciari de Dones de 
Barcelona (coneguda com Wad-Ras) grac ies a la tenacitat i la il ·lusió de cinc 
dones privades de llibertat, una voluntaria i una monitora de confecció, avui 
presidenta de I' entitat. Juntes van crear un taller de confecc ió per aconseguir 
una alternati va professional que els permetés una integració digna en la 
soc ietat. 

La Fundació Ared té com a missió promoure I' accés a la plena ciutadania de 
persones en situació de ri sc d 'exclusió social, fomentant la seva autonomia, 
müjan~ant processos de formació i d 'acompanyament integrals. Treballem en 
coordinació amb d 'altres entitats, per sensibilitzar les institucions i el conjunt 
de la societat sobre la realitat de I'exclusió social. Les persones que atenem, 
majoritariament, són procedents de centres penitenciari s de Catalunya, de 
serveis socials basics i especialitzats, de les ofi cines de treball de la Generalitat 
de Catalunya i d ' altres entitats d ' iniciati va social. 

EIs principals projectes, serveis i activitats que desenvolupem a la Fundació 
Ared són: entrev istes de selecció, d 'acollida i de seguiment, cursos de formació 
professional ocupacional, formació en castella, catala, matematiques, ciencies 
socials i naturals i informatica i ofimatica, formació en habili tat soc ials, 
programa de beques, mensuals i puntuals, d 'ajuda a I' aprenentatge, gestió del 
programa de la renda mínima d' inserció, servei de menjador social i de 
repartiment d 'aliments, servei d ' habitatge temporal, programa de voluntariat 
social, participació en xarxes i plataformes de segon grau, coordinació interna 
i externa, etc. 

La creació d ' una empresa d ' inserció atén la necessitat de regular la producció 
i venda de béns i serveis de la Fundació Ared i ai xí crear una estructura 
empresarial propia i independent de la fundació tenint en compte la normati va 
vigent l . 

Tal com s'especifica en el preambul de la Llei 27/2002, de 20 de desembre, 
sobre mesures legislati ves per a regular les empreses d ' inserció soc iolaboral 
es planteja la necessitat de reconeixer, emparar i potenciar aq uelles iniciati ves 
i empreses que combinen la logica empresarial amb metodologies d ' intervenció 
que fan poss ible la incl usió de persones en situació de ri sc d 'exclusió ocial 
en els processos d ' integració social en la mateixa empresa, en una empresa 
externa oen projectes d 'emprenedori a. Les empreses d ' inserció confirmen que 
l' ocupació és i sera el principal vector de la inserció social i una manera de 
participació soc ial . 

Historicament un conjunt d 'entitats socials han desenvolupat iniciati ves de 
foment d 'ocupació i de manteniment de llocs de treball per a persones en 
situació de ri sc d 'exclusió social i han conjugat la logica empresarial amb 
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metodologies innovadores d ' atenc ió social i de programes especialitzats 
adrec;:ats als seu s treballadors i a les se ves treballadores en procés d ' inserció 
socio laboral. Per tant, l' aparició de les lIeis, catalana i estatal, que regulen el 
regim de les empreses d ' inserció ha pretes crear i ordenar un marc legislatiu 
adaptat a aquestes estructures nascudes de la soc ietat civil i de la iniciati va 
soc ial. 

Salta, empresa d'inserció sociolaboral inscrita 
al Registre administratiu d'empreses d'inserció 
de Catalunya 

La manca d 'oportunitats d ' accés a un Il oc de treball suposa, espec ialment per 
a un ampli sector de la població amb majors desavantatges soc ials o en situació 
de ri sc d 'exclusió social , recone ixer que tenim un deficit democratic en no 
tenir sufic ient emparament legal de les admini strac ions públiques responsables 
de la defensa dei s drets i lIibertats de tots els ciutadans i les ciutadanes. 

Les empreses d ' in serc ió soc io labora l ex iste ixe n i interve nen com a 
conseqüencia de les fractures del mercat de treball , que es comporta de manera 
poc correcta i incoherent, especialment en relac ió amb les persones més 
vulnerables de la nostra societat. 

U na empresa d ' inserció esta concebuda com un espai d ' aprenentatge temporal. 
En e ll a es realitzen activitats economiques de producció i venda de béns i 
serveis i ac ti vitats d ' acompanyament a la inserció. Les empreses d ' inserció 
soc io laboral substitue ixen l' economia convenciona l per una economia 
solidari a ja que la seva principal fita és la integració soc ial i la incorporac ió 
laboral de persones en situac ió de ri sc d 'exclusió social. 

EIs principals objectius que es pretenen assolir amb I' empresa d ' inserció són 
els següents: 

Facilitar I'accés a un Il oc de treball a aquelles persones amb difi cultats 
d 'ocupac ió en el mercat laboral, amb la finaJitat de seguir avanc;:ant en el 
seu itinerari personalitzat d ' inserció. 
Aconseguir i mantenir la moti vac ió pel que fa a un acompliment laboral 
de qualitat. 
Trabar la fó nnula optima per a conciliar les responsabilitats laborals i 
fami li ars. 
Augmentar i/o consolidar e ls cone ixements tecnics i les capac itats 
professionals necessaries per a aconseguir la continu"itat labora l del/de la 
treba ll ador/a. 
Rea litzar productes i oferir serve is de quaJita!. 
Adaptar-se a les necessitats del mercat laboral , en la se va oferta i en la 
demanda. 

Les empreses 
d'inserció 
sociolaboral 
existeixen com a 
conseqüencia de 
les fractures del 
mercat de treball 
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L'empresa d ' inserció sociolaboral compta amb un equip de professiona ls 
multidisciplinari. Es poden destacar: la gerencia, els educadors i educadores 
soc ials i els tecni cs i tecniques d 'acompanyament a la inserció i a la producc ió. 

Les principals característiques de I' empresa d ' inserció són: 

És una organització que respon a necessitats no sati sfetes ni pel sector 
públic ni pel sector privat. 
Es basa en I' autoorganització i I' autoges ti ó. 
Esta orientada cap a l'ambit social i es recolza en e ll. 
És una organització no orientada exclusivament al lucre. 
Contribueix a la creac ió i I' impuls del capital soc ial. 
Permet fomentar la sensibilització i incrementar la cohesió social. 

Les arees de producc ió de Salta, empresa d ' inserció són: 

Confecc ió industrial. 
Productes d ' artesania. 
Servei de catering. 

Integració sociolaboral 

La Fundació Ared entén la integrac ió social no només com I'obtenció d ' un lIoc 
de treball de qualitat, sinó com I' acompanyament integral de la persona alllarg 
de tot I'itinerari d ' inserció. Es valora la importancia de la responsabilitzac ió 
de la persona en aquest procés. 

Els objectius específi cs de la inserció sociolaboral són e ls següents: 

Reconeixement de la persona atesa, de la seva situac ió i implicac ió en la 
resolució de la seva problematica. 
Reconeixement i potenc iació de les seves competencies soc ia ls i 
profess ionals. 
Solucionar problematiques personals i d 'organitzac ió que poden incidi r 
a la seva integrac ió soc iolaboral. 

S' han de tenir en compte dos principi s: 

L'acompanyament indi vidualitzat. 
El temps necessari per aconseguir la integració soc ial i laboral. 

Les se ves característiques són les següents: 

És un procés constructiu (roda) . 
Ex igeix un reajustament continu o 
Té un caracter pragmatic. 
Té un caracter voluntari , singular, personal i rigorós en iniciar l' itinerari o 
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Itineraris d'inserció 

Entenem I' itinerari d' inserció com a un conjunt d' acti vitats seqüenciades que 
la persona atesa ha de recólTer amb la fi nal itat de faci litar -1 i eines i/o i nstruments 
perque gestioni amb responsabilitat i autonomia el seu propi procés d' inserció. 

S' ha de tenir en compte di versos aspectes a l'hora de desenvolupar aquests 
itinerari s: 

Estimul ar la capacitat per a di ssenyar i gestionar accions de formac ió en 
petit grup com a mitja de treball psicologic i reforc;:ar la seguretat per trobar 
una fe ina. 
Promocionar experiencies directes de situac ions de grup enriquidores 
Facilitar la creació i el desenvolupament d' iniciati ves de coneixement de 
I'entorn i descobrir d'aquesta manera la ciutat amb h it. 
Posaren comú els propi s problemes personal s relacionats amb les dificultals 
d' inserció sociolaboral intentant comprendre i analitzar els problemes 
d' un mateix i deIs altres. 
Reac ti var les propies capacitats mental s, famili aritzant-se amb els 
instruments basics de comprensió i expressió. 
Descobrir el seu entorn més immediat i utilitzar el mitja com a instrument 
d' aprenentatge. 
Treballar les actituds i els comportaments que són necessari s mantenir per 
cercar i se leccionar el treball més adient. 

L'eina principal de I' itinerari d' inserció s'anomena conveni d' inserció. És un 
pacte escrit entre la persona i el professional on s'especifiquen les acc ions i 
els compromisos que inclou I' itinerari d' inserció. 

L'objectiu de I' itinerari és el d' acompanyar, reforc;:ar i donar suport a les 
necess itats basiques de la persona perque aquesta s' incorpori a la societat 
normalitzada i al món del treball amb garanties d'ex it. 

Etapes de I'itinerari d'inserció 

Etapa d'acollida 

EIs objectius generals són la implicació de la persona en el seu procés, la 
creació d' un marc de treball de plena confianc;:a, el coneixement en profunditat 
de les necessitats i competencies de la persona, i la conscienciació de la 
persona en relació amb la seva ocupabilitat. 

La finalitat d'aquesta etapa és recollir la max ima informació possible sobre la 
persona per tal d' elaborar un diagnostic ocupacional que permeti di ssenyar 

L'objectiu de 
I'itinerari és el 
d'acompanyar, 
reforyar i donar 
suport a les 
necessitats 
basiques de la 
persona 
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I' itinerari d ' inserció. Es tracta d ' una etapa necessaria per la qual ha de passar 
qualsevol persona o grupo La resta de les etapes només es portaran a terme en 
el cas que en aquesta primera entrev ista, es doni un acord entre la persona i el 
profess ional. 

El di agnostic ocupacional s'estableix a partir d ' uns criteris i indicadors, 
objectius quantificables de la situació concreta de la persona, pel que fa a la 
seva ocupabilitat i detectar quines són les causes que impedeixen a la persona 
I'obtenció d ' un 1I0c de treball. 

Els aspectes que es treballen en I' entrev ista d 'acollida són: 

El perfi l disponible: fa referencia a les competencies personals i professionals 
que es posen en joc en el mercat laboral. S'entén per competencies la 
integració de coneixements, habilitats i actituds, especialment pe l que fa 
a complir una ac ti vitat laboral en la qual es treballa o es vol treballar. 
S'avalua si la persona coneix el seu objectiu professional i si I'objectiu és 
reali sta i vigent en el moment actual. 
S 'avalua la di sponibilitat de la persona per comprovar si podra compli r 
amb e l conveni d ' inserció. 
S'avalua el nive ll de coneixement del perfil ex igible, és a dir, les condicions 
delmercat laboral i els requeriments a I'hora de contractar personal. 

Recollides totes aquestes dades, es formu la a més a més del diagnostic, el pla 
de treball , que permetra a la persona avanc;:ar i millorar per tal de superar la 
problematica que li impedeix obtenir un 1I0c de treball. 

L ' Itinerari d ' inserció ha d ' estar refon;at per tutories, amb hlOcions de seguiment, 
informació i orientac ió. El tutor o la tutora ha de seguir la trajectori a del 
subjecte a través del seu pas per tol l' ilinerari, supervisant la consecució de 
cadascun deis objectius, orientant-Io personalment. 

Etapa de formació i professionalització 

L'objectiu és que la persona adquireixi els coneixements, habilitats i actituds 
propies de I'ocupac ió que desenvolupara. 

Per aixo, a I ' hora de di ssenyar les accions formati ves es detecten les necessitats 
de manera individualitzada vinculades a les necessitats basiques i tecniques 
de cada persona, s'elabora un pla de formació adaptat a les necessitats de cada 
persona (contingut, metodologia, professorat, avaluació, financ;:ament, etc.), 
es cerca I' oferta fo rmativa existent (interna o ex terna) que doni res posta a les 
necessitats detectades, s'executen a escala metodologica accions grupals i 
accions individualitzades i finalment s'avaluen les acc ions formatives. 
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Aquesta etapa s'acostuma a portar a terme mitjan~ant cursos de formació i 
entrev istes indi viduals que tenen com a objectiu que els treballadors i 
treballadores adquireixin les actituds i capacitats més basiques per a formar 
part del món laboral. Els moduls que es porten a terme són: 

Modul de competencies bas iques: cas te ll a, catala, matemat iques , 
in fo rmati ca basica, coneixement de la realitat cultural i de I' entom , 
administració de I'economia domestica, etc. 
Modul de competencies en habilitats personal s i socials: autoconeixement, 
autoesti ma, seguretat, organització, treball en equip, gestió de l' estres, etc. 
Modul de competencies laborals: horari s, conductes, condicions laborals, 
comportament de les organitzacions, el mercat de treball , relacions laborals, 
etc. 
Modul de formació especialitzada: en confecc ió industrial, artesania o 
hostaleria. 

En finalitzar el període formatiu, les persones que han assolit e ls objectius 
previstos, realitzen practiques formati ves en di fere nts empreses de I' ambit de 
I'economia social o en empreses normalitzades. Algunes d 'aquestes persones 
al final d 'aquest període de practiques si I'han assolit amb ex it, reben una oferta 
laboral per incorporar-se a I' empresa. 

Etapa d'ocupació en I'empresa d'inserció 

L' equip de profess ionals de la Fundació Ared valora que la persona ha asso lit 
e ls coneixements i les tecniques necessari es per poder ocupar un lIoc de treball 
a I'empresa d ' inserció i és qui proposa el contracte laboral. En aquest període 
la persona podra posar en practica i perfecc ionar tot allo que ha apreso Si en 
un moment determinat es necessita cobrir un lIoc de trebal, i a la Fundac ió Ared 
no hi ha cap alumne que pugui optar al lIoc de treball que s' ofereix, I' equip 
d ' inserció es posa en contacte amb altres entitats socials o empreses d ' inserció 
per demanar candidats que s'ajustin al perfil sol·li citat. També ens podem 
adre~ar als serveis d ' ocupac ió de les admini strac ions públiques o entitats 
dependents d'aquests. Un cop rebuts els currículums deis candidats es reali tza 
un procés de selecció per escollir la persona més adequada per ocupar el Il oc 
de fe ina. 

A I'empresa d ' inserció el treballador/a tindra com a referents, a part de les 
persones responsables del tall er , un educador/a soc ial i un tecni c/a 
d 'acompanyament a la inserció. 

Les relac ions laboral s vinculades a processos d ' inserció que es concerten entre 
les empreses d ' inserció i els treball adors i les treball adores en situació 
d 'exclusió social es regulen pel que di sposa el conveni col·lectiu i I' Estatut 
deis Treball adors. 
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El fet que en I'empresa d ' inserció la relac ió sigui laboral, no vol dir que els 
trebaJladors i les treball adores no segueixin formanl-se. Es continua fent 
formació continuada sobre competencies basiques, habilitats personal s i 
soc ials, competencies laborals i formac ió especialitzada. Diariament, es 
dediquen dues hores de I' horari laboral a realitzar aquests tipus de formac ió. 

D ' entre les persones contractades al ' empresa d ' inserció trobarem persones per 
a les quals I' empresa d ' inserció sera finali sta i al tres persones de les quals 
estada sera transitoria menu'e no trobin una fe ina al mercat de treball ordinario 

Entenem per empresa d ' inserció transitori a aquella en que els 1I0c de treball 
destinats a persones en procés d ' inserció són fi xos, pero no ho són les persones 
que els ocupen, sinó que tenen un temps max im de permanencia en I'empre a 
de tres anys (aquest temps és regulal per la Ilei estalal cOITesponent). Duranl 
aquest període, s' hauran de dissenyar itinenuis d ' inserció orientats a que 
aquestes persones aconsegueixin un 1I0c de treball en una empresa ordinaria. 
Quan passa aixo, una altra persona en procés d ' inserció passara a ocupar el seu 
1I0c. La rotació de persones en els Il ocs de treball de I' empresa d ' inserc ió 
permet aconseguir un efecte multiplicador deis processos d 'aprenentalge, fenl 
que un nombre més e levat de persones en puguin gaudi r. 

Entenem per empresa d ' inserció finalista quan les persones en procés d ' inserció 
de la plantill a, en principi , no haurien de deixar e l seu 1I0c a d 'altres, sinó que 
es poden quedar treball anl a la mateixa empresa, per no tenir possibilitat real 
d ' incorporar-se a una empresa ordinaria o per d 'altres circumstancies. 

Per poder deri var persones al mercat de treball ordinari , I'equip d' inserció es 
dedica a la prospecció d 'empreses per tal de captar ofertes de feina i/o establir 
conveni s de col·laborac ió empresari al. Una tasca molt important duranl la 
prospecció és la sensibilització per a la contractac ió de col·lectius en risc 
d 'exclusió soc ial. Així dones, es prospecten empreses deis mateixos ectors 
de I'empresa d ' inserció, i empreses que sigui n sensibles amb la problem3tica 
deis col·lectius amb els quals es treballa. 

Alhora és molt important que I'empresa d ' inserció sociolaboral no només 
compti amb persones qualificades de I' ambit social (educadors/es socials, 
tecnics/ques d ' inserció laboral , psi colegIa, etc.) sinó també amb persones de 
I' ambit empresari al (gerents, administradors, etc.) i di sposard ' una plani ficac ió 
estrategica, d ' un pla de viabilitat, d ' un pla de marqueting, d ' un pla de 
comunicac ió, d ' un pla de rec ursos humans, d ' un pla de formació i d ' un pla de 
qualitat adaptat a la grandari a i als recursos de I' empresa d' inserció. 

Finalment, creiem imprescindible el suport economic de les administrac ions 
públiques i d 'enti tats pri vades en e l manteniment deis 1I0cs de treball creats 
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lanl del personal en procés d ' inserció com del personal de I'ambit social , 
gerencial i administratiu així com potenciar la compra dei s productes o serveis 
generats per les empreses d ' inserció. 
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