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Les entitats no lucratives i de voluntariat fan un paper determinant en la prestació de 
serveis socials. Són les representants deis drets de les persones amb necessitats 
d'atenció social, i és per aixo que les institucions públiques han d'oferir-Ios una resposta 
eficay que els permeti desenvolupar la seva activitat amb la major qualitat possible: 
Garantir un Sistema Integral de Serveis Socials; liderar una profunda transformació de 
la societat en estructures, valors i tot tipus de processos, per garantir la plena 
accessibilitat; plani ficar i desenvolupar una política integral de desenvolupament de 
persones; cooperació i concertació amb les entitats del Tercer Sector Social; conquistar 
la plena ciutadania, sense discriminació de cap tipus. 

Parautes clau : Cooperació i concertació, Garantia de dret universal, Igualtat 
d'oportunitats, Plena ciutadania, Universalització deis serveis socials 

Las entidades no lucrativas y de 
voluntariado en la prestación de 
servicios sociales 

Las entidades no lucrativas y de voluntariado 
realizan un papel detenninante en la prestación de 
servicios sociales. Son las representantes de los 
derechos de las personas con necesidades de 
atención social, y es por esto que las instituciones 
públicas tienen ql/e ofrecerles una respuesta eficaz 
que les pennita desarrollar su actividad con la 
mayor calidad posible: Garantir un Sistema 
Integral de Servicios Sociales; liderar una 
profonda transformación de la sociedad en 
estructuras, valores y todo tipo de procesos, para 
garantizar la plena accesibilidad; planificar y 
desarrollar una política integral de desarrollo de 
personas; cooperación y concertación con las 
entidades del Tercer Sector Social; conquistar la 
plena ciudadanía, sin discriminación de ningún 
tipo. 
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Garantía de derecho universal, Igualdad de 
oportunidades, Plena ciudadanía, Universaliza­
ción de los servicios sociales 
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Non-profit and voluntary service 
providers for the social services 

Non-profit and voluntary organisations play 
an essential role in social service provision. 
As represen tatives ofthe rights ofpersons in 
need of social care, /hey deserve and depend 
on an ejJective response from the public 
institutions if they are to conduet their 
activity with maximum quality: 
guaranteeing an integral social services 
system; leading a profound transformation 
of society's structures. values and processes 
of every kind, ensuring fu I! accessibility; 
p lanning and implementing a comprehensive 
personal development policy; cooperation 
and coordination with third social sector 
entities; achieving fu I! citizenship without 
discrimina/ion of any kind. 
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..... Introducció 

Hem de ser 
capac;os de 

construir 
una societat 

per a tots 

Una societat per a tots 

La nostra societat s'enfronta, avui , a un repte de futur de vita l importancia: hem 
de ser capa¡;os de construir una societat per a tots, que respecti i s'adapti a la 
diversitat de tots els seus membres, ja que aquesta és I'única forma efectiva 
d'arribar a la igualtat d'oportunitats i de garantir la plena participació de totes 
les persones que la formen. 

Una societat per a totes les persones i comptant amb totes el1es, sense 
exc1usions ni discriminacions de cap tipus. Una societat que sigui : 

Accessible. L1iure de qualsevol tipus de barreres que dificultin la participació 
socia l: barreres arquitectoniques, de comunicació ... que encara avui 
provoquen greus situacions de discriminació. L'accessibilitat es refereix, per 
tant, a I'adequació de I'urban isme, I'ed ificació, el transport i els sistemes de 
comunicació perque qualsevol persona pugui utilitzar-Ios l1iurement, amb 
independencia de la seva condició fisica, psíquica o sensorial. 

Solidaria. No em refereixo a una solidaritat mal entesa, que converteix les 
persones i grups en personatges estereot ipats, simples o ali ens, sinó a 
aquel1a que ens permet identificar-nos, interessar-nos i comprendre les 
circumstancies deis altres, així com les se ves formes de pensar i de sentir. 

Promotora i respectuosa amb la diversitat. En la nostra soc ietat conviuen 
diversos coHectius, diferents entre si i, al seu tom, heterogenis en si 
mateixos, cosa que dota el nostre entramat socia l d'una gran riquesa que ha 
de promoure's i respectar-se. De fet, el reconeixement i la va loració de la 
diversitat humana constitueixen un deis majors desafiaments als quals 
s'enfronten les nostres societats. Per aixo, és necessari construi r la soc ietat 
sobre la base de la valoració de la diversitat, la mútua comprensió de les 
nostres necessitats individuals i la solidaritat a I'hora de satisfer-Ies. 

Garant deIs drets. Sobretot amb els de les persones amb majors dificultats 
de participació. Tots els ciutadans i ciutadanes tenim reconeguts els 
mateixos drets, pero en ocasions, algunes persones es troben amb obstac les 
que els impedeixen fer-Ios efectius. 

En resum, totes les persones han de poder gaudir d'una bona qualitat de vida; 
han de gaudir de tot tipus d'oportunitats per a realitzar els seus projectes i 
il ·lusions. Han de poder trebal1ar, viure en la se va propia l1 ar, circular 
lliurement pel carrer, participar en la comunitat, en política, en cu ltura , en art , 
en esport. En tot. 
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Resposta de les institucions públiques 

1 per a aixó, ca l una resposta efi ca<; i integral de les institucions públiques més 
compromesa, més só lida que la que tenim . El compromís de les instituc ions 
públiques ha de concretar-se en polítiques que promoguin I'access ibilitat en tots 
els ambits de la soc ietat, que impulsin la solidaritat amb les persones amb 
necess itats de suport i que siguin promotores del respecte a la di versitat. Han 
de garantir, en definiti va, que totes les persones puguin fe r efectius els seu s 
drets, sense cap tipus de di scriminac ió, avan<;ant, així, cap a la soc ietat que 
vo lem: una soc ietat per a tots. 

Els serve is soc ials fa n un paper determinant en la consecució d'una soc ietat per 
a tots. Així, les institucions públiques han d'oferir també una resposta efi ca<; en 
aquest ambit, adquirint un compromís que compleixi, com a mínim, el següent: 

Garanti r un sistema integral de serveis socials per a la qualitat de vida de 
les persones amb necessitats de suport. 

Intervenir i liderar una profunda transformac ió de la societat en estructures, 
valors i tot tipus de processos, per a garantir la plena accessibilitat. 

Planifi car i desenvo lupar una política integral de desenvolupament de 
persones. 

Cooperació i concertació amb les entitats no lucra ti ves i de voluntariat, 
que conformen el Tercer Sector Socia l. 

Conquistar la plena ciutadania, sense di scriminació de cap tipus. 

El paper de les entitats del Tercer Sector Social 

Les entitats no lucrati ves i de vo luntariat, englobades en el Tercer Sector 
Social, poden i han de fer un paper detem1inant en el desenvo lupament de tots 
e ls aspectes abans exposats. 

En aquest sentit , les fu ncions de les entitats del Tercer Sector són mol tes i 
di verses, entre les quals destaco: 

Contribuir, mitj an<;ant les seves actuacions, a crear una soc ietat millor: 
accessible, promotora i respectuosa amb la diversitat, so lidaria i garant deIs 
drets de totes les persones, espec ialment, d'aquelles amb majors necess itats 
de suport o Al cap i a la fi , aquestes entitats són les legítimes representants 
d'aquestes persones. 

Exercir la se va funció com a agents socials en relació amb els poders 
públics, en defensa deIs drets de les persones a les quals representen. 

Que totes les 
persones 
puguin fer 
efectius els 
seus drets 
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Ser entitats prestadores de serveis socials, apostant per una gestió de 
qualitat deIs seus recursos tecnics, economics i humans per garantir una 
atenció integral i eficient a les necessitats de les persones uSUllries d'aquests 
serveis. 

Pero per poder complir en termes de maxima qualitat aquestes funcions, les 
entitats no lucratives i de voluntariat han de comptar amb la resposta de les 
institucions públiques abans exposada, ja que només d'aquesta manera podrem 
avanyar en la construcció d'una societat millor per a totes les persones. 

RESPOSTA DE LES INSTITUCIONS 
PÚBUOUES 

-dIoli,*od 

A continuació, centrant-me en el tema d'aquest article, exposo breument les 
característiques que considero c1au per assegurar la consecució deIs 5 aspectes 
en els quals ha de concretar-se la resposta de les institucions públiques referent 
als serveis socials exposats i assegurar, així, que aquesta resposta és adequada 
i eficay per impulsar I'activitat de les entitats no lucratives i de voluntariat 
perque puguin desenvolupar la seva labor de prestadores de serveis socials amb 
la major qualitat possible. 
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Garantir un sistema integral de serveis socials 

Les institucions públiques han de garantir un sistema integral de serveis socials 
per a la qualitat de vida de les persones amb tot tipus de necessitats de suport: 
persones amb discapacitat, gent gran, infancia en risc, famílies amb necessitats 
de suport, etc. 

Per a aixo, necessitem que aquesta resposta es tradueixi en : 

Lleis garantistes 

Les Comunitats Autonomes ten en I'obligació, d'acord amb les seves 
competencies, d'elaborar lIeis de garantia de dret als serveis socials, que han 
d'establir una efectiva garantia de dret universal als serveis socials, enfront de 
I'expressió comunament utilitzada que al ·ludeix la garantia d'accés, equiparant 
així els serveis socials al nivell de la sanitat o I'educació. El quart pilar de 
[,Estat de benestar ha de comportar la garantia universal deis serveis socials. 

En el cas de Catalunya, el procés de creació de la nova L1ei de Serveis Socials 
es troba ja molt avanyat, havent-ne presentat recentment el seu Avantprojecte. 
No obstant aixo, aquest Avantprojecte no estableix una efectiva garantia de dret 
universal als serveis socials que els equipés al nivell de la sanitat o I'educació. 
La fónnula utilitzada en l'Avantprojecte "dret d'accés als serveis socials" no 
suposa cap avany pel que fa a la legislació actual. És a dir, es toma a utilitzar 
una fónnula de dret d'accés als serveis socials, pero no es reconeix un pie dret 
subjectiu, universal i exigible a un sistema integral de serveis socials. 

Pressupostos 

Cal dotar els serveis socials d'un millor finanyament, mitjanyant la consignació 
d'un cIar compromís pressupostari . Ha d'existir un compromís govemamental , 
tant per part del Govem central com deis Govems de les Comunitats 
Autonomes, i Ajuntaments, vinculat a la Cartera de Serveis i als Plans 
Sectorials de Cobertura de Serveis que pennetin fer efectiva la garantia de dret. 
Aquest compromís es plasmara en les mesures pressupostaries i de finanyament 
per a un efectiu desplegament del Sistema. 

Aquesta millora ha de dirigir-se a pal·liar el deficit que existeix en I'actualitat, 
avanyant, així, cap a I'equiparació deis serveis socials als ambits de la salut i 
I'educació. 

De fet, en el conjunt de l'Estat espanyol, així com a Catalunya, existeix un 
deficit en la destinació de recursos a política social. Catalunya dedica el 20'3% 
del seu PIB a polítiques de protecció social, per sota de la mitjana de I'Estat 
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espanyol (22.4%) i se situa a 8 punts de la mitj ana de la UE (28'7%). Altres 
pa·isos com Dinamarca hi dediquen el 33 '6%. 

Aquest defi cit s'accentua notablement si ens cenyim als recursos destinats a la 
protecció de la dependencia, tema de candent actuali tat. En aquest cas, l' Estat 
espanyo l destina només el 0,32% del PIB (x ifra similar a la de Catalunya), 
mentre que pa"isos com Italia dediquen el 0,7% o com Fran<;:a i Alemanya en els 
qual s aquest percentatge puja a un 1,5%. No obstant aixó, més ev ident es fa la 
diferencia si ho comparem amb el 3% que es dedica a la protecc ió de la 
dependencia en els pa·isos escandinaus. 

Peró aquestes di ferencies no es refereixen només a I'ass ignac ió pressupostaria, 
ja que són també evidents en relac ió amb e ls nive ll s de cobertura i de qualitat 
deis serveis soc ials. Així , en atenció domiciliari a, per exemple, els rarios de 
cobertura mi tjans a Espanya se situen en un 3% de la poblac ió major -en altres 
col·lectius I'atenció domiciliaria és ga irebé inex istent- quan els pa"isos europeus 
més avan<;:ats se situen entre el 8% i el 30% de la poblac ió major. La mi tjana 
d'intensitat en hores setmanals -mesura bas ica de qua litat en aquest serve i- es 
troba a Espanya al voltant de les 8 hores, quan la mitjana europea supera les 20. 
Finalment, la diferencia és també substancial en relació amb els ni vells 
salarials, j a que, per exemple, a Alemanya un auxi liar de clínica pot cobrar el 
doble o més que a Espanya. 

En definiti va, els poders públics a l'Estat espanyo l han di scriminat i 
discriminen greument el co l·lectiu de persones usuaries de serveis soc ials, en 
tant que no se'ls garanteix el dret uni versal, subjectiu i ex igible als serve is 
socials que necess iten, ni es promou ni dota el Sistema de Serveis Socials deIs 
recursos necessari s per a l seu desenvolupament en adequades condicions de 
qualitat. 

Desplegament d'una xarxa universal de serveis 

A totes les persones, sense cap mena d'exclusió, se' ls ha de reconeixer i garanti r 
el seu dret als serveis socials, per la qual cosa resulta impresc indible la creació 
d'una xarxa en que totes les persones tinguin reconegut el pIe dret a tots els 
serveis socials. 

L'eix central per a la garantia de dret, la uni versa lització i la qualitat deis 
serve is socials es troba situat, com hem vist, en I'ambit de les Comunitats 
Autónomes, tant a esca la legislativa com pressupostaria, ja que tenen la 
competencia exclusiva en aquesta materia (Art. 148.20 de la Constitució). 

Així, el sistema estata l de protecc ió de la dependencia pot ajudar - o no - a 
millorar la situac ió deis serveis socia ls en el nostre país, peró la superac ió de la 
crisi ex istent en I'ac tualitat va a dependre essencialment de l compromís de les 
Comunitats Autónomes per a: 
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Garantir un dret universal, subjectiu i exigible als serveis socials, 
mitjanl;ant I'aprovac ió de lIeis autonómiques de serveis socials que així ho 
estableixin, tot concretant Carteres de serveis socials amb rang legal, i 
establint procediments, amb cankter j urisdiccional, d'exigibilitat d'aquest 
dret subjectiu . 

Aconseguir la universalització deis serveis social s per a totes les 
persones, mitjanyant la seva garantia en els textos nomlatius, i mitjanyant 
I'estudi continu de necessitats en profunditat i coherent amb les Carteres de 
serveis, la planifi cació contínua de cobertura de serveis que respongui a les 
necessitats presents i previstes, i amb una sectoritzac ió tenitorial i funcional 
-per co l' lectius- adequada, la dotac ió pressupostari a sufi cient, tant en el 
manteniment deis serveis com en inversions i 1+0 +1, la planificació general 
de les necessitats de persones -recursos humans- i deis seus nive ll s de 
qualificació al lIarg del temps. 

Arribar a estructures facilitadores de la qualitat (professionals 
qualificats suficients, serveis amb rarios i condicions materials i funcional s 
adequades) mitjanyant I'aprovació, amb rang de lIei, d'unes Carteres de 
serveis socials adequades als nive ll s de qualitat requerits: en ratios, 
condicions funcionals, equipaments . .. ; la millora de les condicions sa larials 
del sector de serveis socials; una polí tica integral de persones; un ciar suport 
als programes d' 1+0 +1 i, per tant, al reconeixement deis pro fessionals 
serveis dedicats a la investigac ió i a la promoció de la quali tat. 

Establir un model de coopera ció i concertació públic-privat que 
comporti el reconeixement i el foment de les entitats del Tercer Sector 
soc ial com els representants deis co l' lectius als quals afecta el Sistema de 
Serve is Socials i que prioritzi efecti vament a les entitats d'iniciati va social 
en la contractac ió per a la gestió de serveis socia ls, i desenvo lupi I'aplicació 
de clausules socials. Així mateix, ca l definir un marc de concertac ió 
económic estable per a la prestació de serveis socials de quali tat, basat en 
un model de concert de serveis similar al model sanitari o educatiu, que 
abasti totes les polítiques públiques (serveis socials, treball , justícia , serveis 
soc iosanitaris) i que potenci'¡ el paper del Tercer Sector en la provisió deis 
serveis mitjanyant mesures de concertació que protegeixin el valor afegit 
que aquest sector aporta en la gestió de serveis (qualitat, participació social, 
inserció laboral i soc ial... ). Aquest aspecte, per la seva especial importancia 
per a les entitats sense anim de lucre, s'explica més endavant més 
detalladament. 

En definiti va, la consecució d'una xarxa universal de serveis soc ials requereix 
el compromís deis poders públics, executius i legislatius, tant estatals com 
autonómics, dintre del marc de les seves respectives competéncies, d'elaborar i 
aprovar una legislac ió garanti sta del dret als serveis socials i desenvolupar i 
aplicar elements d'efecti vitat i qualitat del Sistema de Serveis Socials. 

Aixó comporta la necessitat de donar una resposta organitzada comptant amb 
tots els sectors implicats, representants deis col' lectius i amb els representants 
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deIs treballadors -sindicats- perque I'Es /a/ s 'impliqui i les Comuni/a/s 
Autónomes es comprometin efectivament a garantir un dret universal , subjectiu 
i exigible als serveis socials, aconseguir la universalització deIs serveis soc ials, 
arribar a estructures facilitadores de la qualitat, i establir un model de 
cooperació i concertació públic-privat. 

Aposta per la qualitat 

Cal una profunda aposta per la qualitat en els serveis i en les persones, 
professionals, voluntaris, etc. , que participen en els serveis socials, amb 
I'objectiu final d'arribar a la major qualitat de vida i sati sfacció de les persones 
amb necessitats d'atenció social. 

El reconeixement de la societat a les entitats sense anim de lucre, i al seu valor 
afegit que aporten en la prestació de suports a les persones amb necessitats 
socials no ateses només es produira en la mesura que siguem capa<;:os de 
prestar-los serveis excel·lents, de qualitat, dotats deIs recursos materials i 
cabdal huma necessaris, amb la maxima eficiencia i transparencia en la gestió. 

Accessibilitat i igualtat d'oportunitats 

En I'actualitat, existeix un creixent interes i preocupació social per la dignitat i 
els drets de la persona, en particular el dret a la igualtat i a la participació. 

Les institucions públiques han d'intervenir i liderar una profunda transformació 
de la societat en estructures, valors i tot tipus de processos, per garantir la plena 
accessibilita/ en tots els espais, serveis, mitjans de transport, de comunicació, 
productes, etc. a tota persona, sigui el que sigui la seva condició. 

Així mateix, han d'aconseguir que prevalgui una completa i efectiva igual/al 
d'oportunita/s. 

En aquest sentit, la normativa existent a I'entom d'aquests drets és cada cop més 
amplia i tendent a la consecució de I'absencia de tot tipus de discriminació, tant 
directa com indirecta, així com a I'adopció de mesures d'acció positiva 
orientades a evitar o compensar els desavantatges d'una persona amb dificultats 
per participar plenament en la vida política, económica, cultural i social. 
Juntament amb aixó es comen<;:a a introduir en la legislació el reconeixement 
d'un nou dret, el de I'accessibilitat universal, promogut per organitzacions del 
Tercer Sector Social, organismes intemacionals, etc. a favor d'una participació 
més activa de totes les persones en la comunitat. 

La normativa europea ha anat creixent a I'entom del reconeixement i la defensa 
d'aquests drets , mltJan<;:ant I'adopció de diverses Directives, en 
desenvolupament de I'Art. 13 del Tractat constitutiu de la Comunitat Europea, 
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on s'habilita al Consell per "adoptar accions adequades per lIuitar contra la 
discriminació per motius de sexe, origen etnic o racial , religió o conviccions, 
discapacitat, edat o orientació sexual" . 

La Constitució Europea, pendent d'aprovació, inclou la igualtat d'oportunitats i 
no discriminació en la Carta de Drets Fonamentals, dotant-Ia de caracter 
jurídicament vinculant. Aquesta constitució promulga: "No discriminació. Es 
prohibeix tota discriminació, i en particular l'exercida per raó de sexe, ra(:a, 
colO/; orígens etnics o socials, característiques genetiques, !lengua, religió o 
conviccions, opinions polítiques o de qualsevol altre tipus, pertinen(:a a una 
minoria nacional, patrimoni, naixement, discapacitat, edat o orientació 
sexual". 

Per la seva banda, la Constitució Espanyola reconeix en el seu Art. 14 el dret a 
la igualtat i no-discriminació i en els articles 9.2 i 49 insta els poders públics 
que estableixin i desenvolupin mesures per garantir i fer efectiu el dret a la 
igualtat d'oportunitats. 

En efecte, per aconseguir una societat més solidaria i més justa cal que la lIei 
es plasmi en actuacions dirigides a reduir les situacions de desigualtat i a 
remoure les barreres que dificulten o impedeixen que totes les persones puguin 
exercitar d'una manera efectiva els seus drets i participar activament en la 
societat. El dret a exercir tots els drets humans sense discriminació assisteix 
totes les persones. 

El repte consisteix a garantir que aquest dret sigui plenament reconegut i aplicat 
i la responsabilitat de fer-Io possible incumbeix a les autoritats públiques 
pertinents i a tota la societat en general. 

Política integral de desenvolupament de persones 

Cal, també, planificar i desenvolupar una política integral de desenvolupament 
de persones -professionals, voluntaris, etc.- que intervenen en els processos i 
serveis socials, per garantir que les persones amb necessitats d'atenció social 
compten amb la major qualitat possible en els serveis que reben. 

Per a aixó, s'haura de realitzar una planificació general de les necessitats de les 
persones - recursos humans - i deis seus nivells de qualificació al lIarg del 
temps; establint millors condicions salarials, plans de desenvolupament, etc. 
Aquesta política de direcció de persones ha de permetre la consecució deis 
següents eixos estrategics: 
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Liderar 

En qualsevol ambit les persones són I'actiu més important de les 
organitzacions, i en parti cul ar ho són en les organitzacions del Tercer Sector 
Social, on ens trobem amb persones que ten en com a miss ió les persones. 

El ta lent co l'lectiu i el bon fer són peces clau de la gestió i, perqué aixó es 
faci realitat, s'han de treballar tres plans: 

comptar amb uns bons profess ionals i voluntari s 
que siguin dirigits efici entment 
a través d'un lideratge efectiu . 

Liderar és un element fonamental per al compromís, la motivac ió el 
rendiment de les persones dintre d'una organitzac ió. 

Integrar 

Atreure i integrar persones dintre de les organitzacions és un deis processos 
crítics d'una moderna Política de Direcc ió de Persones. Així , per integrar 
entenc el conjunt de polítiques i estratégies orientades a facilitar i proporcionar 
a cadascun deis serveis les estructures i les persones orientades a les com­
peténcies de I'organització o entitat. 

La di versitat dintre de I'organització és una oportunitat que ha de ser acceptada 
inevitablement en el món global i que ha dut a incrementar, per part de moltes 
entitats, la gestió de la di versitat i la promoció de la igualtat d'oportunitats. 

Si la integració es gestiona de forma adequada, pot ser una font important de 
benefi cis i oportunitats per a I'organització, que es manifesten després que 
aquesta fa un temps que hi treballa i ha aconseguit un bon ni ve ll d'integració: 
la di versitat proporciona al grup diferents habilitats, perspecti ves i 
coneixements que ho poden fer més innovador, ja que augmenta la possibilitat · 
que el grup sigui efectiu en la seva unitat i, d'altra banda, un grup divers té a la 
seva di sposició una xarxa més amplia i vari ada. Aquesta xarxa externa pot ser 
una font important d'informació, recursos i oportunitats per a I'organitzac ió. 

Desenvolupar 

S'entén per desenvolupar el conjunt de polítiques orientades a adequar i 
evolucionar cadascun deis profess ionals i voluntaris dins de I'organització 
segons les necessitats i reptes estratégics plantejats a cada moment. 
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Reconéixer 

Aquest concepte integra el conj unt de polítiques ori entades a mobilitzar i 
motivar I'organitzac ió cap a ls seu s objectius a través d'un cl ima organitzacional 
que fac iliti el bon acompliment i la se va justa compensac ió. 

Recentment, en una enquesta realitzada sobre fac tors moti vadors, els quatre 
primers van resultar ser: 

Aprenentatge continu 
Compart ir una miss ió 
Desenvo lupar una carrera 
Equilibri vida personal - professiona l. 

Establir un nou marc de cooperació i concertació 
amb les entitats no lucratives i de voluntariat, que 
conformen el Tercer Sector Social 

Una encertada políti ca de concertació alllb les Administracions Públiques senl 
un deis elements crucial s per al futur de les entitats del Tercer Sector Social. 
Per uni versa litzar els serveis socials i assegurar la seva sostenibilitat, cal 
associar a les Administracions Públiques, Organitzacions del Tercer Sector i 
{'economia social, el sector privat i la ciutadania, en la creac ió de xarxes 
polítiques públiques, a través d'estructures de col' laborac ió públiques -
privades. 

Aquesta nova dilllensió de la gesti ó pública crea sinergia entre els di versos 
actors polítics i socials que treball en en xarxa en el procés d'elaborac ió i 
implelllentació de polítiques públiques en I'ambit deis serveis socia ls i fa 
possible la cooperació entre els diferents sectors, una major diversificac ió de la 
mateixa oferta pública, una major innovació, i una major efi ciencia i efi cac ia. 

Així, aquesta col'laboració planteja la necessitat d'una amplia alian9a entre el sector 
públic i el Tercer Sector Social. Alian9a necessana per garantir la satisfacció de les 
necessitats, la sostenibili tat deis serveis socials i per avan9ar en el redisseny del 
model c1assic d'intervenció en la prestació deis serveis socials, tant pel que fa a les 
necessitats cobertes com les que avui no en són. 

Per tant, es considera necessaria I'aprovació i el desenvolupalllent d'un model de 
concertació públic-privat en el marc de la universalització deis serveis socials que 
comporti el reconeixement i el foment de les enti tats del Tercer Sector Social, com 
els representants deis col'lectius als quals afecta el Sistema de Serveis Socials. 

Es considera 
necessaria 
I'aprovació i el 
desenvolupam 
ent d'un model 
de concertació 
públic-privat en 
el marc de la 
universalització 
deis serveis 
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L'adequat desenvolupament de l Sistema de Serveis Socia/s requereix 
I'establiment d'un Model de relacions jurídiques entre les Administracions 
Públiques i les entitats sense imim de lucre que sigui capay de: 

Desenvolupar adequadament les diverses poss ibilitats de cooperació 
relació jurídica (conveni s, subvencions, concerts . .. ). 

Prioritzar efectivament les entitats no lucrati ves i de voluntari at en la 
contractació per a la gesti ó de serveis soc ials, i desenvo lupar I'aplicac ió de 
clausules soc ials : tant per a I'establiment de concerts com per a la concess ió 
de subvenc ions. Cal que les Admini strac ions Públiques utilitzin el criteri de 
I'o ferta més avantatj osa socialment i económicament per tal d'establir els 
criteri s de regulació i adjudicac ió deis serveis socials, tot refusanl atorgar el 
servei a la millor oferta económica si aquesta no reune ix els requi sits soc ials 
basics i garants de qualitat en les prestacions. 

Cal evitar la mercantilització deis serveis socials amb les conseqüencies que 
aixó tindri a sobre la perdua de qua litat deis serveis, la precari etat deis 1I0cs 
de treball , i limitant el desenvolupament i la sostenibilitat de les entitats del 
Tercer Sector Soc ial. 

A ixí mateix cal definir un marc de concertació economic estable per a la 
prestació de serveis socia/s de qualitat, basat en un model de concert de serve is 
similar al model de sanitari o educatiu, que abasti totes les polítiques públiques 
(serveis soc ia ls, treba ll , justíc ia, serve is soc iosanitari s) i que potenci'i el paper 
del Tercer Sector en la provisió deis servc is mitj anyant mesures de concertac ió 
que protege ixin el va lor afegit que aquest sector aporta en la gesti ó de serve is 
(qualitat, partic ipac ió soc ial, inserció laboral i soc ial, etc .). 

En aquest sentit, la concertació haura de comportar un fin anyament just que 
garanteixi: 

la qualitat deis serveis i el compliment de les normes vigents 
uns 1I0cs de treball estables i de qua litat 
els costos d'estructura i gesti ó de les organitzac ions soc ials 
la implementac ió d'estrategies d' J+ O en el sector 
la solidesa patrimonial i la so lvencia financera de les entitats 
la capac ita t inversora de les entitats 
tot a lió que ajudi la sostenibili ta t deis ser-veis i de les entitats. 

El Sistema de Serveis Socials és un deis sistemes de protecc ió social dirigits a 
la consecució del benestar soc ial, j unta ment amb la seguretat soc ial, el sistema 
de sa lut, el sistema d'educació, les polítiques per a I'ocupac ió, les polítiques 
d'habitatge, les polítiques d'accessibilitat i de supress ió de barreres, i altres 
actuac ions públiques en I'ambit de la cultura i I'esport. Es considera que, 
j untament amb els sistemes d'educac ió, sa lut i seguretat soc ial, constitueixen 
els quatre pilars de I'Estat del benestar. 
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Per a la sati sfacció del dret als serveis socials s'ha d'estructurar un Sistema de 
Serveis Soc ials integrat pe l conjunt d'equips tecnics basics i especialitzats, per 
les prestac ions tecniques, ajudes económiques, pels projectes comunitaris i pels 
programes transversa ls que funcionalment actuaran com a elements relac ionats 
entre ell s d'una manera coordinada. 

Aquest Sistema haura de comprendre serveis espec ialitzats, parti cul arment 
necessa ri s per a les persones amb espec ials difi cultats i en ri sc de 
di scriminació, que garante ixin I'atenció i els suports adequats per a les mateixes 
per part de personal espec ialitzat, amb formac ió i coneixements especí fi cs de 
la rea litat i c ircumstancies d'aquests co l'lectius i les se ves famílies. 

La Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya proposa un Model 
de Concertac ió Públic-privat en el marc de la uni versalitzac ió deis serveis 
soc ials a Catalunya. Per I'especial signifi cació d'aquesta proposta, recullo 
breument, a continuació, les principals característiques d'aquest model: 

Contractació pública preferent de serveis socials a les entitats 
d'iniciativa social-"Publicació" 
Concertar de manera preferent, per part de les Administracions Públiques 
cata lanes competents, la contractac ió deis serveis socia ls propis de les 
entitats del Tercer Soc ia l de Cata lunya i gestionats per aquestes . 

Concertació de serveis públics amb aplicació de clausules socials-
11 Externalització 11 

Concertar també amb ca racter quinquennal, per part de les Administracions 
Públiques aque lls serve is soc ials, personals i comunitaris, que aquestes 
opten per ex ternalitzar. Es tracta d'un procés d'adjudicac ió que tol aplicant 
la di sc riminació positi va (tecnica ava lada pel Tribunal de Justícia de la Unió 
Europea) mitj anvant la inclusió de les clausules socials en concursos 
públics d'obres i serveis, promou I'accés de les entitats del Tercer Sector 
Social a I'adjudicac ió deis serveis de titularitat pública. La proposta de marc 
per a la concertac ió haura d'incorporar també: 

La promoció d'un marc jurídi c adequat per fac ilitar la tasca de les 
enti ta ts soc ials del Tercer Sector 

Compromís públic en la promoció del Tercer Sector Socia l 

Així mateix, aquesta proposta de marc haura d'incorporar la promoció d'un 
marc j urídic adequal per a fac ilitar i garantir la tasca de les entitats soc ials 
de l Tercer Sector, i que reconegui e l va lor soc ial de les aportac ions de les 
entitats a través d'una Llei de concertació social i de les clausules socials. 
Aquesta L1 ei ha d'explicitar el reconeixement del va lor afegit que aporten 
les entitats de l Tercer Sector Social pel que fa a la: 

Capac ita t d'identifi car necess itats i probl ematiques soc ials, 
transfonnar-Ies en serveis, acti vitat económica i ocupació . 

Capac itat d'innovar i avanvar en la implementació de les polítiques de 
serve is a les persones i a la comunitat. 
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L'aportació de valor afegit als serveis : proximitat territorial , experiencia, 
coneixement, capacitat relacional , va lor social i anticipació a les 
problematiques socials. 

Agilitat en la gestió de recursos i en la resposta immediata i próxima a 
les necessitats socials. 

Capacitat per crear metodologies d'intervenció innovadores i 
participatives, adaptades a les possibilitats deis usuaris i beneficiaris. 

Capacitat per crear metodologies de gestió basades en la participació i 
en I'economitzac ió i rendibilització deis recursos . 

Voluntat i disponibilitat per ser interlocutors en tant que agents soc ials. 

El Tercer Sector Social, per tant, és una pec;a imprescindible per configurar la 
Xarxa d'Atenció Pública de Serveis Socials, ja que, a través de I'actuació que 
desenvolupen les entitats que ho configuren, aporta elements basics per a la 
universalització i la millora qualitativa deis serve is socials. 

Aquestes entitats, per la seva naturalesa, es constitueixen en col'laboradors 
deis poders públics: produeixen una part important deis serveis públics 
d'atenció , d'in serc ió, de prevenció, de tractament, de rehabilitació , 
d'emergencia i de promoció social i sanitaria diri gi ts a diferents col'lectius, així 
com els de fonnació ocupacional , inserció soc iolaboral , serveis d'educac ió en 
I'oci , de fonnació, assessorament i infonnació, serve is de mediació, serve is 
d'atenció a la infancia i a la família , sen se oblidar la canalització de la 
participació del vo luntariat als serveis públics. 

De fet, aquest potencial que el Tercer Sector Social pot aportar en la 
configuració deis serveis socia ls, resta pales en les Recomanacions que la 
Comissió d'experts que han avaluat I'experiencia pilot "Tercer Sistema 
ocupació'" , fan a la Comissió Europea i a les Administracions Públiques: 

"L'avaluació dei s projectes pilot del Tercer Sistema i ocupació, fa pales que 
el Tercer Sistema té el potencial necessari per aportar contribucions 
valuoses a la creac ió i manteniment de I'ocupació a Europa i, al mateix 
temps, per sati sfer lIacunes del mercat pe l que fa al subministrament de 
béns i serveis en una amplia gamma de situac ions soc ials, mediambientals 
i culturals" 

Que aquesta aportació de les entitats no lucratives i de voluntariat pugui 
manifestar-se de manera efectiva i sostenible dependra en gran mesura, com 
hem vist, de fer realitat un model de coopera ció i aliam;a entre les l nstitucions 
Públiques i aquestes entitats al servei d'un mateix objectiu: Que tots els 
ciutadans i ciutadanes del nostre país, sense exclusions de cap mena, puguin 
viure amb plenitud de drets una vida digna i de qualitat. 
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Conquistar la plena ciutadania, sense 
discriminacions de cap tipus, de totes les 
persones en els pobles, ciutats i comunitats 

Les entitats no lucratives i de voluntariat, que configuren el Tercer Sector Social, 
fan un paper determinant en la universali tzació i la millora qualitativa deis serveis 
socials, per garantir I'accés als drets de ciutadania al conjunt de la nostra societat. 

El Tercer Sector Social acompleix una funció cada di a més important en la 
nostra societat com a prove"idor de serveis públics, modificant les agendes 
d'actuac ió política i, en definiti va, identifi cant noves demandes socials que 
afecten els col·lectius més vulnerables. En aquest sentit, el compromís del 
sector s'ha manifestat en la lIuita contra les desigualtats i per estendre el 
benestar als col·lectius socials en situac ió d'exclusió socia l. 

El seu paper ha estat detenninant en la gran conquesta del segle XX pel que fa 
a l reconeixement deis drets de lIibertat, e ls drets polítics i els drets soc ials; 
conquesta que ha permés un gran desenvolupament soc ial. 

A Catalunya, e l paper del Tercer Sector Social cobra una espec ial importancia 
pel seu gran volum d'acti vitat. Segons el L1ibre Blanc del Sector Cívic-social, 
a Catalunya hi ha 5.600 organitzacions identificades, el volum económic de les 
quals és de més de 900 milions d'euros a I'any, cosa que representa més del 1% 
del PIB catala. Aquestes són algunes xifres ofertes per aquest L1ibre Blanc que 
demostren la importancia d'aquest sector a Catalunya: més de 52.000 persones 
contractades (e l 2,4% de la població ocupada catalana), més de 155 .555 
voluntaris (més del 2,6% de la poblac ió catalana), més d' I milió d'usuari s. 

Per aquest motiu, les administrac ions públiques no poden deixar de banda 
aquestes entitats. Ha d'establir-se, com he explicat abans, un model de 
concertac ió económic estable per a la prestació de serveis soc ials de qualitat, 
basat en un model de concert similar al model sanitari o educatiu . Un model 
que abasti totes les polítiques públiques (serveis socials, treball , j ustíc ia, serveis 
soc iosanitari s) i que potenci"i al max im el paper del Tercer Sector Social en la 
provisió deis serveis, mitjanc;:ant mesures de concertac ió que protegeixin el 
va lor afegit que aquest sector aporta. 

Les entitats del Tercer Sector Social són la veu de les persones amb necessitats 
socials no ates es. Resulta ev ident, per tant, afi rmar que no pot construir-se un 
Sistema de Serveis Socials un iversal sense la participació. 
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Només reconeixent I'important paper que ocupen aquestes entitats podrem 
avan<;:ar cap a una ciutadania més universal, una plena ciutadania sense cap 
ti pus de di scriminac ió. Només amb I'impuls públic a les seves actuacions 
podrem donar un pas més cap a una participació soc ial més conscient, en la 
qual tots els membres de la societat puguin intervenir en igualtat d'oportunitats. 
Només així podrem aconseguir uns drets socia ls i una societat per a tots. 

Victor Bayarri 
Director General d'A lter Civites 
President de la Fundación Koiné-Aequalitas 

Évaluation de I'action pilote "troisieme systeme et amploi" - Rapport fina l - aoüt 2001. 
Bmxellas DG-V. 
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