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E La persona és e l centre i e l va lor al voltant de l qual es mou la nostra ac tivi tat. Proc urem 
tenir-ho molt present en I' ambit organitzatiu , en la gestió del personal i deis voluntaris. 
Vol dir intentar donar-li un lIoe preem inent. Contrastar e l mal cronie de la eondició deis 
sense sos/re apareix, als nostres ull s, com a logica conseqüencia de l va lor de partida . 
Pretenem dir que si volem tenir present la persona no hem de reduir-Ia a un conjunt de 
necessitats. Abans que la necess itat hi ha la persona, i no hem de perdre-Ia mai de vista 
en tota la seva integritat. 
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La persona es el cenlro y el valor en lomo al 
cual se mueve nueslra aClividad. Procuramos 
lenerlo muy presente en el ámbilO organizativo, 
en la geslión del personal y de los volulllarios. 
Quiere decir inlenlar darle un lugar preemi
nente. Contraslar el mal crónico de la condi
ción de los s in lecho aparece . a t/ueslros ojos . 
como lógica consecuencia del valor de parti
da . Prelendemos decir que si queremos lener 
presellle la persona no hemos de reducirla a 
un conjulllo de necesidades. AllIes que la ne
cesidad hay la persona. y no hemos de per
derla nunca de vista en loda su inlegridad. 
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The person is Ihe centre and Ihe value which 
our activity revolves around. We Iry lO keep 
Ihil' in mind in Ihe organisalional jield. in Ihe 
management oJ Ihe slaff and volut/leerl' . This 
means giving Ihe person Ihe pre-eminent pla
ce. To conlrasl Ih e chronic il/ness oJ Ih e 
condilion oJ Ihe hOllle less seems. in our eyes. 
lO be Ihe logical comeq/lence oJ Ihe value >ve 
slart off lVilh . We are Irying 10 say Ihal I[ \Ve 
lVant la lake Ihe person in 10 consideralion. \Ve 
muSI nOI reduce people la JUSI a sel oJ needs . 
BeJore Ihe need comes Ihe people. and lVe I/lIIs1 
never Jorgel Ihem in all Iheir elllirely. 
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... La historia 

Les acti vitats de San Marcellino a Genova ne ixen e l 1945, quan e l jes u'lta 
Paolo Lampedosa, impressionat per la destrucc ió d ' una tercera paJ1 del centre 
historic i tot intentant portar una ajuda a les víctimes deis bombardeigs, 
sol ·lic ita a l'Opera Don Orione I ' ús de la petita esglés ia de San Marce llino, al 
cor de la ciutat vell a. Don Orione, aban s de la segona guerra mundial, tenia 
intenc ió de realitzar en aquella antiga esg lésia una acti vitat amb els mariners; 
pero vi stos e ls canvi s d 'escenari s, l'Opera es va adherir amb gust a la petic ió 
del jesu"lta, permetent així I ' inici de les activitats a favor de les persones 
refugiades. 

El 1963, el jesu"lla Giuseppe Carena substitue ix el pare Lampedosa, mort de 
sobte. L 'acti vitat ja fa anys que esta en marxa i ha arribat a ser punt de 
referenc ia per a molles persones i famílies, preferentment del centre hi storic. 
Carena orienta les ac ti vitats, sobretot, envers les fa mílies oriündes de l sud 
d ' Italia que troben en aquesta zona obrera de la ciutat habitatges a baix preu. 
És una pobresa ex trema, de mitjans i d ' instruments, la que viuen aquestes 
famílies, i reorientar les acti vitats cap als nens i adolescents constitueix també 
una forma d 'ajudar tot e l barrio 

A I'ento rn d 'aquestes ex peri e nc ies s'apleguen nombrosos vo luntari s, 
anomenats també col·laboradors; alguns d 'ell s constituiran i desenvoluparan, 
encara av ui , assoc iac ions i cooperatives, mo lt signi ficati ves, a Genova, en e l 
camp de I 'ajuda als més petits. 

La figura del pare Carena resulta crucial des de molts punts de vista; a més de 
continuar les acti vitats assistencialscom: I 'ambulatori medic, el suport alimentari 
i economic, la distribució de roba, etc., e ll observa, escriu , arxiva les histories de 
cada un , construeix una xarxa de benefactors (avui encara molt presents), 
planteja a la ciutat el problema deis més febles, envia un full in formatiu que 
encara av ui fem arribar a gairebé quatre mil adreces. 1mpressionen encara, 
després de tants anys, les intu"\cions sobre les di fic ultats de les persones, 
I 'absencia de judicis morals en observar les condicions de vida de cada un i de 
les famílies . L 'expressió " impotents per al treball ", per exemple, que ell utilitza 
als anys '60 per a referir-se a aquell s que tenen d ificul tats d 'entrar al mercat 
laboral, apareix extremadament vigent també avui . 

La missa dominical, després, ha caracteritzat i caracteritza les ac ti vitats de San 
Marcellino des deis orígens; no per casualitat s ' anomenava Obra de la Missa 
del Pobre. Les antigues fo tografi es mostren una mena de cort deis miracles 
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aplegada de fo rma sorprenent en I'esg les iola mil ·lenari a. És en aquestes 
assemblees dominicals que Alberto Remondini i Nicola Gay, joves jesu· .. tes, 
aconsegue ixen el seu primer destí a mitjan de is anys vuitanta. Junt amb e ls 
residus de I 'antiga emigrac ió, troben altres situac ions di fíc il s: estrangers, 
tox icomans i, en nombre creixent, persones sen se ll ar. 

El primer any e l dediquen, juntament amb e ls voluntari s de I'epoca, a 
observar, comprendre, cone ixer, interrogar-se i auscultar e ls mov iments 
interns. Progress ivament, I 'atenc ió principal s 'adrec;:a cap a les persones sen se 
sostre i, tot i no deixar de banda les altres situacions difíc il s, a partir del Centre 
d ' Atenció, s 'estructuren les primeres intervencions concretes: dornlitori s, 
acolliments nocturns, comunitats, menjadors, laboratori s, fins a arribar a la 
hi storia recent i a I 'organitzac ió actual. 

L'organització actual 

L'esquema següent explica I'articul ac ió de is organs i de is instruments que 
hem reunit , fins av ui , per a rea litzar e l nostre servei. 

President 
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La fundació San Marcel/ino constitueix el "pulmó" economic de les acti vitats; 
és propietari a de tots els immobles utilitzats per I 'Associazione; la direcc ió és 
atribu·¡da als jesu"ites . 

Els membres del consell d 'administració són escollits gairebé tots pel pare 
Prov inc ial, aixÍ com el president, el qual, al seu tom , escull els membres laics. 

San Marcel/ino és, també, una associac ió de voluntariat ONLUS amb ga irebé 
cinc-cents voluntaris, compromesos amb horaris i formes di ferents, en quasi 
totes les acti vitats. Hi treballen trenta persones a tÍtol divers, des de consellers 
fins a col·laboradors subaltem s. L 'Associazione realitza e l seu servei a 
persones sen se llar, preferentment c iutadans italians. 

Cree que cal precisar breument que ens trobem amb aquella defini ció de 
persona sense ll ar que concep el terme residencia com a indicatiu dellloc deis 
afectes, de re lac ions significati ves, de sÍmbols que són e lements fonamentals 
per al reconeixement de la nostra identitat. Pertant, no I 'entenem necessariament 
i solament com I' absenc ia d ' una casa, sinó més av iat un recorregut de 
desaffiliation, per citar R. Castel, que és articul at i multidimensional, i que 
enclou diferents i múltiples problematiques psicofi siques que mina i malmet 
el desenvolupament de pertinenlYa soc ial, il·luminant i/o ampli ficant itineraris 
de desestructuració de la identitat. 

Seguint en la descripció, més amunt esquemati tzada, veiem que hi han els 
organi smes de govem típics d ' una assoc iac ió; aquests estan vincul ats als 
organs operatius a través de l president i del consell executiu , fOlm at pel 
president, vicepresident, un soc i i el responsable deis serveis. La part operati va 
consiste ix en la direcció: amb e l president i responsable deis serveis, amb el 
responsable deis serveis i cinc arees di vidides en funcions. Cada area té el seu 
responsable, i la componen di verses seccions, cadascuna amb el seu responsable. 
Els responsables d 'area es reune ixen en e l conse ll de d irecc ió amb e l 
responsable deis serve is. 

L' Admini strac ió és part d ' una area més amplia, que aquÍ no examinem en 
detall ; podem anomenar-Ia "Afers Generals" i que inclou, també, les secc ions 
FinanlYaments de Particul ars, Finan,<aments Públics, Logística, Secretaria i 
Afers Legals. 

Totes les nosO·es actl vltats són finanlYades, amb preferencia, a través de 
donacions de particul ars; el balanlY de 2003 és de 1.076. 160,20 € , deis quals 
e l 26% procedeix de I'Ajuntament de Genova, prop de l 15 % d 'altres 
finanlYaments públics i el 59 % restant de donac ions particul ars i varies. 
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Els valors 

La centralita! de la persona és el valor al voltant del qual es mou la nostra 
activitat i influeix en tot e l sistema San Marcellino. Procurem, en la mesura del 
possible, tenir-ho molt present en allo que fem, en I 'ambit organitzatiu , de 
metode, en la gestió de l personal i de is voluntari s. Col·locar la persona al 
centre vol dir intentar salvaguardar la seva integri tat,donar-li un 1I0c preeminent 
pel que fa a altres problematiques de gestió. 

La finalitat 

Contrastar el mal cronic de la condició deis sense sastre apareix, als nostres ulls, 
com logica conseqüencia del valor de partida. Amb aixo pretenem dir que si volem 
tenir present la persona no hem de reduir-Ia només a un conjunt de necessitats i, 
per tant, no hem d'organitzar serveis que tinguin com a finalitat la resposta a la 
necessitat sense contemplar la possibilitat d ' incidir sobre una eventual sortida 
d 'aquesta condició. La resposta a la necessitat és, obviament, justa i important, 
pero cal entendre-Ia com a instrument, com a mitja i no com a fi. Resulta, per tant, 
una preciosa ocasió de trobada que fructificara en una projecció més amplia. 

L'objecte del treball 

En aques! sentit, podem afi rmar que abans que la necessitat hi ha la persona i que 
no hem de perdre- Ia mai de vista en tota la seva integritat. Practicament , a tots 
els nostres serveis s' hi accedeix només a través de les dades del nostre Centre 
d 'Atenció, i aixo significa que volem recordar immediatament al qui s'adreya 
a nosaltres i a nosa ltres mateixos que, darrere d 'una petic ió d 'assistencia hi ha 
sempre un nom, un cognom, una historia, emocions, una afecti vitat, una persona 
sencera que no pot ser trossejada en parts singulars per a reparar. Les persones 
que trobem ens arriben en una situació extremadament conflictiva amb la resta 
del context social, i el nostre treball ha de ser una tasca de mediac ió entre les dues 
parts. Aquesta afirmació, en aparenya des lligada de tot el que s' ha dit abans, esta 
profundament connectada amb la centralitat de la persona, ja que trobar una 
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persona i no tan soIs una necess itat ens interpe ).)a en un pla més profundo 
Aquesta forma de pensar el treba ll soc ial en general i, en el cas particular amb 
les persones sense sostre, preveu, pertant, la construcció de contex tos, diferenciats 
per tipologia de serveis i fac ilitats d 'accés, on construir sempre una experiencia 
educati va, és a dir, una situacióen que els protagonistes de la relació, professionals 
i usuaris, puguin donar sentit a a llo que estan vivint. 

De I'objecte del treball al model 

Tot aixo, entre altres coses, comporta una assumpció di ferent de responsabilitats 
en la rea litzac ió del treball soc ial. Si e l focus del nostre treball no és només la 
resposta a la necess itat sinó la persona que hi ha al darrere, la nostra 
responsabilitat no es limita a I' objecte de la necess itat. Hem d 'ampliar el 
quadre i considerar la relac ió com a natural inversió de les nos tres energies cap 
a la qual orientar els esforyos organitzatius, estrateg ics i tants a llTes. Hem de 
respondre de la qualitat d 'aquesta relació més que de cap allra cosa, és a dir, 
de la nostra capacitat d 'oferir a les persones oportunitats per a sentir-se 
acollides i va lorades. Certament, ho hem de fer de manera que també els 
instruments que vehiculen la trobada siguin curosos, eficayos, dignes, pero 
només com a conseqüencia de la relació ex istent i no com a fina litat. 

Pensem en una situació concreta, per exemple un menjador. Obviament aquest 
servei respon a la necessitat d 'alimentar-se de moltes persones; ara bé, si la 
nostra finalitat és respondre a la necessitat de menjar, la nostra responsabilitat 
sera només la de submini strar un bon menjar en locals higienicament idonis. 
L'ambient agradable i una bona acollida podrien ser opcionals. En una situació 
d 'aquesta mena podem proporcionar dinar i sopar durant anys a la mateixa 
persona, amb el risc de contribuir també a la cronicitat de la seva situació. És a 
dir, ens ocupem d ' una necessitat de la persona, sense per aixo ocupar-nos d 'ella. 
Si , per contra, volem construir un servei que tingui com a objectiu final oferir 
la possibilitat de vinculació, és a dir, afavorir el recíproc coneixement i gradual 
confianya, elements indispensables per a posar les bases d ' una relació d'ajuda 
i deIs seus potencials desenvolupaments, el menjar és un instrument, gairebé un 
pretext. És important la qualitat i la forma , pero no n ' hi ha prou; el context en 
el qua] és servit assumeix una extrema rellevancia,ja sigui pel que fa a locals com 
a I 'estil amb que és servil. Aquí resulta central la formació de Is voluntaris i/o 
professionals, els instruments de suport que se' ls ofereixen, com per exemple, 
supervisions, reunions de coordinació, etc. Cal considerar la possibilitat de triar 
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entre menús diferenciats i respondre a eventuals dietes, menjar amb plats de 
vaixella normal, amb les consegüents mesures higieniques que cal adoptar per 
al rentat, tauletes col ·locades a una di stancia que s'eviti I 'amuntegament, potser 
repartides en més locals; aquests i altres recursos susciten l' interes per la persona 
i la capacitat de di stingir entre les necessitats de qui presta un servei i les de qui 
el rep. 

Si anem més enlla en la re tlex ió sobre un serve i de menjador, podem 
considerar que les persones que se' n bene fi cien no són totes iguals, amb e ls 
mate ixos problemes, e ls mate ixos dolors, la mateixa histori a, només pel que 
tinguin en comú la demanda i la necess itat de consumir aliments. Entre e ll s hi 
ha persones d 'edat diversa, c iutadans itali ans o no, en condic ió de sense ll ar 
o no, toxicomans o no, persones que fan camí, que tenen un projecte sobre ell s 
mate ixos, tol i que només sigui per a sortir de la condició de sense sos/re. Vet 
aquí, aleshores, que e l menjador es troba davant de més poss ibilitats; una 
organitzac ió com I'evocada abans pot ser una bona mediació per a procurar 
que les pe rsones unides per la necessitat de menjar siguin tractades amb e l 
degut respecte a la seva dignitat. Pero, per exemple, per a les persones sen se 
sos/re que fan camí per a sortir de la seva situac ió, I ' organització de l serve i que 
he descril abans és inadequada. Hem de pensar en un lI oc més familiar, encara 
que no massa, on profess ionals i/o voluntari s no canvi'in a cada pas i no caiguin 
en cap deIs ex trems de la relac ió d 'ajuda (excessiva implicació o excessiva 
de legac ió) i, sobretot , ca l preveure grups petits. 

Esquematicament he descrit la re incidencia que suposa, en el desenvolupament 
i en la gesti ó d ' un servei, transferir la responsabilitat de la necess ilat a la 
persona. Aquesta responsabilitat implica directament a cada profess ional, a 
I ' usuari , cridal d 'a lguna manera a interrogar-se sobre e l sentit de la utilització 
de l menjador, i a I 'organitzac ió. Aquesta última sera cridada a posar en joc 10 1 

e l que ca lgui per a desenvolupar I 'encarrec amb la max ima adhes ió als va lors 
i a la finalitat, exercint I 'ex igible mediació entre els recursos disponibles i els 
objectius prefixats, amb la deguda honestedat inte l·lectual. 

Les Árees 

Les nostres activitats estan subdi vidides en cinc Arees segons la funció que 
desenvolupen en la trobada amb les persones i en el desenvolupamenl de 
projectes personalitzats. Cada Area té diverses Secc ions que, en alguns casos, 

Hem de pensar 
en un lIoc més 
familiar, encara 
que no massa, 
on professionals 
i/o voluntaris no 
canvi'in a cada 
pas i no caiguin 
en cap deis 
extrems de la 
relació d'ajuda 

1 127 



128 1 

27 Educació Social 

se subdivideixen en Estructures. Secc ions i Estructures poden considerar-se 
com instruments de treball utilitzats pe ls professionals amb les persones que 
s'adrecen a nosa ltres, segons les necess itats. Passem ara a descriure' ls molt 
breument. 

L'area Centre d 'Atenció 

Representa e l cor del sistema, una porta oberta quatre dies a la setmana de les 
9.00 a les 12.00h; se subdivideix en tres seccions: 

Secció Acollida. Hi treballen tres persones: un profess ional idos 
voluntari s. En torns de dos atenen la sala d 'espera durant I' horari d 'obertura 
de l Centre d ' Atenció; la seva miss ió consisteix en acollir a qui arriba i 
admini strar la lIi sta d 'espera. Per a molts representa, per tant, el primer 
contacte amb San Marcellino . El seu és un rol delicat: governar e l clima d ' una 
sa la d 'espera, on alllarg de tres hores hi passen fins a 80 persones que esperen, 
xerren , di scute ixen, etc. Cal sensibilitat, diligenc ia i experiencia. A més, els 
professionals de I 'acollida desenvolupen una serie d 'incumbencies practiques 
com la recollida i ellliurament del correu, la di stribució de bons per a les dutxes 
públiques, etc. 

Secció Alenció. A través de diverses entrev istes, rea litza un servei de 
primera acollida a les persones que s 'adrecen a nosaltres per primer cop, manté 
contactes amb tots els qui estan en rel ac ió amb nosaltres, peró sen se tenir 
encara desenvo lupat un projecte; segue ix les pe rsones sota la seva 
responsabilitat , és a dir, aquelles que han desenvolupat amb nosa ltres una 
relació d 'ajuda significativa en funció d ' un projecte. Hi treballen una psicóloga 
i una educadora, un psicóleg i un educador. Després de les primeres tres 
entrevistes, aproximadament, a la persona que s 'adre9a al Centre d ' Atenció se 
li assigna un tutor de re ferencia que la seguira tot el temps que ca lgui , 
generalment anys . El volum de treball és dur; durant I 'any 2003 s ' han adre9at 
a aquesta Secc ió 748 persones, per un total de més de 12.000 contactes. 
Gairebé 200 persones s'adre9aven a San Marcellino per primer cop. Al 
principi , les persones que s 'adrecen al Centre demanen respostes a necess itats 
com el menjar, e l dormir, ajudes económiques , etc. És en mans de is 
professionals, amb els instruments di sponibles, convertir la sol· licitud inicial 
en una ocasió de vincul ació i en una rel ació d 'ajuda més significativa. Cal molt 
de temps; les intervencions han de ser graduals i extremadament personalitzades; 
des del moment de l 'acollida es busca ja construir un context en el qual el 
professional i la persona acollida puguin donar significat a l 'experiencia que 
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estan V tVmt. Treballar d 'aquesta manera pressuposa un gran estímul deIs 
professionals i la necess itat d 'adequats instruments de protecc ió; e ls principals 
són: la coordinació, el treball d 'equip, la formació i la supervi sió. 

Secció Secretaria. El Centre d' Alenció fa alguns serveis, entre els 
qual s el regislre de residencia, la gestió economica per a les persones que la 
sol·lic iten. Aixo exigeix un treball administratiu moll inlens ja sigui des del 
punt de vista complable, com en allo que pertoca a la verificació de I ' ús que 
cada un fa de la res idencia que ha trobat amb nosa ltres. En aquesta secc ió hi 
lreballen dues volunlaries en coordinació amb un profess ional de la Secció 
Alenció. 

L'Euea Acollida Rapida 

Aquesla area reagrupa lols els serveis que treballen per a fer coneixen~a i crear 
un vincle, tol responent a necessitats immediates i de primera necessitat. Se 
subdi videix en cinc secc ions: 

Secció Assislencia Medica. És un deIs serveis més antics. Consisteix en 
un grup de metges voluntaris que cada diumenge, després de la missa, visiten 
les persones que ho sol·lic iten. Cada setmana prop de trenta persones, 
enviades pel Centre d 'Alenció, se' n beneficien, tot i que s'estimula també la 
re lació amb e l propi metge de cap~alera, per al qui en tingui . 

Secció Farmacia. Consisteix en un servei dedistribucióde medicaments 
geslional per farmaceutics voluntaris en suport al serve i d 'assistencia medica. 
Els farmacs prescrits durant les visites, si estan di sponibles, són lIiurats a qui 
e ls necess iti . És un servei molt sol·licitat, sobretot després que la Regió Ligúria 
ha re introduH la targela sanitaria per a certs farmacs i prestacions sanitaries. 

Secció Refugi. És una acollida nocturna rapida a la qual es pot accedir, 
prev ia verificació te lefonica de la di sponibilitat de places, a indicació del 
nostre Cenlre d ' Atenció, de l' U fficio Operativo Cittadini Senza Territorio 
(Oficina Operativa de Ciutadans sense Territori) de l' Ajuntament de Genova, 
i d 'altres dos centres c iutadans d 'atenció. Té deu places disponibles, només 
per a homes; hi poden estar un maxim de quinze dies, amb possibilitat de ser 
readmeses al cap d ' un mes. És obert tots els dies de 19.30h a 22.00h; I 'única 
regla és el respecte als allres. Als hosles se' ls ofereix una beguda calenta cap 
al vespre i un esmorzar de bon matí. Els eventuals equipatges es dipositen a 
I 'entrada. 
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Secció Diürna. Consisteix en un espai obert tots e ls matins en els 
mateixos dies i horari s del Centre d ' Atenció, on les persones, a indicac ió 
d 'aquest, poden esmorzar, dutxar-se, fer la bugada en rentadora, assecar-Ia i 
planxar-Ia, rebre roba interior nova, sol·licitar vestit usats. Per a molts, aquest 
recurs serveix per a passar el matí en companya i a aixopluc . 

Secció Rebost. És una distribució d 'a liments organitzada com una 
tenda en que, tanmateix , el diner és substituH per una targeta trimestral per 
punts progressius que és expedida pel nostre Centre d 'Atenció d 'acord amb 
la necessitat verificada pel tutor de referencia. La finalitat és la de superar el 
tradicional paquet de queviures tot personalitzant la resposta a les necess itats 
alimentaries i, alhora, acompanyant la persona en la gestió de la despesa. És, 
per a molts, una ocasió de trobada. A més, representa per a nosa ltres un 1I0c 
d 'observació i de contacte amb moltes persones que viuen una condic ió de 
greu risc sense llar. L'any 2003 hem activat 150 targetes entre persones soles 
i nuclis fami liars. El servei és a disposició, també, d 'algunes parroquies de l 
centre historic que la utilitzen junt amb nosa ltres. 

L' Area Allotjament 

Reagrupa tots els serveis que treballen en I ' ambit de I ' habitatge. Se subdivide ix 
en quatre secc ions: 

Secció Acollides nocturnes 

L'Amagatall i el Graó. Són dues estructures d'acollida nocturna 
masculina, obertes de 19.30h de la tarda fins a les 7.30 h del matí. Acullen 
persones, enviades pel nostre Centre d ' Atenció, que estan en contacte amb 
nosaltres des de fa poc temps i amb les qua ls s ' ha comen<;:at a establ ir una 
rel ació d 'ajuda. En el seu conjunt , di sposen de 23 places de lIits; I'horari 
d 'entrada va de les 19.30 a les 20.30, hora de sopar. El temps de permanencia 
és de tres mesos, renovables fin s que es consideri necessario La caducitat 
trimestral de la permanencia serveix per a recordar a hostes i treballadors que 
la continuHat de I'estada al centre no és automarica sinó que se sotmet a 
discussió i seguiment. La base normativa és simple, pe ro implica for~a 

compromisos per a bona par! deis hostes. En efecte, s 'ex ige ix puntualitat , 
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sobrietat, higiene personal i una entrev ista setmanal al Centre d ' Atenció amb 
e l propi tutor. Obviament, no es poden consumir substanc ies alcoholiques o 
altres estupefaents a I' interi or de la insta l·lac ió. Les instal·lac ions són 
gestionadcs per dos equips de tres profess ionals cadascun , de is quals un és e l 
responsable de la instal·lac ió; hi són presents en torns de dos, cada tarda fin s 
a la vora de les 2 1.30 h. A més de is pro fess ionals, cada tarda també hi ha quatre 
voluntaris, dos que s' ocupen del sopar i dos que es queden a la nit. 

La Trena. És una estructura d 'acollida nocturna femenina, amb 6 places 
de lIits, oberta des de les 19.00h de la tarda fi ns a les 8.00h del matÍ. Esta 
organitzada de la mate ixa manera que les acollides nocturnes masculines, pero 
en I 'equip deis professionals només hi ha una responsable i un col·laborador. És 
un servei relati vament jove, obert e l febrer de 2000 amb I'intent de fe r més 
proxim el problema de les dones sen se sastre, per a les quals no hi hav ia, a 
Genova, cap resposta estructurada. L 'experiencia verificada ha confirnlat que 
la condició d 'aquestes persones és for~a més complexa que la deis homes, tant 
des de l punt de vista de les problematiques psiquiatriques, com en allo referent 
a la historia personal. Actualment, intentem encarrilar una re lectura de la Trena 
que ens aj udi a disposar quins canvis, organitzatius i no, són més necessaris. 

Secció Comunitat 

El Bosque/. És una estructura comunitaria fortament orientada a la 
rehabilitació, on cada hoste experimenta les obligacions de la vida quotidiana. 
Oberta des de les 17.30h fin s a les 8.00h en dies feiners i tot el dia en els fes tius, 
es proposa, dones, com un simulacre, on cada un participa en la gestió de la casa 
a través deis torns setmanals per a la neteja, la cuina, el servei del menjador, fer 
la compra, tenir la responsabilitat de la casa en els festius, etc. Una reunió 
setmanal amb el responsable permet als hostes de participar en la programació 
de la gestió i de discutir sobre el desenvolupament de la vida en comunitat i fora, 
mentre una entrev ista setmanal al Centre d ' Atenció amb el propi tutor constitueix 
un seguiment continu del projecte que inclou la permanencia al Bosquet. Les 
persones estan mol! estimulades en allo que afecta les relacions amb I 'autoritat 
i amb e1s semblants. Els temps de permanencia estan vinculats a cada un deis 
projectes , pero indicati vament podem dir que varien d ' un mínim de dos anys a 
un max im de siso La Comunitat és condu'ida per un responsable, un segon i un 
grup de voluntaris que garanteix la presencia a la nit. 

El Ponto Amb El Pont hem volgut construir una estructura que 
respongui a les necess itats d 'allotjament d ' aque lles persones que, després 
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d 'una Ilarga estada amb nosa ltres, no aconsegueixen encara residir en un 
habitatge individual ; els motius poden ser diversos , des de la por a la solitud 
a la necessitat d ' una protecció contínua. Es tracta d ' una comunitat residencial 
oberta tot el dia, i de la qual els hostes tenen les c1aus; se' ls demana que sopin 
junts i que tomin abans de les 23.00h; les tasques de la casa estan di vidides en 
toms amb una certa f1exibilitat, I 'entrev ista al Centre d' Atenció amb el propi 
tutor té una freqüencia variable. De fet, el compromís de temps per part deis 
professionals, un responsable i un segon, és molt reduH i les persones han 
desenvolupat una discreta autonomia . La reunió setmanal constitueix el Il oc 
de la programació de la vida quotidiana i de la di scuss ió deis eventuals 
problemes Iligats a la convivencia o a la gestió. 

Un grup de voluntaris garanteix una ulterior presencia i observació, en la franja 
nocturna , pero sense quedar-se a la ni!. Els hostes, segons les propies 
disponibilitats, aporten una contribució simbolica de participac ió en les despeses. 

Secció Allojaments Assistits 

El seu nombre varia segons les necessitats. Es tracta de monolocals o bilocals 
posats a disposició amb un contracte residencia, que comporta el subministrament 
de tots els serveis, lIevat de la neteja cuina, generalment per un període de sis 
mesos renovable. Les persones tenen, així, la possibilitat d 'experimentar la vida 
en un allotjament individual acompanyats pel responsable de la secció que el 
segue ix per tot el període necessari; també en aquesta secció la freqüencia de les 
entrev istes al Centre d' Atenció amb el propi tutor vari a segons les ex igencies. 
Els hostes aporten una contribució de participació en les des peses que varia en 
funció de les seves possibilitats. L 'experiencia en Allotjament Assist il pOI 
constituir una transició anterior a un habitatge de debo, pero per a alguns sembla 
representar el max im d 'autonomia assolible. 

L'Área de l' Educació en el Treball 

Com e l seu mate ix nom indica, s'entén que I' interes d 'aquesta area no és la 
formació profess ional , sinó més av iat la formac ió en el treball. A les persones 
els proposem, dones, un Iloc de simulació on posar, jugant al joc del treball, 
assajar-se en la situació, amb particular atenció en la relac ió amb els col·/egues, 
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amb el cap , amb el deure. D'entrada, hem d'aclarir que no es tracta d ' un 
veritable treball , per més que les persones acabin per considerar-ho així, 
almenys per un període de temps. 

El responsable d 'area supervisa totes les activitats. Segueix indirectament, a 
través dei s caps, les del laboratori; directament, les experiencies de borsa de 
treball i d ' acompanyament laboral. L ' Área se subdivideix en tres seccions: 

Secció Laboratoris 

Compren quatre unitats, cada una amb el seu cap que cobreix un rol tecnic pero 
que esta, també, atent a la relació amb els components del seu grupo EIs caps 
entrevisten setmanalment el responsable d 'area. Les activitats desenvolupades 
són internes al ' associació, perque així esta previst per la nostra legislació. Els 
alumnes reben una fitxa de presencia . En fase experimental hem iniciat 
gairebé fa un any, un petit laboratori de cuina, estem valorant la possibilitat de 
desenvolupar la seva activitat, pero fins ara pode m considerar solament les 
següents quatre Estructures de Laboratori : 

La Neteja. En aquesta estructura de laboratori hi ha dos equips de tres 
persones cada un que, coordinats pel cap, s'ocupen de la neteja de totes les 
estructures de I'associació, llevat de les dues comunitats. És, genera lment, la 
primera experiencia que proposem en aquesta area , perque és menys 
compro mesa que les altres des del punt de vista del temps i de les capacitats 
ex igides. 

La Bugaderia . És un laboratori una mica més compromes, sota tots els 
punts de vista; s'ocupa, en dos torns, de rentar tota la roba de llit i les tovalloles 
de les nostres cases, retirant-Ia i lliurant-Ia a domicilio 

El Rebost. Gestiona les adquisicions i el repartiment deis productes 
alimentaris de totes les nostres residencies a través d ' un petit magatzem: 
adquisicions directes, recollida de genere rebut com a regal. 

El Manteniment. Aquest laboratori s'ocupa de totes les reparacions, 
més o menys importants, de les quals les nostres nombroses estructures estan 
necessitades, en els elements de fusteria , de pintura, de reina de paleta. És, 
tecnicament, I'activitat més compromesa que podem proposar en aquest 
aspecte. 

1 133 



1341 

27 Educació Social 

Secció Borses de Treball 

Són un veritable curs de fo rrnac ió en una empresa. A través d ' una ríg ida 
selecc ió escollim, entre les empreses di sponibles, les més idonies per a acollir 
els nostres alumnes per un període de treball sense gravamens per la seva 
banda; sol·lic item la d isponibilitat a avaluar un poss ible contracte en cas que 
I 'experiencia sigui pos itiva . Aquí el simulacre resulta una prova en e l món del 
treball i només algunes de les persones contactades estan en condicions 
d 'afrontar-la; pero els resultats obtinguts són ex tremadament encoratjadors, 
tot i que sigui sota el perfil d ' un període de treball al final de la borsa de treball. 
El responsable de (' area segue ix setmanalment, a través d' una visit a a 
I 'empresa, I 'experienc ia de totes les persones en borsa de treball , posant-se 
també a di sposició de I 'empresa per a un suport en el pla relac ional i burocratic. 
També aq uí e ls alumnes reben una jilxa de presencia. 

LaJilxa de presencia, tant en les Borses de Treball com en els Laboratori s, és 
important perque, a part de fer més complet el simulacre, perrnet afrontar 
millor, en sess ió d 'entrev ista al Centre d ' Atenció, les problematiques Iligades 
a la gestió economica. 

Secció Acompanyament Laboral 

El nostre treball no acaba amb el període de treball. El responsable de I'area 
continua seguint I 'experiencia de les persones tot el temps que ca lgui , 
garantint també I 'adequat suport a I 'empresa, tant en el pla re lac ional com en 
el normatiu , ajudant-Ia, quan ca lgui , a aprofitar-se de les fac ilitats prev istes per 
contractar persones pertanyents a les anomenades zones febles. 

L'area de l'Animació 

Aq uesta area reagrupa tots els serveis dedicats al temps lIiu re. Es divideix en 
cinc secc ions: 

Secció Litúrgia. Des de sempre, en la historia de San Marcellino, la 
missa deIs dies festius és un moment important, no tan soIs com a funció 
religiosa, s inó també com a 1I0c d 'acollida i trobada a I ' entom de la qual g iren, 
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també, alguns serve is. Després de la missa, animada per un grup adequat, és 
poss ible esmorzar junts i aturar-se a xerrar. 

Secció La Cantonada. És un centre diüm obert cada tarda des de les 
15.00 fin s a les 18.00h, pensat i organitzat com un cercle on les persones poden 
accedir a petició del Centre d ' Atenció. Hi ha di sponibles, a part d ' un petit bar 
en el qual no se serveixen begudes alcoholiques, jocs de societat, billar, etc. 
A La Cantonada, a part de ser un 1I0c de trobada i un espai on rebre i fer 
propostes d ' acti vitats, s' organitzen, per exemple, tomeigs de cartes, dinars; hi 
ha un grup de cinema que passa una pel·lícula cada setmana i, un cop al mes, 
assisteix a una projecc ió en un deis cinemes de la ciutat. L'acti vitat de l centre 
esta coordinada per un responsable i per un grup de voluntari s juntament amb 
el gestor que garanteix una presencia contínua durant I'horari d 'obertura. 

Secóó Activitats Recreatives. Es tracta d 'una serie de propostes, fetes 
a tots aque ll s que estan en contacte amb nosaltres, que ofere ixen di verses 
oportunitats recreati ves durant tot I'any. Amb preferencia, s'organitzen 
excursions, dinars, sopars, festes, etc. Algunes propostes es repete ixen cada 
any, per exemple e l dinar de la vigíli a i de l di a de Nadal, els sopars de cap 
d 'any , la fes ta de San Marcellino el mes de juny. Hi ha un grup espec ial, 
coordinat pe l responsable d 'area, que s'ocupa de I'organitzac ió i de la 
planificac ió de les acti vitats. 

Secció Activitats Cultura/s. Es proposa de nou I'esquema de les 
Activ itats Recreati ves, pero en aquest cas les iniciatives tenen un objecte 
cultura l, per exemple visites a museus, a ciutats d 'art, etc. A vegades s 'adrecen 
solament al grup de les persones hostes de les res idencies comunitaries i de is 
allotjaments ass istits. 

Secció Rollieres. És un poblet de muntanya, prop de Cesana Torinese, 
on instal·lem una gran casa de vacances i cada any, des de 1988, organitzem 
dos toms de vacances de deu dies. Els dos grups el formen unes se ixanta 
persones, entre vo luntari s i hostes. És una experiencia de vacances 
caracteritzades per rols molt di fuminats, on les trobades i les re lac ions entre 
les persones s 'efectuen en un terreny molt dijerent respecte a aquell , molt 
caracterís tic, de les nos tres estructures. 
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La cohesió del sistema 

Aquest considerable nombre d 'estructures i acti vitats necess ita d 'un aparell 
organitzatiu que garanteixi una adequada cohes ió, és a dir, que impedeixi una 
fragmentació del sistema de conseqüencies desastroses per al treball amb les 
persones, que viuen i vénen d ' una situac ió analoga. En altres paraules, per a 
fer que San Marcellino sigui un cos únic, ca len connex ions entre totes i cada 
una de les parts amb les consegüents cures i atencions necessaries. 

El voluntariat 

Hem dit que els nostres voluntar is són a la vora de cinc-cents, empleats en 
di ferents residencies; el recl utament es fa de manera atenta o espontania i es 
presta atenció en efectuar una primera selecc ió a través d' una o més entrev istes 
amb el president de l 'associac ió. 

Cada any els proposem dos cursets forrnatius, breument descrits més endavant. 

Cansell executiu 

Es reuneix un cop a la setmana, té mandat dec isori sobre qüestions ordinaries 
que no interfere ixin el pla valoratiu i estatutario 

Direcció . Es reuneix un cop a la setmana, prepara I'ordre del dia de 
l 'executiu i pres ide ix el desenvolupament ordinari de totes les acti vitats. 

Consulta del responsable. Es reuneix cada dues setmanes, no té poder 
dec isori ; hi participen e l responsable de les activitats i e ls responsables d 'area. 
Exerceix la funció de coordinac ió de la direcció amb e ls serveis garantint una 
adequada comunicac ió entre les parts, la di scuss ió i I'aprofundiment de les 
problematiques emergents. 

Comissions. Es constitueixen quan cal procedir a la verificac ió d ' un 
servei o al plantejament d ' una nova activitat; la seva composició vari a en 
funció del tema que cal afrontar. 

Arees. El responsable de cada area es reuneix cada quinze dies amb els 
responsables de les seccions i serveis de la seva competencia, per a coordinar 
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el desenvolupament ordinari de les activitats, afrontar els eventual s problemes 
i repassar I'estat de les coses. 

Coordinacions. Tenen la finalitat de recompondre la situac ió de cada 
una de les persones, desenvolupar els projecles que es proposen i fer un 
seguiment del seu camí. Són dues, i en les dues participen els lreballadors del 
Centre d 'Alenció, una juntament amb els responsables d 'acollida rapida, 
acollides noctumes i animació, i I'a llrajuntament amb els responsables de les 
comunitats, de I'educació en el treball i de I' animació. Assumeixen fer-se 
carrec de la persona en el moment en que entra en contacte amb altres seccions, 
a part de la de l' Atenció; la titularitat del cas queda de totes maneres en mans 
del tutor de referencia pel Centre d ' Atenció. 

Supervisions. Hi ha dos grups, condu"its per una psicologa, centrats en 
l' experiencia personal , que són proposades a gairebé tots els professionals i es 
reuneixen selmanalment. S ' utilitza, també, una superv isió individual entre 
psicoterapeutes extems. 

Formació Interna. Breument descrita més endavant. 

Formació. Una forrnació contínua és suggerida i sol·lic itada a tots els 
profess ionals; definida cas por cas, ens recolzem en cursos de diplomalura, en 
cursos en institucions públiques o privades, participacions en seminari s, 
escoles i allres oportunitats formatives. Segons els casos, I 'associació cobreix 
tOlalment o en part , els costos. 

El Treball de Xarxa a I'entorn de la persona 

Al cap deis anys hem consolidat la praxi de treballar amb la persona sobre un 
projecte que implica diverses realitats segons les necess ilats. Aixo resulla 
particularrnent important per a optimilzar e ls recursos di sponibles, pero també 
per a garantir a la persona diverses poss ibilitals de vinculació en cas que es 
deteriori la re lació amb I'organitzac ió titular encarregada. En aq uest contexl, 
les realilats amb que norrnalment treballem en xarxa són, sobretol, e ls Serveis 
Socials de l ' Ajuntament de Genova, e ls diversos serveis sanitari s de la Regió 
Ligúria i allres organitzacions genoveses. Valla pena de subratllar que, en el 
camp deis problemes relacionals amb I'a lcohol i complexos, la col·l aboració 
que sobrepassa el decenni amb l' Associazione Regionale dei Club per 
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A\coli sti in Trattamento (A.R.C.A.T) (Associació Regiona l de is Clu bs 
d ' A\cohOlics en Tractament) és mol! interessant i eficac; , i ha estat objecte d ' un 
projecte europeu , "El somni de Vladimir", I'ú ltima publicació de l qual 
finalment esta disponible en italia, caste lla i frances , en la nostra web 
www.sanmarce llino.org. 

El Treball de Xarxa a I'entorn de l'Organització 

Hem dedicat mol tes energies a construir relacions d ' intercanvis d 'experiencies, 
de bones practiques i d ' investi gació amb nombroses entitats nacionals i 
europees. A escala local la relació natural són les mate ixes organitzac ions amb 
que col·laborem en els projectes amb les persones, amb I'afeg it d ' algunes 
altres entitats com l' Associazione Culturale Santa Maria di Castello, el 
Progetto Liguria Lavoro, La Federazione Regionale Solidarieta e Lavoro. En 
el camp de la investigació, per a nosaltres, tenen particular rellevancia les 
relacions amb el Curs de Diplomatura en Servei Social de la Facultat de 
Ciencies Polítiques de la Universita di Bologna, presidit pel professorGiovanni 
Pieretti , amb el professor Pedro Cabrera de la Universidad de Comillas 
(Madrid) i e l professor Giuliano Piazzi de la Facu ltat de Sociologia de la 
Universita di Urbino. 

Tenim constants relacions amb altres organitzacions com, per exemple, la 
Fundación San Martin de Porres de Madrid , l' Association Compagnon de la 
Nuit de Paris, i altres. Som, arnés, membres de la Federazione Italiana degli 
Organismi per le Persone Senza Dimora (F. I. O.p. s.d.) (Federac ió Italiana deis 
Organismes per a les Persones Sen se Sostre) . Una xarxa amplia, que ens 
enrique ix en estímuls de reflexió, intercanvis i oportunitats de creixement. 

La Mediació 

Per acabar la descripció de les nostres activirats ca l fer un pas enrere , tornar 
al valor que mou la nostra acció, per a prec isar millor algunes peculi aritats de 
la nostra manera d ' entendre aquest treball. Col·locar la persona en el centre, 
a part de les conseqüencies operatives, com les exemplificades an teriorment, 



Educació Social 27 Intervenció educativa amb persones sense llar 

comporta una atenció per a fer que els sistemes, les organitzacions, les 
comunitats civils es construe ixin i es desenvo lupin a mesura de la persona i no 
a costa de la per ona. L 'aparent obv ietat d 'aquesta considerac ió pot enganyar, 
ho hem ja vist en allo que es re fereix a la finalitat de sis serveis, pero han 
resultat importants en la forma de pensar e l treball soc ial. Nosaltres, com s ' ha 
escrit a I ' inici, considerem el nostre treball una mediació de l conflicte que es 
genera entre la persona en condició de marginac ió urbana extrema i el context 
soc ial de referencia; és ev ident que una mediac ió, per a ser-ho, necessariament 
ha d ' involucrar les parts implicades. 

Aq ues ts pressupos its comporten que en la re lació, Il oc de testimoni , de 
confrontac ió, de conflictivitat i d 'acompanyament soc ial, les necess itats de l 
professional i de la persona es transformin a través d ' una negoc iac ió 
d ' entesa, que és també d'identitat, desenvolupant un projecte per a la 
persona, pe ro també un projecte per a la soc ietat. Actuar en aquesta direcció 
s ignifi ca que, a pan de les ac ti v itats dutes a terme per les persones sense 
sostre, ca l preveure i desenvolupar activitats que van en la direcció de 
promoure canvi s en e ls comportaments, en les organitzacions, etc. Un lI arg 
treba ll de contag i que entén la Iluita per la just ícia no tal so is com a 
individuació i e liminaci ó de les arrels de la injustícia , s inó també, i sobretot, 
com a desenvolupament de 1I0cs de re fl ex ió, de formació, de teslimoniatge 
a I 'entorn deis temes central s de I 'experienc ia humana. En altres paraules, 
eslem conven~ uts que e l treba ll soc ial ha de contemplar una estrateg ia que 
permeti I'e norme potenc ia l de canvi que la trobada amb e l sofriment 
comporta, d'accedir a un pla c ultural que implica la soc ietat c ivil. Aixo ens 
sembla, potser, I'única forma per a imped ir que e l nostre treba ll s ig ui redu"ll 
únicament a la func ió de control socia l. 

Vet aq uí que, alhora, podem intuir com e l nostre recorregut , que parte ix de la 
centralitat de la persona, ens pOI reconduir a aquest valor so lament passant a 
través de I' intent de construir una soc ietat més cohes ionada . Cohes ió i no 
inclusió o integrac ió , perque és sempre e l context e l que defineix una situac ió 
de deshabilitació o d'exclusió; cada un de nosa ltres esta exclos d'alguna cosa. 
Parl ar de cohes ió soc ial vo l dir pensar en sistemes que no preveuen la 
fragmentació de la persona en funció de quelcom alie a e ll , sigui aixo un mercat 
o una ideologia. Una soc ietat que no fragmenta és, també , una soc ietat que no 
es fragmenta, que no expul sa, que és a dins, que produe ix peninen~a, per tant 
reconeixement a través deis propis ritus, e ls propis mites; no mina els 
proce sos de construcc ió de la identitat, és menys mortífera. Es tracta, doncs, 
de pensar en models socials que, en e l saber de la vida i en I 'enteresa de I ' home, 
reconeguin una continu"llat antropologica i trobin I 'objectiu a I 'entorn del qual 
i cap al qual progressar. 

Una societat que 
no fragmenta és, 
també, una 
societat que no 
es fragmenta , 
que no expulsa 
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En realitat aquestes darreres considerac ions introdue ixen a la que considero, 
ara, ser just definir com la sex ta area de San Marcellino. La nostra PropOSla 
Cultural, efecti vament, ha assumit des de fa només tres anys una forma més 
estructurada ; en e fecte, no apare ix encara en l 'esquema presentat al principio 
Es compon de quatre seccions; a les dues primeres ja ens hi hem referit en la 
descripció preceden!. 

Formació de Vo /un/aris. És el primer i més antic ambit d'acció amb la 
comunitat civil; de fet, l 'activitat amb els nostres prop de 500 voluntaris és un 
treball formatiu que es desenvolupa a través de l 'experiencia de servei que 
exerceixen en e ls diversos ambits, unida a I'acompanya ment que se' ls ofereix 
per part de I' associació a diferents nivell s: espiritual, formatiu i d 'elaborac ió 
de la propia vivenc ia. Les formes utilitzades són múltiples, generalment 
entrevistes personals, grups de situació, trobades de formació , estructurades 
en un període de dues o tres trobades per cada area o secc ió d 'ocupac ió, 
trobades general s sobre temes específics. 

Formació Interna. S 'adre¡;:a a tots aquells que mantenen una re lac ió de 
treball amb l 'Associazione i a aquells voluntaris que realitzen una ocupac ió 
di aria. Es tracta d ' un període anual, amb trobades mensual s, sobre temes no 
necessariament lligats de forma directa a les activitats amb les persones sen se 
ll ar. 

Actuar amb les persones sense llar. Es tracta d ' un curs anual, fin s ara 
gratuil, adre¡;:at als treballadors socials o a estudiants de discipl ines corresponents 
al treball social , que es desenvolupa en deu jomades amb periodicitat mensual 
i una avaluació final. El curs esta pensat en numerus c1ausus, amb vint places 
di sponibles i és organitzat en convenció, sense c1megues, amb e l Curs de 
Diplomatura en Serve i Social de la Facultat de Ciencies Polítiques de la 
Universita di Bologna. Es compon de quatre classes de presentació d 'entitats 
europees que operen en el !lostre ambit, una classe sobre problematiques 
psiquiatriques, una sobre problematiques relacionades amb I'alcohol , una 
sobre l 'acompanyament soc ial , una sobre relació amb la persona sense sostre, 
i finalment dues sobre el fenomen de les persones sense sostre. Els professors 
són italians, espanyols i francesos. A part de les classes, e ls alumnes han de 
seguir un pla de visites a les residencies de l'Associazione San Marcellino. 

A l' entorn de Nosa /tres. És un cicle anual de conferencies públiques; 
es presenta com un espai de reflex ió que permeti trobar testimoniatges i 
testimonis diversos de la complexitat del món. En allres paraules, a partir de 
la trobada amb el sofriment , proposem a la ciutat la trobada amb persones que, 
des del seu camp d 'observació i activitat, ens inviten a relacionar el servei que 
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fem, la nostra forma de concebre la ciutadania i la nostra partic ipac ió social , 
amb re tlex ions i sistemes d 'abast Olés ampli . Els temes afrontats són, per 
exemple, el respecte de la persona i de la seva centralitat, la por i e l coratge en 
la trobada amb I'a ltre, la cultura deIs drets i la cultura deIs deures, di versitat 
i diferencies, etc. Per a cada tema, proposem Olés trobades, amb ponents 
diversos, per tal d 'afrontar-ho des de diferents angles, oferint Olés estímuls i 
lIenguatges d ' accés. Aquesta experiencia ens ha condu"it , en el curs de I ' últim 
any, a acti var una col ·laborac ió per a realitzar les conferencies juntament amb 
una altra entitat genovesa dependent deIs Dominics. 

Desenvolupar la 
idea d'una 
participació 
creativa que trobi 
la forma de 
sensibilitzar la 
comunitat civil i 
d'estar prop de 
les persones que 

Aquestes dues últimes activitats neixen també de la refl ex ió sobre el rol i e l 
sentit que la solidaritat ha assumit en el curs deIs anys. Assistint sovint a actes, 
de grans organitzacions o petites entitats locals, que sempre semblen Olés 
operacions de marqueting, en que el resultat per a les persones benefi c iaries 
de la rea lització és res idual respecte al que realment obtenen les organitzacions 
deIs esdeveniments, hem preferit provar nous camins. L ' intent és el de 
desenvolupar la idea d ' una parti cipació creativa que trobi la forma de 
sensibilitzar la comunitat civil i d 'estar prop de les persones que viuen en unes 
condic ions de marginació greu, construint quelcom que romangui . lnvertir en 
la re tlex ió i en la formació deIs profess ionals ens sembla, encara i sobretot 
avui , un esfon; que dóna a tot el nostre treball un sentit complet. 

viuen en unes 

"Convertim-nos en subjectes culturals actius no solament resistint les condicions de 
fo rces de la desesperació i de la f alta d' esperam;a, sinó generant i marginació greu , 
transmetent un sistema alternatiu de valors. construint 

quelcom que 
Les activitats de San Marcellino d' aquests últims 50 anys són testimoni romangui 
d' aquesta determinació a jugar un rol humil pero significatiu en la creació 
d' una nova cultura de l' amor i de l' esperanr;a . Aquesta obertura a l' altre, 
revela la riquesa del pobre i aporta un nou sentit , un nou significat a la 
vida deIs dos". 

(Peter-Hans Kolvenbach s.j ., 
Prepbsit General de la Companyia de Jesús, 

conferencia pública "Construir una ciutat digna de 1 ' home" 
11-5-2004 Genova cfr. www.sanmarcellino.org.). 

Danilo De Luise 
Responsable de les activitats de I'Associazione 

Sempre que I'autor utilitza el concepte treball o treballador soc ial ho fa indistintament referint

se a treball/educac ió soc ial o educador/educac ió social. (Nota de /' editor.) 
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