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E El Comité Español para el Bienestar Social (CEBS) va celebrar un Foro para la 
Integración Laboral de Personas en Riesgo de Excl usión dins del qual es va incloure un 
Seminari específic sobre Exclusió Social. Tant el projecte global com I'esmentat 
Seminari van donar la possibilitat de debat a tots els actors socials que hi estan implicats. 
Les conclusions i propostes d ' aq uest Seminari s'ofereixen en aquest article, amb e l 
vist-i-plau de Is organitzadors. 
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Vivienda y exclusión social 

El Comité Español para el Bienestar Social 
(CEBS) celebró un Foro para la Integración 
Laboral de Personas en Riesgo de Exclusión 
delllro del cual se incluyó un Seminario espe
cífico sobre Exclusión Social. Tanto el proyec
to global como el ciwdo Seminario dieron la 
posibilidad de debate a todos los actores so
ciales que están implicados en el mismo. Las 
conclusiones y propuestas de este Seminario 
se ofrecen en este artículo, con el visto bueno 
de los organizadores. 
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Housing and social exclusion 

The Spanish Commiuee f or Social We/fare (Co
mité Español para el Bienestar Social - CEBS) 
held a Forum f or the Labour Integration of 
Persons in Risk of Exclusion which included a 
specijic Seminar about Social exclusion. Both 
the global project as well as the aforemelllioned 
Seminar gave all the social prowgonists \Vho 
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... Introducció 

Els dos 
instruments 
basics de la 

política 
d'habitatge a 

Espanya estan 
totalment 
debilitats 

Ara fa un any, e l Comité Español para el Bienestar Soc ial (CEBS) va celebrar 
un Foro para la Integrac ión Laboral de Personas en Riesgo de Exclusión, 
financ;:at amb subvenció del Fons Social Europeu, a través de la Fundac ión 
Luis Vi ves, dintre del qual es va incloure un Seminari específic sobre Excl usió 
Soc ial. Tant el projecte global com I 'esmentat Seminari van donar la poss ibilitat 
de debat a tots els actors socials re lac ionats amb les tematiques d 'anali si, cosa 
que va permetre la posada en comú de refl ex ions i experienc ies normalment 

desconegudes per als mate ixos actors I . 

Les conclusions i propostes d 'aquest Seminari s'ofere ixen en aquest anicle , 
amb e l vist-i-plau de is organitzadors ori g inari s, als quals agra'im mol! 
sincerament la poss ibilitat d 'accedir als materi als de treball. 

Diagnostic de la situació 

En la realitat actual de I ' habitatge a Espanya, concorren dos elements de fona 
feblesa: no tenim gairebé parcs públics i I ' habitatge proteg it prac ticament ha 
desaparegut. En conseqüencia, e ls dos instruments bas ics de la política 
d 'habitatge a Espanya estan totalment debililals i aquesta debilitat ha coinc idit 
amb un moment de forta inflació immobiliaria en el mercal lIiure, cosa que 
porta de forma inev itable a processos d 'exclusió. 

L'exclusió de I' habitatge patida pe ls joves - pero no únicament per ell s
s 'explica així: com que no tenim habitatge públic i mol! poc habitatge protegit , 
e ls qui han d 'accedir al mercat de I' habitatge han d 'accedir a un mercat de 
compra d ' habitatge lIiure fonament inflacioni sta. El preu de mercat de is 
habitatges ha passat de 650 € per metre quadrat a 1.220, és a dir, s ' ha doblat 
des de I' any 1997 al 2002, mentre que e l preu max im que una persona amb un 
salari mig d 'Espanya pot pagar ha passat a un max im deis mate ixos 650 € per 
metre quadrat a 950. 

El preu de mercat s'allunya de l preu max im tolerable, amb I' agreujant que 
av ui e ls plans d ' habitatge ja no poden basar e l seu ex it en la políti ca de 
subsidiació de tipus d ' interes que és la que permetia fer solvent la demanda 
fin s a I 'any 1996. 
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La necess itat d ' hab itatge ha fet que nous sectors de població s' incorporin als 
beneficis de l Pla, especialment les classes mitj anes les quals constitue ixen un 
important grup de clients de I ' habitatge protegit davant el cost de I ' habitatge 
lliure, actitud que fins fa molts pocs anys era menystinguda. L 'obtenc ió d ' un 
HPO s ' ha convertit av ui en una loteria: és un bé de qualitat a baix cost del que, 
a més, es poden aconseguir excel·lents plusvalues si es té una mica d 'habilitat 
per a defugir les normes lega ls. S 'observa que l' Administració no actua amb 
prestesa en la vig i lanc ia d ' aquests fraus. 

Si bé pot ser greu la preocupació de pagar una hipoteca durant e ls 20 anys que 
ara estableix I ' habitatge protegit, l' obligació de pagar un lloguercom alternati va 
també és preocupan!. EIs llogaters que viuen en un habitatge protegit de 20 
anys, poden trobar-se als 50 anys amb una perdua de fe ina i greus di ficul tats 
per a trobar un nou habitatge de lloguer protegit. 

En la demanda d ' habitatge s ' haurien de di stingir tres grups: 

Per un costat la demanda sati sfeta, que és la que té tots e ls recursos 
economics possibles per accedir sense dificulta!. 

Un altre grup format per les persones queen aquests moments accedeixen 
grac ies a la facilitat amb e ls préstecs hipotecaris o aquelles altres persones que 
esta n accedint a I ' habitatge a costa d ' invertir tots els estalvis, de demanar avals 
a les fa mílies i també sabent que han de retomar e l préstec hipotecari al llarg 
de tota la seva vida. 

Pero hi ha un tercer grup, que és el que no di sposa de recursos 
economics, ni de recursos de xarxes de recolzament de famili ars o de cap alt re 
tipus, que no tenen cap poss ibilitat d 'accedir al mercat en aquests moments: 
e ls exclosos de I 'accés a I ' habitatge. L 'única poss ibilitat que tenen aquestes 
persones en aquests moments és quedar-se on estan o en tot cas empitjorar. 

En e ls últims quatre o c inc anys es detecta un procés ciar d 'empitjorament de 
I 'exclusió, d 'augment de les persones en aquesta situac ió. EIs serve is soc ials 
detecten la incorporac ió de nous casos en aquesta situació d ' inestabilitat o 
d ' insatisfacc ió res idenc ial; de nous demandants que en altres moments no 
recorrien als serveis soc ials. 

En e l cas de la problemati ca de is grups més vulne rables ga irebé les úniques 
poss i bi I itats de solucionar e l problema depenen de l' oferta públ ica d ' habitatge; 
o ferta públi ca que en aq uests moments és practi cament inexistent pe ro que, 
a més, té e ls seus propi s barems en e ls que difíc ilment enca ixen els 

En el cas de la 
problematica 
deis grups més 
vulnerables 
gairebé les 
úniques 
possibilitats de 
solucionar el 
problema 
depenen de 
I'oferta pública 
d'habitatge 
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col·lectius que lenen una exclusió severa i que no compleixen e ls requi sits: 
immigrants economics extracomunitari s, unitats famili ars formades per 
dones so les, amb o sense fill s, que no tenen una separac ió o un di vorci 
formalitzat i amb papers, lI ars unipersonals d ' homes o dones soles , pe rsones 
sen se ll ar d ' una edat avanlYada que han trencat les seves relac ions famili ars 
i és poss ible que no tomin a recuperar-les i que I 'oferta pública no considera 
famílies . L 'exc lusió res idencial va molt lIigada a I 'exclusió soc ial i a la 

económica insufic ienc ia economica. 
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Una altra situac ió d 'exclusió important és la de l barraqui sme i la d 'aquell s 
casos en que ex isteix una inadequac ió res idenc ial. 

Habitatges on s 'a llotgen i conviuen váries generac ions en un espai 
insufic ient, cosa que a vegades ocasiona tensions i contlictes famili ars com a 
conseqüencia d ' una convivenc ia forlYosa i que serien poss iblement ev itables 
en cas que cada unitat familiar tingués un domicili . 

Persones i famílies que resideixen en habitatges ubicats en un entom 
inapropiat en el sentit medioambiental: aeroports, plantes depuradores .. . 

Persones soles o parelles de gent gran amb limitacions de mobilitat i 
a llotjades en habitatges d ' allYada, sense ascensor i amb barreres arquitectoniques 
que acaben condemnant-Ios a viure reclosos. 

Immigrants economics extracomunitaris que troben serioses dificul tats 
per a 1I0gar habitatges i, com a conseqüencia d 'aixo i no per costums culturals, 
es concentren en espais insuficients i mal equipats (cosa que genera una 
dinamica perversa, perque per un costat cada vegada més la soc ietat en genera l 
reprova als immigrants el seu costum de viure tants junts, pero per altra banda 
els nega un habitatge on poder conviure un nombre menor de persones). 

Per últim, hi haurien altres tipus de situacions com són persones i 
fa mílies amb una gran mobilitat i inestabilitat economica i residencial fruit de 
desnonaments i altres variables que comporta la perdua d ' habitatge, i persones 
allotjades en establiments de I'Esta!: presons, centres psiquiatrics i altres . 

Segons Luis Cortés, es poden di stingir quatre grans conceptes d 'exclusió 
d ' habitatge: 

L 'exclusió com a problematica d 'access ibilitat a I ' allotjament tal com 
s ' ha explicat, que és l' exc!usió des del mercal per fa lta de solvencia economica 
i que afecta, sobretot, e ls joves (exclusió generada pel mercat). 
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L' exclusió que genera la mateixa política d' habitatge en el moment 
que estableix uns requisits ilimita I'oferta. 

L' exclusió des deIs mateixos serveis socials, que són els que estableixen 
criteri s per a canalitzar els sol·lic itants d ' habitatge. 

L ' exclusió provinent de l' habitatge inadequat, en termes físics: 

- les barreres físiques , 
- la desproporció o inadequació entre superfície i ocupants, 
- I 'exclusió des del punt de vi sta de I ' habitabilitat, basicament 

referida a l' infrahabitatge, o I ' habitatge que no té e ls serveis mínims basics 
(barraqui sme verti ca l, barraquisme horitzontal, degradac ió de les 
construccions deis anys seixanta i setanta), 

- la inestabilitat res idencial que ve derivada posteriorment, és a dir, que 
sobrevé a aq uell que ja té el seu habitatge, pero que per debili tat de recursos, 
o per canvis en la seva estructura economica, entra en un procés d 'exclusió. 

També hi ha realitats d 'exc lusió amagades perque els serve is soc ials no són 
ben considerats i la c1asse mitjana practicament no hi arriba, i fin s i tot la que 
arriba es troba que els mateixos profess ionals deis serveis socials la veuen tan 
fora del seu abast, que el que fan és reenviar-l a. L'afl orament de la demanda 
d 'aquest tipus és absolutament necessari per a coneixer la realitat. 

Dins I'exclusió social, les dones són un grup d 'allo més vulnerable, tant pel 
mercat com per la situac ió laboral; és un col·lectiu que guanya menys diners, 
té més dificultats per a l 'accés al mercat laboral, i en el que es concentren més 
lIars unipersonal s i monoparentals; la doble jornada de feina, la feminitzac ió 
de la pobresa, la important representació femenina en la immigració estrangera 
i e l frac as laboral són una serie de factors que fan de les dones un col·lectiu amb 
més vulnerabilitat que el deis homes. Si els aspectes soc iolaborals es barregen 
amb els territorials, s 'obté un mapa que mostra que en els barris desfavorits és 
on s'acumulen les dones més vulnerables. 

Segons les estadístiques, sembla que estem a la cua d 'Europa pel que fa a 
persones que viuen soles, pero la realitat és que hi ha molta gent que esta vivint 
veritablement sola, pero de manera oculta; que esta vivint sola a cases 
familiars, de les quals haurien marxat fa temps. Si aquesta realitat aflorés 
podríem multiplicar o triplicar e l nombre de casos. 

La política d ' habitatge entén I ' habitatge com un bé adre<;:at a tots els ciutadans, 
pero aquests estan dividits en dos grans grups: e ls que poden adquirir-l a, 
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comprada o 1I0gada i els que no poden. Tot i aixo, els Plans es fan com si 
tothom tingués poss ibilitats, com si la seva economia els permetés, amb major 
o menor esfor~, I'accés a aquest bé de primera necessi tat que la Constituc ió 
recone ix com un dret. 

El Pla nacional d ' habitatge té uns objectius tant economics com de poblac ió 
que no estan fonamentalment moti vats per a reso ldre el problema deis 
exclosos, sinó que estan pensant en persones que tenen una certa capac itat de 
pagament. Si parlem de I 'accés a I ' habitatge de is exclosos s 'hauri a de pensar 
més en una política d ' habitatge que vagi més enlla del mateix ministeri , 
adre~ant-nos a altres nivell s com els de is promotors públics i els de is 
promotors soc ials que treballen amb altres parametres i que són els que estan 
fent una tasca més important d ' integració deis exclosos, més important per a 
aquest col·lectiu que el que poden fer els plans del ministeri o 

Els ajuntaments, ministeri s, entitats ecles iastiques, etc. utilitzen el sol com a 
element de finan~ament al·legant una primitat de fin s pressupostaris. Es perd 
així una oportunitat exemplificadora per al c iutada mitja qui , tot i les seves 
contínues manifestacions de protesta, busca la max ima rendibilitat en la venda 
deis béns que posseeix. 

Tanmate ix, davant e l greu problema de pujada de is preus de l so l, algunes 
Comunitats Autonomes han comen~at a introduir I'ex igencia d 'estandards 
mínims d ' habitatge protegit en el sol d 'expansió. 

En (' epoca del defi cit zero estem assumint amb normalitat que e l finan~ament 

de les obres públiques es realitzi amb plusva lues urban ístiques; i els patrimoni s 
del Ministerio de Defensa, RENFE, etc., s'estan gestionant com e ls de qualsevol 
empresa privada, amb ('única finali tat d 'obtenir el major rendiment economic. 

La immobilització de molts recursos en la compra d ' habitatges és una causa 
de la baixa producti vitat espanyola, amb molt s rec ursos in vertits sense que 
generi diners; és una causa també de I 'e levat frau fisca l que redue ix la capac itat 
de finan~ament de I 'estat de benestar, suposa també un malbaratament 
eco logic, en la mesura que és una ocupació excess iva d 'espais i de sol, i suposa 
un model de cre ixement basat en gran part en la precarietat i en la baixa 
qualif icac ió. 

Pel que fa al mercat de Il oguer, un deis e lements que li manca a I'estat de l 
benestar espanyol en relac ió amb altres pa'lsos, són els programes d' aj ut 
directe al Il oguer, espec ialment al Il oguer pri vat. Els aj uts directes a la gent 
amb menors recursos haurien de ser una cosa bas ica. 
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Un altre aspecle important per a analitzar és e l de is habilalges buits. Se sap que 
esta creixent el parc d ' habitatges buits perque s 'esta considerant I ' habitatge 
com un bé d ' inversió per part de les c1asses mitjanes altes, pero no s'esta 
posant aquest habitatge a lloguer, aquest és un e lement que genera una gran 
ine fi c ienc ia social. 

Pe l que fa a I'access ibilitat física per a tothom, és a d ir I'eliminació de les 
barreres, ex iste ix una gran ignoranc ia ja que si bé és comentada recurrentment , 
en rea l itat constitue ix un ambit intocable: no s ' ha legislat res per a I ' habitatge 
uni famili ar i només s' han produ·it algunes poques norrnes generiques en e ls 
habitatges col·lectius. 

Estem passant d ' unes c iutats on e ls grups socials s'organ itzaven per plantes 
deIs edi fic is, a un model de c iutat on cada un ho desconeix tot de la resta de 
ve·ins. Aquest és el model de c iutat al que s 'ha de donar resposta des de 
I ' urbani sme i les polítiques d ' habitatge, una ciutatque necessariament generara 
molts problemes de convivencia i que acabara amb urbanitzacions absolutament 
emmurall ades, amb guardies de seguretat privats, etcetera, i amb altres 
situac ions d ' inseguretat al carrer. 

Les propostes tipologiques d ' habitatge que es fan av ui són molt dolentes: són 
e ls mateixos tipus d ' habitatges que es proposaven fa cinquanta anys, quan ha 
canviat completament I ' ús de la llar, quan el repartiment de l treball és di fe rent, 
hi ha un altre sentit de la privac itat i, tanmateix, aquests habitatges continuen 
repetint els seus passadi ssos, les seves peces; no és que siguin tan dolents com 
abans, és que són pitjors, perque s'han redu"it de mida, amb la qual cosa arriben 
a ser c1 arament angoixants. 

Propostes 

Generals 

El fina n~ament de les Administrac ions Públiques depen de I ' Estat i, 
probablement, continua sent valida I'antiga reivindicac ió d ' un repartiment 
més rao nabl e de l fin a n~ament entre Es tat, Comunitats Autonomes i 
Ajuntaments. 
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L' Estat ha de variar els seus criteris en I'elaboració de is Plans d 'habitatge, 
perque la subsidiació deis ti pus d 'interes ja no és una mesura útil. lnteressari a 
dirigir els recursos a compensar I'adqui sició i promoció de sol. 

S ' ha d 'augmentar la despesa públ ica en habitatge, destinant-Ia fonamentalment 
als sectors més desfavorits. 

Tanmateix, abans de posar més diners, s' hauri a de donar un destí més raonable 
al que avui es disposa. 

L ' Estat ha de finan r,:ar projectes d ' integrac ió, uni ficant recursos amb els 
projectes que hagin estat promoguts des de les diferents Administracions 
Públiques. 

L , Estat hauria de participar més seriosament en la política d 'habitatge, en primer 
1I0c, descentralitzant els recursos de forma adequada a les competencies que han 
de desenvolupar les Comunitats i els ajuntaments, perque no pass i el que esta 
passant amb els ajuntaments que han de finan r,:ar-se a base de la venda de sol. 

La gestió de tot el que és públic ha d 'estar controlada sempre per part de les 
Administracions Públiques, sense perjudici que les organitzacions que creuen 
fermament en e ls processos participatius en el camp de I 'habitatge social, de la 
distribució de I 'habitatge, del control del parc d ' habitatge, a través del seu 
treball , ev itin que es donin processos d 'especulació privada d 'allo que és públic. 

Habitatge buit 

L ' Admini stració autonomica hauria de portar la inic iati va en I 'ac tuac ió sobre 
els habitatges desocupats, al marge que l' Estat pugui gravar-los fiscalment. És 
possible elaborar lIeis d 'expropiació o d 'arrendament forr,:ós de is habitatges 
desocupats. 

S ' haurien d 'aplicar polítiques, fin s i tot ordenances, per a poder fe r que 
I ' habitatge buit surti com més av iat millor al mercal. 

1 establir programes d ' ajuts als propietaris d ' habitatges buits, basats en una 
millora de la intermediac ió en el mercat d ' habitatge soc ial privat, i gestionats 
per operadors sense anim de lucre. Pero aq uests programes haurien d 'anar 
acompanyats d ' una penal itzac ió fi scal sobre I ' habitatge desocupat. 
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Habitatge protegit O social 

L'Administració és la que ha de dirigir tot e l procés que condueixi d 'alguna 
manera a pal·liar les desigualtats, per la qual cosa se li ha d 'ex igir en els 
respectius ambits, estatal i autonomic, una major dedicac ió de recursos 
economics a la construcció d ' habitatge públic de lloguer i no de compra, que 
és gairebé tot el que es fa, perque tots aquells col·lectius necessitats puguin 
anar a parar justament al ' habitatge de lloguer (persones que estan per sota de l 
3,5 i de l 2,5 del salari mínim). 

S ' ha de rectificar la Ley de l Suelo perque s 'aporti major quantitat de metres 
quadrats als Ajuntaments i, alhora, se' ls ha d 'ex igir que aquest sol que 
s'a llibera s'apliqui directament a construir habitatges amb recursos públics 
per a col·lectius amb dificultats. 

Des de les Comunitats Autonomes haurien d ' impul sar-se programes 
d 'adqui sic ió pública d ' habitatges, en especial en el mercat secundari o També 
e l contro l de transmissions d ' habitatge protegit és una competenc ia autonomica 
que s' ha d 'exerc ir amb intensitat, perque com més allunyat és el preu de 
mercat i de l de I ' habitatge proteg it, més forta és la press ió per a incomplir la 
legislac ió protectora. 

Les Comunitats Autonomes han de fer valer el dret de tempteig i retracte en tots 
els habitatges públics que s'estan venent entre particulars sense que les 
admini stracions se n'assabentin . S 'ha d 'assegurar que un habitatge públic que esta 
especialment subvencionat, es destini de nou a a1lotjar ciutadans que demostrin 
que tenen necessitats o bé per a dotar amb ells les bosses de lloguer social. 

La construcc ió d 'habitatge públic no té perque restringir-se a I 'esfera munic ipal; 
des d ' una instancia més amplia -supramunic ipal- seri a molt més rac ional 
dcsenvolupar aquestes actuac ions. Podri a plantejar-se que la construcció, 
costosa i di fíc il , quedés res idenc iada en la Comunitat Autonoma, sense que els 
Aj untaments, ev identment, no fossi n exclosos de la gestió. 

És des de I 'ambit municipal des d 'on han d 'establ ir-se les necess itats de futur 
habitatge. És el munic ipi e l que ha d 'assenyalarquines són les seves previs ions 
de cre ixement poblac ional. 

S'haurien d'establir línies de finan~ament, sobretot, amb les obres soc ials de 
les Caixes per a comprar habitatges de segona ma que foss in pagades amb les 
propies rendes deIs llogaters que hi anirien a viure. 

1 49 
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L ' Administrac ió no actua amb prou e fi ciencia en la vig il anc ia de is fraus en 
I ' habitatge protegit i, en conseqüencia, se li hauria d 'ex ig ir que fos vig il ant i 
exercís el dret de tempte ig i retracte en les transmiss ions de propietat. 

Pel que fa als projectes de caracter soc ial, s ' hauri a de demanar a les diferents 
admini strac ions que la tramitac ió de is projectes fos molt més abrev iada i que 
reconsiderin el tema de les taxes i impostos; no es poden estar pagant per un 
habitatge de caracter soc ial exactament les mate ixes taxes i impostos que 
s 'estan pagant per un habitatge de luxe. La di stribuc ió de les carregues ha de 
ser inversament proporcional a la del poder adqui sitiu de la societat. 

S 'ha de denunc iar la practica actual per part de l' Estat , de la gestió del seu 
patrimoni com si d ' una empresa privada es tractés. 

Exclusió residencial 

Acabar amb la marginalitat hauria de ser la primera prioritat i, per aconseguir
ho, s' haurien d 'analitzar en tots els estudi s que es rea litzen sobre necess itats 
d 'habitatge, els allotjaments que no són exactament hab itatges, per a cone ixer 
e l seu estat i la situació de les famílies que hi reside ixen. 

L'analisi de les dificultats d 'access ibilitat física, entesa com accessibilitat 
universal, ha d ' inic iar-se en la uni versitat, en la formac ió deis profess ionals 
que han de treball ar en el camp de l di sseny, perque entrin en la mentalitat de 
I 'access ibilitat uni versa l, com a concepte integrat dins I ' habitatge. 

És necessari el desenvolupament d ' una política específica per als sectors 
soc ials més exclosos que inclogui tasq ues de recolzament i seguiment que 
actualment no són contemplades per I'esquema excess ivament tecnic del Pla 
Nacional de I'Habitatge. 

Com que e ls programes soc ials requereixen un esforº complementari que 
prec isa mesures singulars, les Caixes d 'Estalvis podrien considerar I'ajuda a 
aq uests habitatges com a obra soc ial. 

S 'han d 'establir pactes de gent civilitzada entre di ferent s entitats, de cara a 
trobar vies per a recuperar oferta soc ial, que no concentri població marginal 
sinó que la dispersi i, al mateix temps, vag i acompanyada del necessari 
seguiment. 
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La ubicac ió de la promoció soc ial és molt important i, per suposat, I'escala de 
la intervenció i la barreja o no barreja amb altres promocions o amb uns altres 
grups socials. L 'experienc ia de I' [RIS pot ser valida i signi ficati va com a 
experiencia pública en I 'accés a I ' habitatge de sectors exclosos. 

l a que es fa molt poc habitatge social, o se' n fa menys del que es necess ita, 
s' hauria de comprar habitatge en el mercat immobiliari i adj udicar-lo de 
lloguer a famílies barraquistes o en excl usió. 

Qualsevol programa d'habitatge soc ial ha d 'anar lligat a un acompanyament 
social, no basat en plans específics, sinó dins de programes de la xarxa pública 
i serve is soc ials, és a dir, dotant als serve is soc ials públics de major nombre de 
professionals. 

S ' ha de combinar la decisió política d 'eradicar e l barraquisme amb la 
incorporació de molts diners. 

Fa falta prioritzar e ls criteri s soc ials sobre e ls economics. El més important, 
en els programes soc ials no pot ser e l que la família guanya, sinó la seva 
trajectoria, la seva situació i la seva necess itat d ' una llar on poder viure i on 
poder estructurar de nou la seva vida. 

És importanl difondre les accions que es realitzen i e l cost que tenen en 
comparac ió amb e l que una persona que té una vida normalitzada pot rebre de 
l'Estat alllarg deI s anys, en forma d' educació , de salut, d 'habi tatge, etc. Hi ha 
un treball important a fer, de donar a coneixer la realitat social i la situac ió de 
I 'exclusió res idencial per a faci litar, d 'aquesta manera , e ls processos 
d ' integració. 

En e l cas deI s exclosos, s' han de coordinar e ls recursos economics i de gesti ó 
que les administracions estan posant av ui dia. 

També fa falta una major coordinació interdepartamental: el treball conjunt 
d'entitats que treballen amb col·lectius diferents i que s'han vist obligades a 
trobar-se periodicament i comentar les seves respectives situacions és una 
experiencia sempre positiva. 

Fa falta prioritzar 
els criteris 
socials sobre els 
económics. El 
més important, 
en els progra
mes socials no 
pot ser el que la 
família guanya, 
sinó la seva 
trajectória, la 
seva situació i la 
seva necessitat 
d'una llar on 
poder viure i on 
poder estructurar 
de nou la seva 

En I 'ambit espec ífi cament social ca l introduir una retlexió al voltant del vida 
problema de l' all otjament, que va més enlla delmate ix concepte de I ' habitatge. 

Dialecti cament hem d 'acceptar la transversa litat com un principi fonamental 
per a ev itar fer capelletes o regnes de taifes per a cada espec ificitat, pero que 
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aixó no ens serveixi de tapadora per a no atendre específi cament les necess itats 
i individualitats dins de cada grupo 

Refon;:ar el paper organitzador de les entitats ciutadanes és fonamental: si els 
demandants d ' habitatge estiguess in organitzats i tinguessin un interlocutor 
davant I 'admini stració i davant el poder económic, segurament el problema 
seria diferent. No és possible pensar que l' Administració vindra a reso ldre-ho 
tot , i molt menys el mercal. 

En tots els estudi s d ' habitatge s' hauria d ' abordar la necess itat de rehabilitació 
de molts barris i centres urbans, per a poder utilitzar-Ios i impulsar propostes 
a partir de les dades recollides. 

Lloguer social 

És impresc indible refon;:ar la Intermediació soc ial en e l mercat de llloguer i la 
creació de bosses de 1I0guer soc ial. El treball d 'aquestes bosses pot ser crucial , 
sobretot dirigit a joves i immigrants; en concret, per a un immigrant arribar a 
una ciutat , només el problema de I ' idioma pot suposar negar-li I 'accés a un 
habitatge de 1I0guer en el mercat lliure. Només la feina d ' intermediac ió d ' una 
persona o oficina amb un cert entroncament municipal permet superar aquesta 
desconfianc;:a inicial. 

bosses de Dins d 'aquestes mateixes bosses d ' habitatges disseminades en e l parc ex istent, 
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lIoguer social un percentatge hauria de ser habitatge públic per tal que no es cre"ln guetos. 

Aquesta línia pot complementar-se amb la creació d 'oficines municipals o 
d 'oficines de barri, d ' informació sobre habitatge, per a prevenir e ls abusos 
d' intermediaris. 

S ' hauria d ' avanc;:ar cap a uns mecani smes més agil s per a la recuperac ió de 
I'habitatge per part dei s propietari s quan es produe ixen situac ions d ' impagat 
no corregibles, i cap a una garantia de cobrament de les rendes per als 
propietaris que posin els seus habitatges per a Il oguer. 

En contrapartida s 'haurien de destinar recursos als ajuts al 1I0guer, perque 
d ' alguna manera s'han de proteg ir e ls arrendataris que realment no estiguin en 
condicions d 'abonar la renda, si es confirmen les mesures en tramit, diri gides 
a fac ilitar e ls desnonaments i desallotjaments d ' impagats. 
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Aquesta subvenció deis Iloguers no pot ser per a tothom igual; ha de ser en 
funció de la necessitat de cada col·lectiu i en funció de I' habitatge que van a 
trobar, i a més ha d' anar acompanyada de seguiment. Amb aquest sistema 
s 'estalviarien diners públics, perque podrien ev itar-se totes les ajudes que 
l' Administració posa en I'atenció als exclosos: atenció medica, atenció 
psicologica, atenció als nens que han d 'estar internats en institucions de la 
mateixa Administració. Avui , l' Administració no és capay de sumar la gran 
des pesa que entre totes les seves branques ha de destinar a aquestes situacions. 

Les Comunitats Autonomes haurien de coordinar les actuacions en Bosses 
d 'habitatge, mediació i atenció personalitzada als que necessiten d 'aquest bé 
de primera necessitat. Aquest tipus de mesures han d 'executar-se des deis 
Ajuntaments, pero la coordinació hauria de ser assumida des de les Comunitats 
Autonomes. No sembla exigible que cada Ajuntament hagi de crear les seves 
fórmules sempre partint de zero. 

Carme Trilla 

Els participants al Seminari van ser: FranciscoAlós, arquitecte de l' Ajuntament de Saragossa , 
Dolors Clavell , advocada, Angela Sánchez, de I 'associació Provivienda, Eduardo Aragone
ses, de la Junta de Castill a-La Mancha, Isabel Ávila Fernández-Monge, de la Conferderac ión 
Española de Asociaciones de Amas de Casa, Consumidores y Ususarios, Teresa Bonilla , 
Pedro José Cabrera, soc ioleg, espec ialista en acció social entre persones sen se sostre, de la 
Uni versidad Pontificia de Comillas, Francisca Cabrera, gerent de la Asociación españo la de 
Promotores Públicos de Vi vienda y Suelo, Francisco Caño Sánchez, de la Federación Regio
nal de Asociac iones de Vec inos de Mad rid , Isabel María Delgado , presidenta de la Asoc ia
c ión de Vecinos de Huelva, Bruno Estrada, de Comisiones Obreras y del Consejo Económi
co y Social, Ventura Galera Navarro , de la Federación Arquitectura Social, Carlos Garda 
Álvarez , pres ident de la Fundación de Derechos Sociales, Carmen González. del Comité 
Español para el Bienestar Social, Aurora Justo, del Colectivo de Mujeres Urban istas, Berta 
Lago Bornstein, de la Consejería de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Madrid , Oiga 
Leralta Piñan , de la Comisión Española de Ayuda al Refug iado, Lara Inés de Mesa Gárate, 
de la Univers idad Carl os III de Madrid, Pedro Morón Bécquer, de la Uni vers idad Autónoma 
de Madrid, Manuel Montero López, president de I'associació Provivienda, Jaime Oñare, de 
la Confederación de Cooperativas de Vi vienda de España (CONCOVI), Maria Victoria Oteiza 
Echevarría, de la Uni versidad Pública de Navarra , Miguel Pereyra Etcheverria , assessor de 
la Fundac ión ONCE, EstaJanía Puentes Sedantes, de la Empresa Municipal de Vivienda de 
G ijón, Julio Rodríguez López, en representac ió d 'UGT, Romulado Ruíz Bustos , de la Direc
ción de Servicios Sociales de la Empresa Municipal de la Vivienda de Madrid, Juan de la 
Torre , de l ' lnstituto de Rea lojamiento e Integración Social de la Comunidad de Madrid, 
Carmen Trilla , economista y Lucía Valero Portillo, de l'lnstituto Municipal de Rehabilita
ción del Ayuntamiento de Granada. 
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