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De les polítiques a la intervenció: els 
encarrecs institucionals i la 

Carme Panchón responsabilitat deis professionals 

Introducció 

Aquest article parteix de la convicció que les administracions públiques han 
de garantir a la ciutadania uns nivell s de vida optims, espec ialment als 
col·lectius més fragils, com són e ls especialment vulnerables de quedar 
exclosos del sistema. 

En una societat democratica, les administracions assumeixen la responsabi I itat 
d 'atendre i donar resposta a aq uelles situacions deis ciutadans i ciutadanes que 
no poden gaudi r del benestar individual i social que correspon a I 'estandard 
de la població, en e l seu conjunt. Per tant, han de garantir la cobertura de les 
necess itats més e lementals per tal que les persones es puguin desenvolupar i 
socia litzar-se adeq uadament (sa lut, seguretat, treball, educac ió/coneixement, 
ci utadani a). 

Els sistemes de protecció soc ial i e l conjunt de servei s públ ics han de garantir 
e ls drets socia ls uni versa ls recollits en les normatives lega ls vigents, (tant a 
esca la internacional, com estatal , autonomica i local) des de I 'ambit de les 
seves competencies. Correspon a aquestes administracions públiques desplegar 
una organització admin istrativa que estigui al servei deis interessos genera ls 
de la c iutadania, és a dir, donar resposta als problemes deis ci utadans i 
c iutadanes. 

Si fem algunes consideracions al voltant del sistema socia l de protecció a les 
persones o benestarsocial, constatem queaquest sistema depen i és responsabil itat 
de diverses admin istracions públiques amb la col·laboració de la iniciativa 
social. S ' impliquen en aq uestes responsabi litats les administracions i nombroses 
entitats i organitzacions que ofereixen o gestionen serveis públics a paltir de 
conveni s de co l·laboració o subvencions. El sistema cata la de serveis socials 
queda regulat pel marc normatiu vigent que situa i emmarca l 'estructura deis 
serveis, estableix el circu it d'intervenció i els defineix com: el conjunt coordinat 
de serveis socials, establiments, prestacions economiques i activitats generals de 
prevenció, atenció i promoció social que es duen a terme a Catalunya l • 

Aquest conjunt de servei s, c lassificats en dos grans blocs: serveis d ' atenció 
primaria i servei s espec ialitzats, ha de tenir present que la prevenció de les 
s ituacions de ri sc és un factor c1au perque el sistema guanyi en eficacia. 
Aquests serve is han de ser capac;:os de donar la resposta necessaria, precisa i 
a temps quan es produeix una problematica que requereix la seva intervenció. 
En aq uest sentit, les funcio ns deis serveis socia ls d'atenció primaria, entre 
altres, són: les fu ncions d' informació, d' orientació, de delecció i de prevenció2. 
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L 'organització deIs serveis en dos grans blocs respon , en definitiva, a poder 
aconseguir els objectius primordials de cada nivel!. El primer nive ll , el 
d'atenció primaria és I'acció preventiva i e l segon nivell , e l d'atenció 
especialitzada, és I 'acció restitutiva . Amb aq uests objectius generals el que es 
pretén és garantir tina protecc ió social que permeti que I' accés als recursos 
socia ls sigui per a tothom, alhora que es posen en marxa un conjunt de 
prestacions que refon;:aran la convivencia personal i la integració soc ial. Un 
objectiu comú per ambdós nivells és la promoció de la cooperació social que 
intenta donarresposta a la necessitatde solidaritat social. Una de lesd imensions 
de treball d 'aquesta promoció de la cooperació, se centra en potenciar la 

responsabilitat social davant les necessitats socials detectades. 

Aquesta classificació general que acabem d 'esmentar comporta una 
organització forºa diferenciada d'aquests serveis, ates que a cada servei li 
correspon un nivell de prevenció, de diagnostic i d'intervenció d 'acord amb 
s i és d 'atenció primaria o d'atenció especia litzada. Igua lment, s' ha d'utilitzar 
una metodolog ia i uns instruments específics per a cada nivell d 'atenció. 

Els serveis d 'atenció primaria atorguen priOI'itat a la prevenció, han de realitzar 
un abordatge global itzador i poI ivalent de les problematiques socials. Per aquest 
motiu es dissenya com a recurs la consolidació d'equips multidisciplinari s de 
base que s'ubiquen en telTitoris i la seva intervenció se centra, sobretot, en la 
dimensió comuni taria. La intervenció preventiva no és solament una de les 
accions prioritaries de I 'atenció primaria sinó que, a la lIarga, és molt més 
rendible i, a més, garanteix plenament els drets deIs ciutadans i ciutadanes. 

EIs serveis especia litzats atenen problematiques que simptomatitzen diferents 
col·lectius i poden dur a problemes fonamentals de desadaptació o inadaptació 
social. En aquest sentit , es constitueixen equips multidisciplinaris en relació 
amb aquestes problematiques. Els serve is especialitzats són "serveis d 'atenc ió 
indirecta de la demanda deIs usuari s", és a dir, perque una persona sigui atesa 
per aquests serveis cal la derivació prev ia d'altres professionals. 

E l c ircuit d 'atenció també queda ben definir a partir de tota la normativa i la 
c1ass ificac ió de Is servei s. Les s ituacions amb les que es troben els profess iona ls 
són di verses i, per tant, es necess ita també una diversificació del procés 

d'ajuda i deIs recursos. 

EIs canvi s en la societat actual provoq uen canvi s en I 'estructura i en les 
funcions de les famílies i de la societat en genera l. Vivim en una societat 
desigual que crea diferencies tan grans que, de vegades, topen frontalment 

amb e ls drets reconeguts. 
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Al vo ltant de les situacions que són producte d 'aquestes diferencies es 
concentra la maxima activitat d ' un conjunt de profess ionals i organitzac ions 
que treba llen perque aquests drets arribin a tothom, L'es for~ més gran de les 
actuac ions d ' un bon nombre de profess iona ls, de les ad mini strac ions i 
d' entitats se situa en el treball amb infants que es troben en una poss ible 
s ituac ió de ri sc en no poder assumir les famílies les seves func ions basiques. 

Nombroses inves ti gac ions i profess ional s co inc ide ixen a afirmar que e ls 
principals fac tors de ri sc per a la infancia radiquen en e ls contextos fami li ars, 
esco lars i soc ial s. L'educació i I 'entrenament de les fam íli es en diferents 
habi litats normalitzadores són la clau perque, des de dins, puguin canviar les 

s ituacions problematiques a partir deI s seus propis recursos (empowering
model). EIs profess ionals d'aquest ambit necessiten més i millor fonnació per 
a treba ll ar amb la infancia i les famílies des d ' una perspectiva g lobal. També 
s' ha de fe r unnou rep lantejament deIs serveis orientats a ajudar a les famílies. 
En definitiva , s' ha de posar en marxa una po lít ica més efectiva i professionals 
suficients i adequats, que puguin treballar desenvolupant programes de 
formació i co l·laboració familiar on I 'edueaeió sig ui I 'eix fonamental per a la 
promoeió personal i soc ial. 

Aixo requereix una fonamentació basada en la deteeeió de les necessitats 
emergents, així com la prevenció i la planifieaeió de les actuaeions més 
eficaces per a sati sfer-Ies. Segons Lahonde, " la prevenció de les causes és una 
estrategia a prioritzar vers e l tractament deIs problemes". 

Una de les fina li tats de les polítiques públiques és detectar les necess itats de 
la eiutadania i millorar la convivencia soc ial. "La ver/adera ciu/adania 
s' apren, i s' experimenta al vei'nal, amb la família, a la vida associa/iva, al 
municipi i, per descomp/al , a /' escola i als centres de forma ció i, sempre, per 
mi/ja de /' exerdci qUOlidia -en qualsevol d' aques/s ambits- de/s nos/res drels 
i l/iber/a /s" (Mayor, F. 2002). 

Prevenir, a partir de tenir una visió actualitzada i prec isa de les causes, de 
I'evolueió i de la rea litat deIs problemes que poden afectar la població més 
feble, és el primer pas per a gaudir d ' unes polítiques socials de qualitat. 

Treballar el ni ve ll preventiu de situac ions que es poden complicar i, fins i tot , 
deteriorar i no recuperar-se és pensaren e ls subjectes com a primeres persones. 

EIs serveis soc ials en I 'actualitat (Fern ández del Valle, 1995; Panchón, 1998, 
200 1; Gómez, 2000) van més en lla de la simple assistencia o de la foca litzae ió 
en grups marginals, ja que e lmodel d'intervenció actual es basa en un mode l 
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educatiu d 'ajuda amb un foc us majoritari d 'actuac ió en e l que la prevenció, la 
promoció i la participació en la comun itat són les se ves finalita ts. Aq uestes 
finalitats són els elements clau per a d iferenc iar la situac ió present d 'altres 
moments hi storics i polítics que potenciaven models d ' intervenc ió benefics i 
paternali stes, sense tenir en compte les necess itats i els interessos de les 
persones usuaries. 

En un sistema més democrati c s' ha d 'ev itar una estructura soc ial excloent. Els 
processos pe ls quals s 'arri ba a no tenir accés als recursos essencia ls poden 
afectar sectors de la població amb deternlinades condic ions socioeconomiques, 
culturals i pro fessionals espec ialment vulnerables. 

L 'excl usió soc ial és el terme per a descri ure qualsevol transformació de l medi 
social que tingui com efecte limitar a qualsevol grup soc ial I 'accés als recursos 
necessari s per a satisfer les necess itats bas iques . Equi va l a la separació o 
privació deis canal s que possibiliten sentir-se membre d ' una comunitat. 
L 'exclusió soc ial i el procés de marginalitzac ió es dóna quan hi ha una ruptura 
amb e ls vinc les economics, te rrito ri als i/o soc iopolíti cs que es va n 
autoa limentant (Petrus, Panchón, Gallego, 2002). 

La refl exió sobre I 'exclusió social porta, sens dubte, a recone ixer que hi ha una 
gran connexió entre exclusió social i pobresa. Sen (2000) manifesta que la 
pobresa no s'entén com un procés que té I'origen en e l comportament de 
I' individu , sinó en processos socials més ampli : en la interacció personal , en 
les oportunitats, per exemple, e l mercat laboral, els erve is públics, les 
polítiques soc ials o el mateix ordenament de I'economia mundial. Pero no 
podem deixar de banda que I 'exclusió social a fecta persones, les qual s estan 
més predisposades, entre altres, a major mortaldat, carencia de béns basics 
(habitatge, aliments), menys oportunitats de desenvolupament educatiu , manca 
de participació en les institucions soc ials, atur o treball en precari o 

Perque una realitat com aquesta sigui susceptible de canvi, a més d ' una analisi 
en profunditat, requereix la predisposició i la implicació d 'aquell s grups que 
realment poden modificar les situacions que gene ren la des igualtat 
d ' oportunitats. 

En aquest sentit, tenint en compte el que hem esmentat abans, un deIs objectius 
principals de qualsevol projecte ha de ser posaren marxa actuacions preventives, 
d'integració i solidaries, utilitzant com a eixos principals la coordinació, la 
col ·laboració i la cooperació entre els diferents agents de la comunitat. 
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Interdisciplinarietat i xarxes de suport 

El concepte de xarxa supera e l concepte d ' interdisciplinarietat. Per part de 
molts sectors de profess ionals la interdi sc iplinarietat és un des ig i, a lhora, un 
objecti u difícilment assolible, La necess itat de poder oferir respostes globa ls 
a problematiques que s'han d ' analitzar globa lment implica defensar e l principi 
de la interdi sc iplinarietat per part de molts profess ionals, pero la rea litat de 
I'organització dei s programes i serve is no ho contempla en el seu ampli 
espectre. Aquesta di screpancia entre el que és i e l que hauri a de ser afegeix una 
situació d 'estres als profess ionals, sobretot, de I'atenció directa. Es despla9a 
la responsabilitat d 'aquell s lecnics i polílics generadors de plans, programes 
i serve is a ls treballadors de la intervenció socioeducativa , 

No és ni un nou di scurs ni una nova reivindicació, és un deis punts debils o 
deficiencies del sistema que encara no s' ha resolt. 

La inte rvenció deis professionals, en principi , queda totalment supeditada al 
di sseny del programa o del projecte concret en que treball a i en re lació directa 
amb la inversió economica de l' Administració. lnversió que, en un nombre 
considerable d ' accions, es fa mitjan9ant I' ampli ventall d 'associac ions i 
entitats col·laboradores i que, en alguns sectors, aquesta prestac ió de serveis 
supera les de is serveis públics. 

La xarxa de suport formal fa referencia al conjunt de recursos, preferentment 
les i e ls profess ional s i serveis que les administracions públiques di sposen 
per a poder proporcionar ajuda a les persones, a les famílies, a la comunitat. 
Són instituc ions oficials que s'organitzen amb aquesta fina litat. La majori a 
de vegades aquest suport formal no pot arribar a donar res posta a toles les 
necess itats reals i emergents en un territori concret. Les noves necess itats 
generades requereixen intervencions preventives i rapides que, la majoria de 
vegades , no es poden donar des d 'aquesta xarxa institucional : pocs recursos 
mate ri als i humans, manca de programes de prevenció, prioritats políliques 
en altres sectors, manca de col·laboració i coordinació transinstituc ional , 
entre altres. 

Per altra banda, les persones, les famílies, la comunitat confia que pot anar fent 
front a les noves situacions per elles mateixes o cerquen el suport proper de 
familiars, ve'lns, amics, grups socials, associacions, etc. Cada territori té un 
potencial de recursos que, coneguts, reconeguts i ben organitzats, poden 
solucionar moltes problematiques i conlribuir a la millora de la qualitat de vida 
de les persones. Aixo ha de formar part de la vida quotidiana. Per tant, no es 
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pot obv iar la importancia del treball comunitari per al desenvolupament dc la 
xarxa de suport informal. 

En aquest sentit, s' hauria de recuperar el barri , el territori , com un context 
d 'in tervenció on els profess ionals puguin desenvolupar una relació qua litati va, 
en un med i obert, en un escenari pIe de relacions personals i institucional s, on 
aquests profess ionals puguin teni r un papel' en la promoció de la comunitat en 
general i on es pugui aconseguir I 'enfocament d 'acció que es consideri més 
preventiu . En definitiva, es tI'acta de refor~ar les estructures intermedies que 
confereixen poder a la ciutadania (medialing slruclures empowering people). 

Les actuac ions, tant deIs professionals com deIs serveis socia ls, han d 'anal' 
orientades a aconseguir, sobretot, el benestar col·lectiu "com a fita de les 
societats més avan~ades" (Fernández del Va lle, 1995). 

La tendencia per a un futur immediat no preveu la confrontació o I 'exc lusió 
de les xarxes (xarxa de suport informal I'ersus xarxa de suport forma l), ans al 
contrario La tendencia és que les xarxes de suport informal ti nguin un paper 
c1au dins el procés d'intervenció social forma l i formin part de la planificac ió 
integra l de serveis en un determinat territorio 

Per a Puig ( 1998), el present i el futur deIs serveis socials (serveis personals) 
és treballar en xarxa, "on, l' adm inistració ha de saber implicar la ci utaclani a, 
les associacions i les empreses amb interessos socials, en la so lució de Is 
problemes de la comunitat". 

Segons L1itrá (2002), "la planificació ha d'adequar-se a la realitat concreta, a 
les condicions específiques de cada territori uti litzant models i indicadors que, 
encara que siguin aproximats, permetin preveure i aplicar intervencions de 
forma sensible per a cada zona, barri o col· lectiu". 

Des de la xarxa de suport informal , per a poder fer front als seus objectius i 
esdevenir rea lment complementaria de la xarxa de suport formal, es reclamen 
també recursos economics. D'aquesta manera s'entén la participació real, 
tenir pressupost i tenir incidencia en les decisions. La ciutadania no es 
conforma amb una democracia reprcsentati va que es mostra clarament 
insuficient, vol anal' més enlla deIs intcressos pal1icu lars i implicar-se cn cls 
problemes de la col·lectivitat aportant esfor~os i solucions també des de la 
col·lectivitat. La comunitat vol tenir incidcncia i veu, en tot allo que I'afecta , 
ates que constata la gran dificultat quc representa compaginar democracia i 
capitalismc. La comunitat dubta de la influcncia que podcn tenir sobre alguns 
governs, tots els informes de detenninats organismes, públics i privats, 
publiquen i divulguen en relació amb el desenvolupament huma i economic. 
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Les c iutadanes i e ls c iutadans saben, tal com afirma Galbraith que " les nostres 
democrac ies són debil s i instal ·lades en la cultura de la sati sfacc ió". 

Ens trobem en un moment de gran contradicc ió de discursos . E l principal és 
la contrad icció entre e ls drets i, per altra banda, la poca igualtat d 'oportunitats 
del gaudi d ' aquests drets per alguns sectors de la població. Drets que, com s ' ha 
esmentat, queden reco llits en diferents normati ves lega ls internacionals, 
estatal s, autonomiques i locals i I 'aplicac ió deis quals s ' ha de concretar en les 
polítiques pCibliques desplegadesen educació, família, temps lIiure, participació, 
prevenció, ocupac ió, etc. 

Un sistema soc ial suposadament més igualitari genera moltes més diferencies , 
serve ix per justificar un repartiment de la riquesa que fa que cada cop e ls qui 
tenen més segueixin tenint més i els qui tenen menys cada cop quedin més 
allunyats de la poss ibilitat de fruir deis avantatges d ' un sistema democratic. 
L' altra g ran contradicció respon als mi ssatges, en definitiva valors cultural s, 
que es transmete n simultaniament i es col·loquen a diferents esca les 
economicosoc ials com, per exemple, efi c iencia, competitivitat, tat és va lid , 
submiss ió a I' autoritat, cultura McWorld , tots els qui puguin treballar que 
treballin , so lidaritat, sostenibilitat, participació, manca de reciclatge adequat, 
accés a un lIoc de treball... 

Es pot afirmar que, malgrat viure en una soc ietat democratica , ex iste ixen unes 
grans injustíc ies que cada cop fan més difícil apropar diferenc ies, perque la 
fragmentació de les respostes a celts problemes crea alternatives i solucions 
paral·le les a l s istema que fan impossible, de vegades, que les persones amb les 
que s 'esta treballant tornin a integrar-se a la societat. 

S ' ha de trobar " un nou disseny g lobal de la protecció social , qualitativament 
divers del precedent, que faci front a I' inev itable dilema d ' incrementar les 
accions per al benestar de la societat" (Herrera, 1998). 

Augmentar la qualitat de v ida deis ci utadans i c iutadanes, oferint uns servei s 
comunitaris efica90s, mitjan9ant e l territori ¡unes polítiques de benestar i 
qualitat de vida , paltint de la iniciativa i la coordinació entre totes les 
administracions, segueix sent una assignatura pendent. 

També resta encara pendent aconseguir els tres objectius de la Recomanació 
92/442, del Consell d 'Europa, de 27 de ju liol de 1992 "de la convergencia deis 
objectius i de les polítiques de protecció socia l a Europa": 
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Garantir a tota persona , lega lment res ident en un Estat de la Uni ó, una 
suma mínima de recursos, amb la reserv a de la seva di sponibilitat a ser activa 
en e l mercat de treba ll en e l moment en que ta l persona sigui capa9 d 'exercir 
una act ivitat remunerada ; en paral·le l, oferir a tothom la poss ibilitat d ' accedir 
a assis tencies sanitaries, sense limitac ions degudes a carencia de recursos. 

Afavorir la integració social de totes les persones lega lment residents 
la integrac ió economica de totes aq ue lle que són aptes per a exerci r un 

treball. 

Ga rantir a tots e ls treba ll adors i treba ll adores que e l seu ni vell de vida 
no sera sensiblement di sminu"lt en cas de malalti a, maternitat, desocupac ió, 
in va li desa o vell esa. 

Després d 'aquestes reflexions passem a ex posar el que podríem anomenar 
conclusions re ferides als tres aspectes fonamentals que són e l paper de les 
admini stracions, les prioritzac ions polítiques i e l compromís deis profess ional . 

Paper de les administracions públiques 

E l paper de les admin istrac ions públique és vetll ar pels drets de la c iutadani a 
i acon eguir la justícia en la seva aplicació. Organitzar-se adeq uadamen t per 
a poder donar resposta a la seva finalitat, que és servir els interessos generals. 

La responsabi litat de les ad mini stracions és posar en marxa els mecani smes 
opol1uns per a detectar i ev itar processos d 'exclusió que poden afectar sectors 

de la poblac ió am b determinades condicions soc ioeconomiques, culturals i 
profess ionals espec ialment vulnerables. 

Una dc Ics seves tasques també és vet ll ar pel millor patrimoni d ' una soc ielat, 
que són les persones que la componen. En aq uest sentit, s ' ha de promoure que 
es fac in rea litat e ls princ ipi s democratics d ' igualtat, d'equitat i d'oportunitats 
form als creanl les condicions oplimes perque hi hagi la millor educació, 
convivenc ia inlercultural i una di stribució de l benestar que arribi a ls qui més 
ho necess iten. 

Per a ixoca l prioritzar la intervencióeducativa, ampliant el concepte d 'educació 
i inco rporant I 'educac ió com un instrument de canv i persona l i social. 
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Un repte per a la consecució d ' un major ni vell d ' igualtat consisteix en 
incrementar la capac itat de Is individus i de les soc ietats per a reduir la 
vulnerabilitat davant la pobres a i promoure I ' autonomia de les persones. En 
aquest sentit , I 'educac ió pot ser una porta per a trobar fe ina, estab lir ll as:os 
d 'amistat o portar un estil de vida sa ludable. 

Doyal i Gough (1994) destaquen que per sati sfer les necessitats persona ls ca l 
que I ' indi vidu sigui autonom, és a dir, que tingui capac itat de prendre opc ions 
informades sobre e l que ha de fer i com dur-ho a terme. Per descomptat, la 
disponibilitat de mitj ans economics sera un mecani sme per assegurar 
I 'autonomia personal pero, també, posseirun determinat ni vell de cone ixements 
i parti c ipar d ' un entorn soc ia l que permeti actuar lliurement i expressar les 
opinions personals. 

Sembla que hi ha una confluencia d 'opinions en que es necess ita re fl exionar 
sobre I 'evolució de la soc ietat i e ls processos inic iats des del s istema de serveis 
soc ials. És indispensable parl ar de programes integrats dins un sistema de 
serve is de responsabilitat pública. Garantir una gestió racionalitzada, adient i 
un ús rendible de Is recursos. Un sistema de serveis que tingui una organitzac ió 
i una metodolog ia de treball que asseguri la qualitat, I 'eficiencia , I 'e ficacia i 
I 'equitat de les seves actuac ions. 

S ' ha d ' inic iar e l procés d 'avaluac ió de la qualitat i que aquesta sigui un 
objectiu a aconseguir de de les mate ixes admini trac ions públiques. S ' ha de 
passar de les formes tradic ional s d 'entendre e l funci onament de Is erve is de 
I'admini strac ió a la necess itat d ' introduir un canvi pe l que ha de ser un 
funcionament correcte. Hi ha d ' haver un seguiment i uns resultats des de la 
perspectiva de la intervenció i des de la perspectiva de la utilitat de la 
intervenc ió. L 'ava luac ió potenc iara I 'establiment de processos que permetin 
introduir les millores necessaries per a donar respostes a les demandes socials. 

Prioritzacions polítiques 

La in ve rsió en la des pesa soc ial és inversament proporc ional a I 'augment de 
les problematiques rea ls de la ciutadani a. No es prioritza per part de Is governs 
les so luc ions a ls problemes ex istents i menys es contempla la prevenció de les 
causes per a ev itar-los. 

La inversió en la 
despesa social 
és inversament 
proporcional a 
I'augment de les 
problematiques 
reals de la 
ciutadania 
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Per tant, es continua pensant que I ' acció socioeducativa solament ha de dirigir
se a aq uell s individus o co l·lectius amb problemariques especials, amb 
problemes fonamenta ls de desadaptac ió social. Es deixa de banda la 

universalització deis drets socials de la ci utadania no posant els mecani smes 
de seguretat necessaris per a ev itarq ue determinades situacions de vulnerabi l itat 
es converte ixin en situac ions compli cades de resoldre a curt te rmini . Es deixa 
de banda e l concepte estricte de polítiques socia ls que comprenen aspectes de 
promoció de la sa lut, treba ll , educació, cultura, hab itatge, etc. 

Nombroses persones manifesten que s ' ha de repensa r la democracia per a 
poder donar respostes a les exigencies de la ciu tadani a q ue vol i reclama més 
protagoni sme i participació social. o es volen democracies representati ves 
que portin a I ' acomodament, a I 'acceptac ió passiva i a la desmotivació i e l 
des interes per tot a ll a que fan i desfan els qui governen. Aquesta situació ve 
provocada de vegades perque algunes de les decisions que es prenen des del 
poder, queden totalment al marge de les opinions i manifestac ions de les 
ciutadanes i c iu tadans. En I 'actualitat, un Estat de dret i democraric ha de ser 
quelcom més que e l dret a votar, ha de poder ser també el dret a prendre part 
activa en la soc ietat, e l dret a acompanyar i a construir junts una societat justa, 
amp li a i partic ipativa. 

Compromís deis professionals 

En tol e l que s ' aca ba d ' exposar, e l conjunt de profess ionals tenen un paper 
molt important. E l conjunt de professionals ha d 'estar preparal per a poder fer 
front a les noves s ituacions. De la voluntat i de la capac itat de is profess ional s 

depen gai rebé tot. El dia leg, la comunicac ió, fomentar la responsabilitat 
col· lecti va, la transparencia , la capac itat d' autocrítica, la solidesa deis principis 
etics que representa, la flexibilitat, la recerca de recursos imaginatius, e l treball 
en equip, innovar les practiques professionals, e l desenvo lupamentprofessional , 
la motivació, etc . 

E l principal compromís dc ls profess ionals de la intervenc ió soc ioeducat iva és 
e l que estable ixen amb el benestar deis usuaris . Espec ialment amb tots aq uell s 
col·lectius que queden al marge del nou desenvolupamenl socioeconamic. 

Encara que e ls professionals són un deis recursos , de vegades solamenl són el 
recurs per afer front a les necessitats socia ls, a les anligucs i a les emergents. 
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Els profess ionals reclamen un recone ixement soc ial i profess ional del treba ll 
quotidi a. Han de tenir un reconeixement ex plíc it del seu treball i dedicac ió. 
Inserir-sc en un sistema en que, conjuntament amb el suport i e l lideratge 
polític, puguin comptar amb un desenvolupament tecnic i de la gesti ó, així 
com de Is recursos , 

Exerc ir una profess ió implica condicions laborals, recone ixement de la tasca, 
una remunerac ió salarial d 'acord amb les funcions que es desenvo lupen, 
allunyamcnt de la precarietat laboral en la que es troben algunes persones de 
I 'atenc ió socioeducativa . Situar-se bé, saber que pot resoldre exactament, quin 
és I'encarrec c Iar i quines són les seves responsabi litats. En defi niti va, afeg ir 
a les bones practiques una reflexió i anali si sobre quines són o haurien de ser 
les actuacions més correctes en cada cas, pero des de la perspectiva de la 
persona usuaria del serve i. 

És a dir, lafeina benfeta, que les respostes que ofereix són d ' utilitat per a algú 
i de qualitat, que són el producte d ' una organitzac ió que compta amb suport 
i lideratge po líti c. Un de Is punts forts de l sistema és I'actiu de professionals 
qualificats amb els que es compta; es tI'acta, dones, de poder aconseguir que 
aquests sc sentin part integrant d ' un serve i públic que s'estab leix sobre e ls 
principis de participació, de coordinac ió, de col·laborac ió i responsabilitat. En 
aquest scntit , és indi spensable que tant a escala individual com des deIs serve is 
es posin c ls mecani smes adients per a ev itar i protegir-se deIs símptomes de 
bum-out que pate ixen alguns professionals d 'aquest sector. Alguns es troben 
amb poq ues estrateg ies personal s i organitzatives per afrontar positivament 
I'estres que produeix la convivencia amb els co l·lectius que circulen pel 
sistema de benestar soc ial. Aquest bum-out e l pateixen més aquelles persones 
que po rten més anys treballant en aquesUlInbit i, sobretot, els qui desenvo lupen 
la seva tasca en contextos institucionals més ríg ids. És important, doncs, que 
les administracions puguin prevenir aquestes situacions a partir de posar en 
marxa una fo rmac ió permanent que ajudi les persones a mantenir I'equilibri 
en la seva implicació profess ional , potenciant e l treball en equip, e l treball 
comunitari, la planificac ió de I 'acc ió a partir d 'objectius reals i factibles i una 
millora de les condic ions laboral s, 

Un deis punts 
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Conclusió 

En definitiva, fan fa lta profes ionals amb una bona formació, motivac ió, 
compromís, solidaritat, entre d 'altres. Una tipologia adequada de professional 
per a respondre a les necessi tats presents amb unes bones condicions de 
treball. 

Carme Panchón i Iglesias 
Professora ti tular de la Facultat de Pedagogia (UB) 

Sotsdirectora del Consorci Institut d'lnfancia i Món Urba 

Decret 284/1996, de 23 de juliol , de regulació del Si tema Catalii de Serveis Socials, article 2 1. 
2 íd. anl., article 3.2. 

Bibliografia 

Doya l Gough ( 1994), Teoría de las necesida
des humanas. Fuhem. Madrid . 
Fernández del Valle, J. ( 1995), "Evaluación 
de progra mas en se rvi c ios soc ia les". A 
Femández-Ball esteros, R. (ed.), Evaluación de 
programas. Una guia práctica en ámbitos so
ciales. educativos y de salud. Síntesis. Madrid . 
Gómez, M. (200ü), Els serveis socials i la seva 
avaluació: models d 'avaluació aplicats als 
serve is i programes socials. Edicions 
Univers itat de Barce lona. Barcelona. 
Herrera, M. ( 1998), " Los sistemas de protec
ción social en Europa". Revista /ntenacional 
de Sociología, 2 1, 33-7 1. 

Mayor, F. (2002), a Imbemón. F. (coord.) Cinc 
ciuradanies per a una nova educació. Graó. 
Barce lona. 

Navarro, V. ( 1998), Neoliberalismo y estado 
del Bienestar. Ariel. Barcelona. 
Panchón, C, ( 1998), Manual de pedagogía de 
la /nadapración Social. Dulac. Barcelona. 
Pa nchón, C. (d ir.) (200 1), Situación de meno
res de 16 a /8 años en centros de protección . 
lnvestigación cofinanc iada por el Ministeri o de 
Trabajo y Asu ntos Sociales y la Un iversidad 
de Barcelona. Dulac. Barcelona. 

Panchón, C. (di r.) (200 1), " La gestió de la 
qua litat : diagnosti c, planificac ió. aplicació i 
ava luac ió". Ponenc ia. XV Congrés Mundia l 
A IEJ I (Associaci6 Lntemacional d 'educadors 
soc ials)- 111 Congrés Estata l de l'Educador 
Socia l. 

Petrus, A., Panchón, c., Gallego, S. (2002), 
" La infancia en si tuació de risc". A G6mez, 
c., Garcia, M., Ripoll, A .. Panchón, . La 
inJilllcia i les famílies als inicis del segle XXI . 
Barce/ona. ClIMU. 
Puig, T. ( 1998), " Los so li darios años de los 
servicios soc iales en red". 2' Jornades deis 
Serveis Socials d'Atenció Primaria , pp. 137-

140. Col·legi Oficial de Psicolegs de Cata lunya. 
Barcelona. 

Sen, A. (2000), "Social exclusion. Concept, 
app li ca ti o n and escrutiny ". A ocial 
Developmem Papers, 1, O ffi ce of Environment 
and Social Developmenl. Asian Development 
Bank . Manila. 


