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Migració extracomunitaria: la realitat 
Veronica Vi llar ue no existeix 

La dimensió 
social de la 

realitat ens porta 
a preguntar-nos 
que passa amb 

les persones 
estrangeres que 

vénen 
immigrades a 

Catalunya 
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Introducció 

Amb el relat d ' aquesta experiencia de treball vu ll apropar o donar a coneixer 
una de les rea Jitats que viu la persona immigrant extracomunita ri a quan cerca 
feina i no di sposa de Pennís de Treball que Ji pennet i exercir- Ia lega lme nt a 

Catalunya. Sera a través de narrar la dinamica d ' un dia al nostre Espai 
d ' Orientac ió Laboral, on hi treballa una educadora, espec ialitzadaen Orientació 
Labora l, i co l·laboren cinc vo luntaries i un voluntari. 

Aquest projecte esta emmarcat dins de l Programa de Formació i Inserció 
Laboral (PROFIL) de Cáritas Diocesana de Barcelona i eSla s itual en una 
parroquia del barri ve ll de la ciutat, a través de la qual intentaré transmetre e l 
que cerquen, viuen i troben e ls qui arriben al nostre serve i, obert a diferents 
tipus de persones pero on arriben majoritariament immigrants (8 1 % de l lotal) 
sense Perm ís de Treball ni Res ide nc ia. Aquestes persones provenen 
d ' Argentina, Bolív ia, Xile, Colombia, C uba, Equador, Perú, Algeri a, Marroc ... 
i pa"lsos de l'Est d ' Europa. A tots e ll s i e ll es els ded ico aq uestes ratlles. 

Situació social de la qual partim 

La dime nsió soc ial de la realital ens porta a preguntar-nos que passa amb les 
persones estrangeres que vénen immigrades a Catalun ya. Passem a prop de les 
de legac io ns de l Govern i veiem j a, a les 10 de la nit, gent fent cua jaient a terra 
en un sac, o dretes , esperant que Govern Civi l obri a l matí següent i pugui 
atendre la seva situac ió: des de l lIiurament d ' una so l· li c itud de Permís de 
Treball o Res ide ncia a només un a pregunta per saber s i e ls seus papers són a 
punt de sortir; perque ja porta més d ' un any esperant que Ji di guin que són 
correc tes i reso lguin que pot treba ll ar. Mentrestrant , que ha passat aquest any? 

Cal dir que, a partir de mitj ans de gener de 2002, han sortit e ls ano menats 
cOl7tingents o quotes (ofertes de treba ll per a di versos sectors que s'envien i es 
tramitaran directament a través de l país d ' ori gen). Aixo no permetra presentar 
cap nova oferta de treba ll a una persona resident aq uí i que procedeixi d ' un país 
extracomunitari (excepte Perú i Xile) fin s a la fina litzac ió d' aquests; es diu que 
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al setembre o desembre de 2002. Ai xo pot anar canviant d ' ara a setembre, j a 
que sol passar que d ' una setmana a I'a ltra es donin pe tites vari ac ions en les 
aplicac io ns de l Reg lame nt ' , fe t que encara genera més difi cultat s per a 
treball a r e n la regularització d'aquestes persones i ajudar e ls of er/ants 
(parti cul ars o e mpresari s) a tramita r a Gove rn C ivil les ofe rtes de treba ll 
pertinents. A ixí doncs, l'aplicac ió de l Reg lame nt: 

transforma les petites poss ibilitats que teni a la persona estrangera de 
lega litzar la seva s ituac ió aquí i poder ser contractat en un 1I 0c de treba ll , 
en un camí cap a I'exc!usió i la marg inac ió. 

aboca la persona a treballar en l' econo mia submerg ida i converte ix les 
entitats soc ia ls i la soc ietat c ivil com a úniques receptores i coprotago ni stes 
ac ti ves d ' aquesta proble mat ica, ajudant a les persones amb aliment s i roba i 
trobar fe ina majorita ri ame nt en e l serve i do mesti co 

De les persones que ate ne m a l' Es pai, la majori a porta menys de 3 mesos a 
Barce lo na i acaben d ' arribar d ' Ameri ca Centra l, de l Sud , de l Magrib i a lguns 
d 'Europa de l'Es!. Cadascun a ha arribat amb dife rents concepc io ns de l que 
trobara a l país q ue espera l' ac ulli en e ls propers mesos, anys: a lg uns pensaven 
que de seg ui da trobari e n fe ina ta l com e ls ho hav ien dit famili ars i compatri o tes, 
a ltres pensaven que no voli e n que vinguess in quan e ls de ien que no era gens 
fac i 1, i a lguns sab ie n que se ri a difíc i 1. Pero tots hav ien pres la de te rminac ió de 
ve ni r: uns hav ie n ve nut les seves coses , a ltres hav ien hi potecat la seva casa, 
a lguns hav ie n utilitzat e ls seus esta lvis per a pagar-se e l passatge i d'altres 
pagat a lg ú perque e ls dugués en una barca o a ltre vehi c le cap a la penínsul a. 
Totes aquestes mig rac io ns, cal que ho tin gue m en compte, sempre responen 
a unes causes més e nll a de la situac ió concreta de la persona . Els motius? Són 
complexos perque te nen múltiples causes; a lgunes són aquestes : Eq uador va 
patir la elolarització, e ls bancs hav ien fe t fa llida i I' economi aja era purament 
de subsistenc ia. Colo mbia fa mo lts anys esta patint un a situac ió ele con fl ic te 
arm a!. Perú , Bo lívia, C uba i, a ra, Argentina. 1, per descomptat, Áfr ica, més a 
prop. 
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Objectius de l'Espai d'Orientació Laboral 

I aq uí, quin paper fa l' Espai d ' Orientació Laboral? Un de Is nostres objectius 
és orientar en e l procés de recerca de fe ina persones que per diferents 
s ituac ions: 

de lega litat: no tenir Permís de Treball i/o Res idenc ial 
de desconeixement de la lI e ngua, 
de desconeixement de I' estructura i func iona menl del mercal de treball 
espanyo l, 
de necess itat d ' un supon més indi vidual per manca d'habits laborals. 
de prevenirde situac ions personals on han aparegut difi cultats i proble mes, 
etc. 

No han trobal un 1I 0c dins la xarxa oficia l de recursos espec ialilzats en recerca 
labora l que s ' adapti a les se ves necess itats . Totes aquestes vari ables pode n, 
com dins d 'a ltres camps d 'actuac ió social, venir juntes o separades e n cada 
persona. Amb aixo vull dir que a l fet migratori s' afegeixen les característiques 
personals de cadascú, que cond icionen la recerca laboral, com qualsevol a ltra 
perso na en un mercat de treball compet iti u i fon;:a exc loent: te nir més de 40 
anys, haver cursat estudi s bas ics sense cap altra form ac ió, tenir no més un o fi c i 
i no saber un a mica de to t, no te nir les mínimes habi li tats comunicati ves . e tc. 

Un altre de Is nostres objecti us és ser un Iloc d 'acoffida, de /robada . de 

con/ac/e i de comunicació en/re la gen / immigra l1l que fa poc que ha arribat 
a Barce lona i no ha trobat encara un 1I 0c aquí, que se sent so la i desorientada 
en aq uest país estrange r. La so litud acompanya sov int la persona immigrada; 
mire m les s ituacions de les qual s partim : 

Gent que me nj a i dorm a casa d ' a lgun compatri o ta que li fa ma la ca ra 
perque j a porta dos mesos i e ncara no ha trobat treba ll per a pode r pagar part 
de les des peses de menjar i pi s. 

Dones separades o so les que han de ixat fill s d 'edat esco lar a cura de Is 
av is (a America lI atina són corrents les unions c ivil s no forma litzades i on. si 
es trenca la pare ll a, no hi ha res ponsabilitat per part de I ' home envers e ls fill s). 
i que veue n que tardaran mo lt més temps de l que cre ie n per poder- los portar. 
També trobem do nes que han portat amb e ll es e ls fi li s, encara petit s. Altres han 
ving ut per poder pagar e ls estudi s de Is seus fi ll s i que puguin anar a la 
uni vers ital, imaginant que a ixí tindran un fUlur mi llor. 
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Persones que han acabat e ls diners que portaven i no han trobat fe ina. 
L1 avors viuen dei s aj uts de is famili ars, o de is ajuts per alimentac ió o pagament 
del lIit de les e ntitats soc ial s . Si no és que viuen directament a l carrer o 
demanen almoina . Aug menta I' angoixa quan va passant e l te mps i e ls 
interessos de l deule que han contre t per venir aquí van aug me ntant. Es troben 
e n un camí sense sortida, i de uen a totho m i sense trobar cap so luc ió que 
depe ng ui d' e ll s. 

La Rosa, un a usuaria de l' Espa i parlava e n un a entrev ista de com es va es fo nsar 
I'econo mia equatori ana quan de l sucre (moneda) es va passar al do lar i va 
haver de tancar e l seu comerse , de ia en un a e ntrev ista plorant: " ... y aquí no soy 
nadie". Es produe ix un sentime nt de perdu a d ' identit at important en veure que 
tot a ll o que un és: la cultura i les c reences, e ls estudi s, la professió, e l que un 
ha construit , es difumina quan arriba a un país estranger. Un ho me comentava 
un dia , qu an em va ig diri g ir a e ll pe l seu nom: "I Hombre. si se ac uerda de mi 
nombre. Me parece que es la primera vez que e n un lugar saben como me 
Il amo¡" . Asp irar a treballar, mo lt s cops vo l di r treba ll ar en e l sector de servei 
domesti c (atenc ió a malalts, ne ns, neteja ... ) per a les dones . Aq uestes encara 
tenen més avantatges que e ls ho mes, a ls qua ls e ls costa més trobar fe ina si no 
tenen permisos de treball , ja que hi ha e l ri sc que si un a inspecc ió del 
Departa me nt de Treball descobreix que en un a empresa hi treballa un a persona 
e n situac ió d' irregul aritat pot ser multada amb quantita ts importants de din ers. 

Un a ltr"e de is problemes que detectem és que la gent que fa temps que ve a 
l' Espa i sofre ix mo lts cops d ' insomni , perdua de cabe ll en grans quantita ts. 
derivat de I' ango ixa i la preocupac ió que tene n en no trobar fe ina, amb la 
poss ibilitat que e ls pari la po li c ia i e ls de man i e l passaport. 

Les persones que vénen él r Espa i a rriben sent eSlrangers, tenen un visat de 
turi sta que e ls permet estar tres mesos , durant e ls qu als viuen lega lment aq uí. 
Després, s i no a ll arguen e l seu visat CO Ill a turi sta (per fer-ho han de demostrar 
te nir un dine r líquid que justi fiqui poder-se mantenir duran t e l te mps que dura 
e l visat) S i no conste n com a turi stes e ls de mane n e l NIE (Numero Ide nti ficac ió 
d ' Estrange r), anomenada popularment la targela (carne t just ifi catiu de tenir 
e l Pe rmís de Res idenc ia o Treball ), si no e l tenen passen a ser irregul ars i poden 
se r ex pulsats de l pa ís. Quan un a persona rep e l certifi ca t d 'expul s ió té sis 
mesos per a marxar de l país; i a ixo es fa ex tensiu a qu alsevo l país de la Uni ó 
Europea. 
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Situació de fet de I'immigrant 

Tots aquests fe ts i situac ions pe rsona ls q ue re lalo aq uí ge neren en la pe rsona 

un a situac ió g loba l de desestructuració genera l i pobresa. Dic pobresa pe ro 
dins un conceple amp li de l que pOI significar ser pobre. Veure m que só n genl 

mo lt di versa i a ixo re fl ecte ix una ana lis i des d ' una pe rspecti va soc ia l més 

ampli a . El que fin s a ra ens servia com a va riabl e o indicador pe r a definir una 

s ituac ió soc ia l de pobresa canvia quan done m un a ull ada a la immigrac ió que 
ens arriba . Pe r que di c e l conceple ampli de po/n'esa? Perque la immigrac ió, 
encara que a mb dife renc ies, porta genl provinenl de eliferents s ituac io ns 
econo miques, soc ia ls i cultura ls a compartir les male ixes situac ions. e ls 
male ixos recursos, espa is, problemes. A lgunes vegades, parlant amb e ll s, em 
de ien: " ... y ahora, ya ves, eSloy en e l otro lado, ¡ay, que pena me ela te ne r que 
pedir! " o ''yo sé que lodo esto me hace n1<ls fue rte". I c rec que és cerl , e l posi liu 

ta mbé és veure un aprenenlalge, un c reix emenl pe rsonal en tOI aixo. Són es pais 
on la so liel arilal o la inso lielar ilal de ixen de ser només inlenc ions i es 
converte ixe n en rea litats. Hi ha ge nt que es passa conlaCles, fe ines ele les que 

s' assabenla, menlre el ' a ltres se n ' aprofile n i no respone n a la confian r;:a que un 

a ltre e ls hi ha pogul diposilar. 

Ara parl arem d 'e ll s pe l qu e fa a l se u curríc ulum pro fess iona l com una manera 
de reflectir aq uesla d ivers ilal de la que parle m. Veiem: 

ge nl que es guanyava la vida amb un pelilnegoc i i que amb la recess ió 
econo mica de d iversos pa'¡"sos lIatinoamericans se n'ha anal en o rri s. O 
ass isle ntes soc ia ls, ge nl q ue va treballar en projecles de desenvo lupamen l i 
comunita ri s, infermeres i auxili ars d ' hospilal. .. 

genl amb un a bo na fo rm ac iócultura l: meSIJ'es, pe riodi sles, lIi cenciades 
que no guanyave n pe r viure (a ll o de "guanyes menys que un meslre d ' esco la", 

a L1alinoamerica és una rea lital baslanl eSlesa), genl q ue va come nr;:a r un a 
carrera uni vers itari a i que no la va poder continuar pagant ni lan so Is s i 
treba ll ave n. 

pe rso nes Ireba ll adores de l sec lor te rc iari o ele serveis: so ldadors, 
admini stralius, pinlors, cos idores dellex lil. e leclrici sles, caixeres. meca ni cs, 
cuine res, xofers el ' autobusos que va n pe rdre la fe ina en reta ll ar-se e l sec lor del 
transpon públic pe r proble mes econo mics a Colombia .. . 1. no ca l dir. lambé 
milil ars, i gent d'u na i a llra banda de l conlli c le armat que I' han ame nar;:al i ha 
fu gil. 
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Recordo una anecdota que Re inaldo m'ex plicava d ' una vegada que va tenir 
una entrev ista amb una assistent soc ial d ' una ONG . Aquesta , davant la seva 
de manda d'ajut, se' l mirava amb incredulitat ates e l seu aspecte po lit , e legant 
i de saber estar. Fins que, a l final de I'entrevi sta, li va dir que anava molt ben 
vestit i no semblava que estig ués e n s ituació de necess itat. Dava nt d 'a ixo, 
Reina ldo va contestar : "señorita, no hay que confundir la pobreza con la 
inmundicia". Rei a quan m' ho ex plicava en una tutori a laboral , perque te ni a la 
virtut d 'analitzar la dura realitat e n c1au d ' humor. L' humor, I'optimisme i 
I'espe ran c;a són uns valors molt importants per a treba ll ar-se un mateix i 
transmetre per donar-se forc;a. La persona que e migra pot viure en pobresa o 
no e n e l seu propi país; pero quan vénen aqui amb una ma leta, amb 
l' impresc indible per a passar unes setmanes i sense cap estri que pugui suposar 
que poden venir a treba llar aquí, pensant que quan trobin fe ina j a compraran 
la resta, entren dins d ' un sistema que molts igno ren i que després e ls fa 
compartir la mateixa rea litat. 

També ca l comentar e l te ma de la re li giositat, que a l' America lIatina és alta. 
All a, t' ex pliquen, hi ha molta tradic ió d 'anar a missa com a que lcom més 
comunitari , de grans, joves i petits. Misses cantades on hi va gentjove i on les 
esg lés ies són plenes d 'acti vitat, qüesti ó que e ls sorpre n quan arriben aquí i 
veuen que la majori a de la gent que va a l' esg lésia és gent gran. D ' altra banda, 
també hi ha persones musulmanes i d 'a ltres re lig ions que utilitzen I' espai. La 
convivenc ia entre les diferents comun itats, inclosa la poblac ió autoctona, és 
un repte important per al treball soc ial , tenint e n compte que partim d ' un 
treball cap a les persones fugint una mica de treballar per espec ia lit zac ions, 
intentant partir d 'a ll o que tene n en comú com a persones i no de la diferencia. 

Un día de recerca de feína a l'Espaí 

El nostre projecte és un espai d ' ori entad ió laboral que consta d ' acc ions 
col·lecti ves: sess ió informativa inicial, l'Espai de Recerca de Feina deis 
dilluns i e ls dimec res i les orientac io ns li seguime nts individuals que fa 
l' educado ra, passant als processos d ' atenció a la persona per la connex ió amb 
la petita Borsa de Treball de I' entitat. 

El nostre projecte 
és un espai 
d'orientació 
laboral que 
consta d'accions 
col·lectives 
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El servei que oferim no és espec ífic per a persones immigrants, sinó que rep, 
com de iem, a les persones que es deriven de I'equip d 'aco llida de Cari tas de 
Barcelona, que atén gent acabat d 'arribar i, d ' a ltra banda, gent que viu al Case 
An ti c i Rava l i que ve deri vada de l" equip d 'atenció directa de l' entitat al 
territori o Aquestes últimes solen ser persones aturades de fa molts anys, 
receptores de la Renda Mínima d ' lnse rció, persones que han immigrat i tenen 

temps superiors d 'estan~a i fi n i tot d ' ubicac ió, on hi ha un % més e levat que 
ja té permi sos o bé de Treball o de Residenc ia). La rea litat, tanmate ix , és que 

per als qui són extraco munitari s i que no més te nen e l passaport (i, per tant, no 
tenen cap Pennís de Residenc ia o Treball ) hi ha pocs ll ocs o n se' ls atengui . Un 
di a, un usuari e m va preguntar a la sess ió informati va: "¿ Y a ustedes, no les 
dicen nada por trabajar con personas il ega les?". En aquest sentit hi ha una 
petita xarxa d 'entitats que treba llen di a a di a per acollir i ori entar les persones 
immigrants, entenent que tota persona té e l dret de vo ler i poder viure 
di gnament. 

Pero torne m al di a a dia de l' Espai. És dilluns a les 8'30 de lmatí, Y2 h abans 
d 'obrir l'Espai. Un grup de persones ja són al carrer esperant consult ar la 
premsa laboral que surt tots e ls dilluns, per veure si poden concertar una 
e ntrev ista i trobar fe ina. Les primeres sis persones que arriben pode n entrar 
directame nt a I'Espai de Rece rca de Fe ina (ERF), les alu'es han d 'esperar a 

l' anterior sala perque anibi e l seu torn o És un espai gran, situat dins una 
parroquia: taul es, un ordinado r, dos te leFons i una prestatgeri a amb materi al 
de consulta com guies urbanes i interurbanes, lli stats d 'empreses per sectors, 
guies de transport, 11 ibres de c ui na espanyola, mostres de currícu lums diversos, 
cartes de presentació i un taul ell amb informac ió de cursos de catala i caste ll a, 
a lhora que artides i últimes informac ions sobre eSlrangeria i Irehall. És un 
espai auster: uns posters penj ats a les parets, dues taul es de des patx i mobles 
ve ll s aprofitats configuren elmobili ari de I' Espai. Ai xo sí, entra e l so l per les 
fi nestres romaniques del segon pis o n estem ubicats i qllan és pie de gent té 
molt de ca liu . 

Reinaldo ha vingut per primer cop a l' Espai, per aixo li do nem una primera 
ori entac ió sobre e l seu fun cio nament, la se va utilitzac ió i la consulta de la 
premsa: I ' avís de no trucar e l 906 (te lefon que fa referencia a o fertes de treball s 
que no ex iste ixen i que, perque la persona immigrant piqui, ofereixen unes 
condic io ns laborals bones, costen 126 ptes/min ), e l registre on apuntar les 
ofertes de fe ina seleccionades, etc. Tenen aproximadament 30 minuts per a 
mirar i selecc ionar si hi ha alglln an unc i que e ls interess i. Han passat 20 minuts 
de les 9 i j a hi ha deu persones esperant el seu torno A les 10'30 a vegades hi 
ha 20 persones esperant. 
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El que encara no hem explicatés que només hi ha un parell de di ari s que tinguin 
anuncis de treball s susceptibles de no demanar papers: o bé perque siguin 
d 'empreses que no fac in contractac ió o perque siguin del sector de servei 
domestico Concretament són dues o tres pag ines dins un diari , que ja al nostre 
espai és lI egit per entre 25 i 40 persones, i que en els altres ERF de Caritas de 
Barcelona és aprox imadament de 40 més. A aixo s' han d'afegir les entitats 
socials que porten projectes d'ori entac ió i inserció. Al lIarg de l matí anem 
trobant que els usuari s de I'espai han anat trucant a les mateixes ofertes i els 
hi han fet deixar nom i teleFon, o bé amb més sort , els hi han dit que pass in per 
all a. Quan cada persona acaba de telefonar ve a arxivar el full de registres de l 
di a, amb el resultat de la gestió de cada trucada corresponent, moment en que 
comentem com ha anat, com una manera de fer el seguiment , de preguntar-los 
i de donar ori entac ions. Gairebé sempre en la casella de Resultat posa: /10 

COl1testw l, papeles i, de tant en tant , entrevista o pasarse dio ... 

A Rei naldo li veig apuntades en el full una gran diversitat de reines i li 
pregunto: "¿De qué estás buscando? -De lo que sea. Mire, usted sabe que lo 
importante es encontrar trabajo aunque sean unos diitas ". Un de is objectius 
dins I'ori entac ió és transmetre a la persona que cerca fe ina que un no pot 
treballar "de lo que sea"; la necess itat porta a que un mateix, sense adonar-se, 
no sigui prou crític amb un Ill ateix i veg i, a partir de les seves habilitats 
profess ionals i personals quines feines pot desenvolupar dins de l mercat de 
treba ll. Seguralllent , la majori a de is qui atenem no podran treba llar en allo que 
són profess ionalment , simplement per qüestions legal s, pero sí que serviran 
les hab ilitats organitzati ves, de comunicació, de tl ex ibilitat, etc. Per exemple, 
una persona que treball ava de comercial, potencialment és una bona 
comuni cadora, sabra promocionar-se i treballar amb la gent, encara que ho 
hag i de fe r en un altre sec tor i aprendre uns nous coneixe lllents tecn ics. 

Són les 10'30 i han anat arribant al serve i un grup de gent tot esperant que 
comenci la sess ió informati va. Són persones deri vades del sector d' Aco ll ida 
de Caritas: dones i homes que porten menys de 3 mesos a Barcelona o que, 
portant-ne més, encara no estan ubicats en un 1I0c fix: van d' habitac ió en 
habitació, en pensions o dormen al carrer. Aquest és un altre deis fe nomens 
angoixosos que viu I' immigrant : no tenir un espai on estab lir-se, que li doni 
tranquil ·litat, compartint hab itac ió amb 4,6 o més persones i pagant de 120'2 
a 2 10'35 ' (20 a 35 .000 ptes) per un llit , a vegades fins i tot compartil. 
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Cada dues setmanes fem una primera xerrada informati va de les persones 
deri vades d ' Acollida, és el primer contacte amb I' espai i un pas obligatori . De 
80 persones citades de 30 a 50 arribaran a la cita, de les altres, algunes hauran 
trobat una feineta, tindran una entrevi sta o hauran desestimat el recurso 

Durant una hora , informem del servei que en el Programa de Fonnació i 
Inserció Laboral de Caritas (PROFIL) els oferim, ex pliquem l' estructura deis 
serveis social s de I'entitat i funcionament (diferenciem serve is generals de 
serveis especialitzats, a alguns pa"isos no hi ha el que anomenem aquí xarxa 
pública de serveis a la persona i fin s i tot la xarxa sanitari a esta pri vatitzada). 
Enl ' ú I ti ma par! de la Sess ió In format i va parlem de les seves propies ex periencies 
sobre la rea litat laboral que troba la persona estrangera. Algú comenta: "yo ya 
voy para dos meses y trabajo hay mucho, pero siempre papeles". Una dona 
comenta que va anar a una agenc ia i per a apuntarla a una lIi sta, Ii demanaven 
de 6 a 12 °: " les dije que no, ¿cómo les voy a dar, si con eso como una semana?" 
També ex isteixen els intermediari s, que per a fac ilitar-te una feina es cobren 
el 30% del primer sou i, al cap d ' un mes, amb un engany, fan que t'aco miadin 
i posin una altra persona en el 1I0c de treball per a poder tornar a cobrar la 
comi ss ió. O acomiadar-te d ' una fe ina amb I'excusa que has robat per no 
haver-te de pagar. És la perversitat i la picaresca del mateix sistema que no 
permet que la gent que visqui sense permisos de treball ni res idencia tingui 
segons quins drets, fonamentals perque pugui participar en la societat en que 
viu , perque esdev inguin ciutadans amb tots els drets, perque ciutadans ja ho 
són .. 

Amb el temps, hi ha un tema que també creiem interessant tocar i que va 
directament lI igat amb la recerca de feina i la lI ei d 'estrangeri a, i de com els 
fenomens humans i socials acaben repercutint en la sa lut mental i emocional 
de les persones . 

L' observac ió i la confirmac ió a partir deIs seguiments indi viduals i de fa mílies 
per part de l' ori entadora laboral (educadora) , l' ass istencia a l' ERF on un 74' 3 
% són homes i la recollida d' ofertes laborals a través de la Borsa de Treba ll 
(BT) van ev idenciar que I' home té més difi cultats que la dona per a trobar 
feina. Així hem anat incloent en les sess ions el tema de les dificultats amb les 
que es van trobant la parell a i la famíl ia quan es donen lI args processos de 
recerca de fei na, i on hem observat un deteri orament de les relac ions. Quan els 
hi preguntem qui treballava o dedicava més hores a la feina i aportava el major 
nombre d' i ngressos, la resposta és l' home. La dona es dedicava més a la casa 
i els nens, sense deixar de treballar perque els sous eren justos. 
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Quan arriben aquí es dóna a I'inversa: e ll a treballa abans que I'home, des de 
treballar unes horetes fe nt la neteja d ' un domicili fin s a estar interina ( 12 hores 
diari es) o fixa (amb un dia i mig de festa com a max im). Passen molts cops 
quatre mesos i e ll no més ha treba ll at al guns dies, a vegades gens. Acceptar que 
viue n de l que treball a la dona és difícil. A la sess ió intentem transmetre que, 
en aquesta nova realitat a la que s'enfronten, va lors importants són: la 
tlex ibilitat, I' adaptabilitat i la capac itat de comunicac ió. Per que? 

La flexibilitat : Viure e l canvi no com a negatiu , que a vegades ho és, 
sinó comun aprenentatge d ' a ltres fe ines per a desenvo lupar i unes habili tats 
per a posar en practi ca. Sense que aixo signifiqui haver de negar e l sentiment 
de do lor i perdua de l que han deixat e nrere, s inó com una manera de construir 
la seva nova realitat e l més di gnament poss ible. 

L 'adaptabilitat: e ntesa com la capaci tat d ' acostumar-se al canvi , a les 
noves s ituac ions que demanaran di ferents res postes. Laboralme nt una persona 
ve amb un currículum, suma d ' una form ac ió i una profess ió que aquí 
inicia lment no podra exerc itar perque les poss ibilitats de trobar feines en 
empreses és quas i imposs ible, o bé perque no la puguin contractar lega lment 
o que I'empresari no s'arri squi a agafar- la sense permís de treball per por a les 

sanc io ns. El serve i domestic apareix com una probabilitat important de trobar 
feina,ja que hi ha fon;:a demanda que no es cobreix amb la pobl ac ió espanyola 
o que té permi sos de treball , que j a busca una estabilitat, cotitzar Seguretat 
Socia l i te nir vacan ces pagades. D' a ltra banda no suposa un ri sc, ja que no hi 
ha inspeccions de treba ll a ls domicili s i e ls parti cul ars generalme nt no vol en 
fer contrac te, encara que fin s ara s' intentava i es treball ava perque a la Il arga 
e ls poguess in fer la so f.li citud de treball i, per tant, legalitzar la seva situac ió. 
Ara. amb I' ac tual Reg lame nt, és més difícil! 

La comunicació: parlar amb la seva pare ll a o algú altre, de l seu propi 
país o no, ex pressar els senti ments, compartir per no sentir-se tan so l. Demanar 
aj ut , va lorant que I' aju t no passa no més per quelcommateri al s inó d 'escolta . 
• , Hay pocos lugares donde a uno se le escuche y aunque usted no me pueda 
ayudar con otra cosa, escuchándome me ha ayudado, me ha dado la di gnidad 
que merezco", 

Són les 12'20 i s' ha acabat la sess ió informativa . La gent va marxant i a lguns 
es queden per comentar-te la seva si lll ació parti cul ar: "molestarla un minuto 
tan sólo", i com en un centrifugat vo len informar-te sobre que sabe n fer, i dir 
que estan buscant fe ina; "y si usted se enterara de algo .. . ". Els escolt o 
I'indi spensable, no deixant que es converte ixi en una entrev ista indi vidual o 
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e ls hi contesto: "Si quiere, vuelva usted el miércole y seguiremos hablando". 
Aquí s' ha acabat la sessió i " d' aquí a poc comen~aran a venir les persones 
c itades per a les entrevi stes individuals. 

Definició del problema 

Després d ' haver fet una immersió en un di a de l'Espai d ' Orientac ió Laboral 
intentarem definir els principals problemes que a esca la laboral es troben les 
persones immigrants que vénen de fora de la Unió Europea. I de com aixo 
repercute ix en e l seu g lobal i en e l de la soc ietat. 

La L1e i d 'estrangeri a actua l no permet a la persona immigrant 
ex tracomunitaria que arriba a Catalunya sense contracte de treball (excepte de 
nac iona litat xil ena o peruana) la poss ibilitat d ' aconseguir una sol· licitud de 
treball i tramitar, pe l que s'anomena regim generaP I' obtenció, al cap d ' uns 
mesos, de la la targeta amb el NI E (N úmero d ' Identi fi cac ió d ' Estranger) que 
li permetra treba ll ar Iega lment (entenent com aixo, poder ser contractada, 
pagar cotitzac ió a la Seguretat Soc ial i IRPF) i poder tenir, com qualsevol 
ciutada/na d ' un s istema democratic , uns drets i deures envers la soc ietal que 
viu. Aquest fet genera una serie de problemes laborals, personals i soc ials. 

Que el qui o fereix treball (s igui empresari o parti cul ar) no conegui 
directament la ma d 'obra que vo l contractar i la se lecc ió es fac i en e l país 
d 'ori gen, comporta un ri sc fo r~a gran quan en part de is contingents que s' han 
demanat hi ha un nombre important d ' ofertes de serve i domesti c per a cuidar 
avi s, malalts o nens. La L1e i d 'estrangeri a no fac ilita ca~ar I' o ferta i la 
demanda. Hi ha empresaris que truquen al nostre serve i i de mane n poder 
contractar algú oferint-se a presentar la sol· licitud de treball perque alguns 
cops no han pogut cobrir els 1I0cs de treball amb persones nac ionals o que 
tenen permisos de res idenc ia i treball. Quan e ls informem que e ls tramits 
duren de 8 a 12 mesos i que fin s lI avors no podran contractar la persona diuen 
"jo la necessito ara i no per d 'aquí a un any". 
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Pel que fa a la persona immigrant que esta aquí: impossibilitat de poder 
accedir a un treball i, per tant , a uns ingressos que li permetin com a mínim 
comprar menj ar , pagar I' habitac ió, medicaments i transporto S i té fill s, pagar 
I'escola, e l menjador, les des peses de materi al, la roba ... A esca la de treball 
aixo e ls aboca a una feina submergida que els de ixa indefensos davant les 
mafies o quasevo l intent d ' abús, perque no hi ha altra alternati va de treba ll , "O 
lo tomas o lo dejas ". Si no, quina és la realitat? Veure's abocades a la 
marg ina litat (una s ituac ió porta a I'allra), a la dependencia d ' uns Serveis 
Socials i d 'entitats pri vades que e ls puguin ajudar a sobrev iure. A la Il arga, 
aixo va generant problemes de sa lut mental: depress ió, insomni , angoixa 
perque tampoc no hi ha ni I'opció economica de retornar al país pagant-se un 
viatge (a més, molts va n contraure un deule de l qual no han pogut relornar res) 
ni la siluac ió de l país e ls permetri a viure (per aixo va n marxar) i en e l di a a di a 
van vivint en un camí sense sortida. 

Conflictes amb els quals ens trobem en la nostra 
tasca 

En la tasca di ari a anem trobant confli ctes que van més enll a de la nostra 
actuac ió i que formen par! d ' uns límits, e ls qua ls podem denunc iar pero que 
no podem reso ldre immediatament, s i no hi ha una pressió sobre I' ac tual Llei 
d ' estrangeri a . Alguns són aq uests: 

Alendre persones en situació d' irregularitat e n e l nostre país e n re lac ió 
amb la seva documentac ió (altrament dites iUegals). Aixo su posa contradicc ions 
tan grans com que es puguin empadronar conforme viuen aquí, tinguin dret a 
l' ate nc ió sanitari a i esti guin obligades a escolaritzar e ls fill s me nors de 16 anys 
pero no se' Is reconegui e l dret a treba ll ar, ni tan sois en fe ines on no es cobre ixi 
la demanda de 1I0cs de trebal\. S i poguessin treball ar legalme nt podrien paga r 
la segurelal soc ial i l' IRPF, contribuiri en a l' economia pública i parti c ipari en 
com a c iuladans actius en la soc ietat que viuen. 
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Aixo suposa buscar estrateg ies per ajudar a sobrev iure a les persones amb q ui 
treballem, j a s igui cercant fe ina en e l servei domestic o tasques deri vades. 
També fent un treball de sensibilitzac ió al s qui ofere ixen treba ll , per poder 
lega litzar la s ituac ió de la persona que tenen a carrec i per al que comptem amb 
el suport jurídic d ' unes advocades per fer assessorament. 

Com a orie ntadors podem veure les necessitats formati ves de la gent 
que atenem, com una manera de preparar-se o coneixer millor e l mercal de 
treball espanyol en el seu sector. Pero ni tenen dret a accedir a cap curs 
subvenc ionat per l' Estat ni sense papers poden generalme nt treball ar en e l seu 
sector profess ional. La qüesti ó és difícil : si per una banda han de rec iclar-se 
i formar-se per treballar de les poques coses que poden, com e l serve i 
domeslic, per I' altra com es formen? Hi ha entitats pri vades, s indicals, 
associacions, parroquies i comunitats re ligioses queorganitzen cursos d'auxili ar 
de geriatria, de neteja, ... gratuHs o quasi graluHs. Algunes tenen borses de 
treball . 

En les fe ines diri gides a persones no contractables que s'ofereixen a 
través de la borsa de treball som mediadors per a pactar unes condic ions 
laborals mínimament dignes. I tot i així, ens lrobem que a vegades no podem 
pactar inic ialment segons quines condic ions com ara les vaca nces i e ls dies 
lIiures a I'any, aixÍ com segons quines jornades que superen fon;:a les 40 h 
setmanal s. Intentem ser francs amb la persona i li ho transmetem quanla fe ina 
no re uneix les mÍnimes condicions que cre iem ex ig ibles i justes. Algunes 
fe ines s'ocuparan, altres seran inocupables. 

El descone ixement de la lIengua és un obstacle a I ' hora de trobar feina, 
encara que la persona tingui uns bons cone ixements de l treball a desenvo lupar , 
sobretot pe l que fa a persones vingudes d ' África i Ás ia. Pero la xarxa d 'entitats 
que donen c1asses de catala i de castell a gratuHament o a preus molt redu'its és 
prou ex tensa perque hi tingui accés tothom. Aqu Í també és moll important e l 
factor de I'escolaritat o la formació en la seva propia Ilengua. Quan hi ha hagut 
uns estudi s, l' aprenentatge d ' una nova lI engua no suposa molta difi cultat pero 
quan hi ha ana lfabeti sme s Í. 



Educació Social 20 Migració i acció socioeducativa 

El tema de I' habitatge és quelcom greu en no poder 1I0gar un pis amb 
e l passaport , ni demostrant una solvenc ia economica. Fi ns i tot tenint permís 
de treball és molt complicat. El de l' habitatge afecta tothom, pero s' intensi fi ca 
quan un pis és compartit per 20 persones i on e l 1I0gater té un poder abso lut 
sobre les condicions en que viu la persona. Al segon o tercer mes so len no 
poder pagar les des peses de pi s perque no hi ha ingressos. Entren en un cercle 
d 'ango ixa en e l que la so luc ió és trobar fe ina i et demanen a tu , com si 
poguess is ajudar-Ios a solucionar la situac ió, tot intentant en l' angoixa, 
dipositar par! de la responsabilitat. l tu no pots. 

Punt final 

T OI el que s' ha explical aquí, pot ser mirat des de lIuny o de prop, segons com 
es vulgui . Com a educadors i lreball adors soc ials ens toca mirar-ho de prop , 
com una realitat que si ex iste ix, encara que no tingui papers. Poden formar 
part d ' una consc ienc ia més global que local. Pero totes aquestes persones 
de ixen de fo rmar part d ' un fenomen global i que es mira des de Iluny quan 
tenen per a nosa ltres noms i cognoms, quan les cone ixem. L1 avors prenem 
consc ienc ia que l' altre pode m ser nosa ltres mate ixos. Vull dir que l' altre té e ls 
nostres mate ixos problemes: el treball , la família , e ls amics i les amigues, e l 
món ... i que no és gens diferent de tu i de mi . 

A partir d ' aquÍ e l noslre deure sera, també com a c iuladans i ciutadanes, 
pl antejar-nos quines pos icions i acc ions podem prendre davant d 'aquests 
problemes. 

Veronica Villar 
Educadora i orientadora laboral de la Cooperativa EAS 

Projecte d'Orientació Laboral de Caritas Diocesana de Barcelona. 
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Referencia al " Reglamen lo de la Ley orgánica 4/2000, del II de enero sobre derechos y 
libertades de los ex tranjeros en España y su inlegración soc ial". 

2 Aq uests dos permisos són independents: el Permiso de Trabajo por cuenta ajena o por 

cuenta propia el permet residir i treball ar duranl un any i el Permiso de Residenc ia permel 
res idir a I'Eslal espanyo l pero no treballar inicialmenl. Veure Reglamento de la Ley orgánica 
412000, del II de enero sobre derechos y libertades de los eXlranjeros en España y su 
integrac ión soc ial.Arl.70. 

3 Persona que no es trobi en els casos de l' Anicle 7 1 del Reglamenl. 
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