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Les noves tecnologies, la informatica i 
els multimedia. Les noves eines 

Andreu Villalba d'intervenció educativa 

Introducció 

L'experiencia que a continuació yull transmetre no pretén tenir un carac ter 
científic , ni demostrar cap teoria que contrad igui qualsevol altra. Senzillament 
vol ser un inte nt de sensibilitzar e l món de I 'educació soc ial de la necess itat de 
contemplar les noves tecno log ies educatives dins la nostra tasca, sobretot en 
la de cada di a, amb e ls infants, joves i ado lescents. 

Experiencia personal 

Alllarg d 'aquests darrers 5 anys he tingut la sort (i dic sort perque hi va ig caure 
de rebot e n aq uest iunbit) de treba llar com educador en un centre res idenc ial 
a Sant Andreu de la Barca, primer, i a la Llar Infantil de Caritas, actualment. 
La tasca ha estat molt intensa, i un deis aspectes més interessants ha estat com 
aprofundir i millorar any rere any , el cada di a, de forma que e ls infants de l 
centre visquessin dins d ' un ambient el més normalitzador poss ible. Pero quan 
dic normalitzador vull tenir e n compte e l món en que e ll s viuen, on predomina 
la improvisac ió, e ls impactes te lev isius, la seva autoimatge tan variada per la 
que passen en tan pocs mesos, e ls botons deis comandaments a distancia per 
a tot, la rapidesa per adaptar-se a les versions actual itzades deis seus videojocs ... 
l no tant e l nostre, ja que sov int sembla que parlem un altre idioma ben diferent. 
La veritat és que són tan tes i cada vegada més les diferencies que sov int 
s ' estable ixen e ntre les diferents generacions, que sov int ens fa e ntrar en un 
estres educatiu i optar per la tendencia a manten ir-nos al marge de les seves 
hi stori es i esperar que s iguin e ll s e ls qui acabin s intonitza nt amb el nostre món 
real de I'adu lt i no tan virtual com el sell . 

L'ordinador 

Estareu d ' acord amb mi que e ls ordinadors "no han trucat a la porta per entrar 
a casa nostra"; sov int ens hem vist pressionats a incorporar, més tard o més 
d ' hora, de primera o segona ma, una fabulosa maquina a la nostra taula de la 
feina o de casa. 1 quantes vegades ens hem sentit amb una profunda soledat 
quan la interacció amb aquesta ha estat fru strant, o el text que redactavem, 
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mi steri osament ha desaparegut després d ' hores de fe ina; o quan la i mpressora 
s'espatlla e l mateix vespre del di a abans d 'entregar un treball (sov int s' ha 
utilitzat com una bona excusa pe ls més mandrosos) o senzill amenl es penja 
e l sistema operatiu i no en coneixem cap altre ; o un virus ens infecla fin s i 10 \ 

les ganes de treballar. .. De quants amics informatics hem incorporal e l seu 
te leFon a la nostra agenda de l mobil ! 

El pro i el contra de les noves eines, i algunes 
conclusions 

El que esta c iar és que pode m parl ar i fer un debat deis avanlatges i 
inconvenients de is ordinadors a la nostra feina, a la nostra tasca educati va. les 
influencies pos iti ves i negati ves que aquestes poden tenir, fin s i tol plantejar 
alternati ves .. . pero e ls nostres infants i ado lescents són uns enamorats de la 
seva generac ió tecno log ica i amb nosa ltres o sense nosa ltres hi entren i es 
llencen a l' aventura intuHi va d ' endev inar com accedir als centenars de 
programes, clicant sen se parar \ot el que tenen al seu abast, les demostrac ions 
que regalen les últimes rev istes amb cd room (o OVO e ls més afortunats) , els 
8, 16, 32 o 64 bits que tenen les seves videoconsoles o I ' última connex ió -més 
rapida- que e ls permetjugar amb un company de l Japó i competir amb l'última 
versió deljoc cibernautic més rea l i virtual que ha sortit. Fins i \0 \ els més tÍmids 
es poden re lacionar amb mig món, xatejant durant cinc hores una tarda des de 
la cadira de casa seva, sense sortir de la seva cambra. 

La primera conclusió a la qual vaig arribar fa 5 anys és que un ordinador 
sempre pot ser una bona eina per treball ar una in finitat d' aspectes i 3mbits 
educatius de la vida deis infants. La segona conclusió a la que vaig arribar és 
que demana un esforc;: considerable a l' educador, posar-se al di a, si no vol que 
siguin els infants i e ls ado lescents e ls que li fac in de gui a a e ll. 1 la tercera, és 
que l' ordinador estara en qualsevol ambit de la nostra vida en molt poc temps, 
s i és que no ha arribalja! Per cuinar pode m accedir a receptes de cuina a través 
d ' )nternel, podem fer vídeos, tractar i imprimir les nosO'es fotografies, parl ar 
amb la fa míli a que viu lluny per videoconferencia, rebre e l correu per e-mail , 
fer e ls centenars de treballs de la uni versitat o de la feina, jugar, escriure, fin s 
i totcantar en karaoke, gravarinformacions importants, classificar la informació 
deis nostres hobbys, col·leccionar canc;:ons en mp3, intercanviar hi stories, 
gravar cd 's ... segurament que e ls nostres infants podri en multipli car per 10 el 
nombre d ' utilitats que pot tenir un ordinador. 
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Un mitja pedagogic més 

L' experi enc ia en qüestió, a la que volía fer esment, ha estat la que he tingut 
durant aquests darrers anys treball ant com educador soc ial , en medi obert , al 
Centre Obert de l Drac IT al barrí de Montbau, on la reina de les tardes , durant 
dos anys ( 1992-1994), era aque1l2.8.6. que va portar un educador de casa seva. 
Mai no m' ha meravellat tant la capacitat d 'autorganitzac ió que van arribar a 
desenvolupar entre e ll s, aque ll s joves de carrer, de J 6 a J 9 anys, tot jugant al 
pe FU/bol. Impressionava veure 25 joves davant d ' una pantall a d ' ordinador, 
comprant i venent jugadors, organitzant jugades entre tots, fent calculs per 
saber quants jugadors podien comprar i com invertir millor els calerons que 
de forma virtual tenien (semblava la borsa de valors, tots mirant la pantalla); 
la puntua litat per arribar al centre obert cada tarda, e ls espais de xerrada entorn 
de l tema, etc. 

Més tard , en e l medi res idencial, ha estat una e ina bas ica a l'hora d 'estimular 
certs nois/es amb una baixa autoestima o manca de confi an~a en si mate ixos 
quan lot sabent-se molt limitats han estat els entesos del centre a l'hora 
d ' utilitzar I'ordinador, fin s i tot ajudant e ls educadors a resoldre problemes 
informatics habituals; o realitzant cartell s i treballs per a la ll ar, fent treball s per 
a l' escola dignes de ser emmarcats, etiquetant armaris, organitzant els full s 
de is carrecs setmanals amb dibui xets fets amb programes profess ionals 
d ' animac ió amb 3D, creant espai s virtuals .. . La veritat és que sov int aquest 
fenomen tan estimulador viscut pe ls nostres destinatari s ha estat la raó de 
moltes hores de re fl ex ió educativa, descobrint així un punt de partida per a 
donar una bona empenta a la reconstrucció de la seva autoimatge, a l' enfortiment 
de l seu aprenentatge escolar en altres moments i, per si no fos sufic ient, una 
de les e ines amb les que s' ha fet una forta prevenc ió en medi obert enfront 
d ' altres ofertes de l carrer no recomanables per a ls nostres adolescents. 

Reflexió per a ser compartida 

Davant la següent refl exió que vull compartir amb vosa ltres, sóc consc ient que 
caldria aprofundir molt més i entrar dins d ' altres ambits com són la medicina, 
la psiquiatri a i la psicologia, la qual cosa fa que sovint trobi molts buits i 
respostes sense contestar; pero després de buscar i reflexi onar, resulta molt 
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interessant veure com les e ines educati ves informatiques i audiov isua ls, en 
destinatari s amb mancances afecti ves i soc ia ls, ac tuen de forma sorprenent a 
I' hora d 'estimular e l rendiment en I' aprenentatge escolar i de l seu quotidi a. 
Permeteu-me que m'ex pliqui una mica més. D'entrada, a tall de resum, vull 
recordar com e l nostre cerve ll esta di vidit en dos hemisferi s, e l dret i 
l' esquerra. Hi ha més hemisferi s, pero aquests dos són els princ ipals pe r al que 
vull explicar. Cadascun d 'ell s té fun cions determinades i ben diferenciades de 
I'a ltre. 

L' hemi sferi esquerre controla la capacitat de raonar, la capac itat de ll eg ir, 
escriure, concentrar-se, l' ordre mental de les idees i de is nombres, la capac itat 
de la parl a ... L' he mi sferi dret controla els sentiments, els impactes, les 
imatges, els refl exos ... Si partim d 'aquesta premi ssa ens sera molt més fac il 
entendre perque nois que no han func ionat dins de l' aul a esco lar , més tard han 
estat capa<r0s de recuperar conceptes i aprenentatges a través de l' ordinador, 
alhora que milloren aspectes d ' autoestima. Una de les concl usions, a s imple 
vista, que m ' ha portat a centrar-me en I 'estudi d 'aquest fenomen és que sov int 
la capac itat de concentrac ió i la raó queda alterada per l' estat d 'anim de 
I' in fa nt. Quan el noi no és capa<r de centrar-se a classe, d 'estar atent a les 
explicacions, d 'estimular les capacitats inte l·lectual s .. . a causa de situacions 
personals i familiars que no li garanteixen l' estabilitat emocional, és molt 
difícil poder accedir a un aprenentatge volgut i que demana una bona pan del 
seu esfor<r intel·lectual que no pot donar. 

Si tenim en compte que, malgrat mil reformes, la seva atenció necessita d ' un 
estímul diferent, pot ser que ll avors busquem altres formes d 'an'ibar a ls seus 
interessos i a que realitzi un aprenentatge, de manera diferent o amb eines més 
estimulants i que recompensen el seu es for<r quotidi a. Seguir amb un 
aprenentatge amb tendencies més classistes d ' estudi i memoritzac ió sovint és 
molt fru strador (hemi sferi esque rre). Pero quan incorporem mitj ans mo lt més 
vivenc ial s i personalitzadors, com són e ls ordinadors, l' infant de ixa d ' esco ltar 
per actuar, l' atenc ió s'estimula quan s' incorpora la imatge i e l so, hi ha un 
estímul que permet evo luc ionar, buscar com accedir a la informac ió que se li 
demana, com superar les petites dificultats per aconseguir-Ia i com, fin alment, 
és recompensat per aquest aprenentatge assolit a través de l programa. Hem 
incorporat l'hemisferi dret de I' usuari . 

Cal tenir en compte que, amb aquest di scurs, no estic dient que l'hemisferi 
esquerre queda oblidat, s inó que incorporem més capacitats i més eines enjoc 
que tenen els nostres destinatari s i que els permeten optar a una millora de 
l' aprenentatge i a una immediata recompensa en I' esfor<r realitzat. A part que 
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e ls nostres in fa nt s estan molt més estimulats des de la primera in fa nc ia al món 
visual, a aprendre a través de la imatge, a rebre gran part d ' in fo rmac ió a través 
de la te lev isió i amb e ls mitj ans de comunicac ió a una veloc it at rea lme nt 
sorprenent. 

Plena incorporació de la informatica 

Durant aquests darrers dos anys hem pogut plantejar-nos dins l' ambit d ' equip 
educatiul a importanc ia de dotar la lI ard ' un bon equip informati c on e ls nostres 
infants, a part de descobrir habilitats amagades i enfo rtir les autoestimes 
des inn ades, puguin tenir una formac ió adequada al món en que viuen. No 
contemplar la informati ca e n la seva formació esco lar i di ari a e ls pot dur a ser 
analfabets fun c ionals, i a res ignar-los, e n un futur, a desenvolupar tasques 
laborals mancades d ' un recone ixeme nt social. 

Aix í dones , a aquell s no is que e ls ha costat l' estudi c1ass ic i tradi c ional de seure 
davant de lllibre i estudi ar, hem incorporat la possibilitat de fer-ho a través de 
l' ordinador, amb for~a material multimedia educatiu interactiu , algun de 
comprat i algun altre d 'ex tret del cd room Sinera, que la Generalitat fac ilita a 
totes les escoles d 'ensenyament reg lat. Els aven~os han estat bons, no pode m 
dir que hag in estat millors ni pitjors que els assolits amb altres e ines, pero esta 
ciar que hem augmentat e l volum de materi al i eines per treballar l' aprenentatge 
tot complementant-se amb les que j a exi steixen. Cert és que e l materi al 
multimedia educatiu que podem trobar al mercat no sempre és elmés indicat 
per treball ar tot el que ens agradari a dins I' ambit d 'apre nentatges esco lars o 
d ' habilitats soc ials, o de l quotidi a... Pero estic conven~ut que tot és qüestió de 
temps ... i, nu cal dir, que s' inverte ixin més diners en aques! illnbit , j a que e ls 
multimedi a educatius no s'emporten e ls record s de ve ndes de l mercat i aixo 
fa que les grans productores no inverteixin tant en aquesta tipo logia de 
programes. El que té més sortida actualment al mercat, en elmón multimedia, 
són e ls programes d ' entrete niment , i aixo ha fet que més d ' una productora es 
plantegi abordar I' educac ió a través de I' e ntretenime nt; d ' aquí surt la paraul a 
Edutaiment que prové de la barreja entre Education i Entertainmel1f (educació 
i entretenime nt). 
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Altres programes que he m treba llat en espais informa ls han estat programes 
d 'animac ió amb 3d, retoc fotografíc , e laborac ió de treball s per I' escola amb 

vídeo (han estat els seu s primers excel·lent ), etc., on amb una mica d' imaginac ió 
han creat entorns virtuals creats perell s i han apres, totjugant, a rea litzar petites 
tasques que e ls pot ajudar a projectar-se en un futur cap a un món professiona l 
creatiu amb la informat ica, deixant enrere la possible marginació laboral o 
res ignació a fer tasq ues de neteja o de re munerac ió escassa. De vegades, 
jugant, jugant, es poden obrir noves ex pectative al món professional. 

Una de les mi llores que volem incorporar en l' aprenentatge deis nois/es de la 
ll ar sera l' ús d ' Internet en el refon; escolar des del centre, per tal d' ensenyar 
a buscar informació a través de la xarxa quan la requereixi n, aj udats sempre 
de l' educador o de la psicologa que porta gran part del refor¡;; esco lar a la ll ar, 
tres tardes per setmana. Esta ciar que hi ha un vo lum inesgotable d ' informació 
a la xarxa, amb opinió ben dispar pel que fa a mo lts temes, i per aq uest fet crec 
que és important que Internet s igui una finestra almón, en la que els nostres 
infants, adolescents i joves hi puguin guai tar. Pero, ta l com passa amb la TV , 
valorem que ca l entrar-hi amb un adult . Tenim ciar que hem de poder guiar l' ús 
d ' lnternet i ensenyar aque ll a part positiva que té la xarxa. Amb la no tan 
positiva, i amb la negativa (que hi és), tard o d ' hora també els haure m 
d 'ensenyar a convi ure-hi. 

Ara no vu ll entrar en dile mes com quant temps trigara e l mouse afer 
desapareixer el lIapis? o, les agendes personals de I' escola seran petits 
ordi nadors de butxaca? o, les aules quedaran obsoletes ja que e ls mestres 
virtuals e ls tindrem a casa a través de la xarxa? ... Hi ha molt camp per treba ll ar 
i per experimentar i falten molts educadors disposats a aportar criteris i 
descobrir els mil avantatges que les noves tecno logies ens aporten per a ser 
més efíca¡;;os en la nostra intervenció ... i, no ca l dir, si aquestes ens acosten 
encara més als nostres destinataris i e ls serve ix d ' altaveu per a facilitar la seva 

comunicac ió amb e l món sencer ... benvingudes siguin! 



Educació Social 19 

Conclusions 

La nostra soc ietat incorpora cada cop més les noves tecnolog ies en e l 
seu fun cionament i encara que ens agradi menys que més, cal que siguem prou 
crÍti cs per a copsar com aixo canvia e l panorama educatiu de is nostres 
educands i la forma d ' intervenir en la seva realitat. 

S i partim de que les noves tecnolog ies fac iliten e ines per a interveni r 
en les situac ions actual s i no gaudim d ' un mÍnim de destreses, ens podem 
considerar coixos , cecso limitats en el món educatiu . En conseqüencia, podem 
dirque per a la formac ió de is educadors socialscadacop és més impresc indible 
gaudir d ' una bona preparació en noves tecnolog ies, j a que ignorar el món 
tecnolog ic deIs nostres joves és establir un buit més gran entre ell s i nosa ltres ... 
cada cop més parlaran un idioma diferent del nostre? És important poder 
dialogar, per poder entendre'ls, per poder acompanyar-los. 

El model més c1 assic d ' aprenentatge que busca l' adqui sició i acumulació 
de coneixements a través de l' ardua tasca de l' estudi memorÍsti c, resta cada 
cop més lIuny de molts de Is nostres destinatari s. Hem d 'ensenyar als nostres 
infants a viure en el món real on es troben, posar en joc totes les se ves 
possibilitats i potencialitats, i cree que les eines amb les que comptem 
actualment posen molt més en joc totes aquestes potenc ialitats i recursos 
persona ls que tenen (hemisferi dret). 

L' última conclusió us la de ixo a vosaltres. Espero que aquest article us 
hagi despertat almenys una mica més les poss ibilitats de la vostra tasca 
educati va amb les noves tecnolog ies com a educadors. 
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