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Resumen:

Actualmente nos encontramos ante las dificultacégesntes con el sistema de tutorias con las famili
de nuestros alumnos y los grandes conflictos gaseptan debido principalmente a la incompatibilidad
de horarios, la falta de tiempo, el aumento derlbadministrativas por parte de los docentes... Todo
esto ocasiona que la relacién de los padres y madrelas instituciones educativas sea cada vennnen
con las consecuencias que acarrea en el seguindienproceso de ensefianza-aprendizaje de losdmjos
las distintas etapas del sistema educativo. Delsgeesente estudio se pretende analizar el efasto g
tiene la utilizacion de las Tecnologias de la Imfacion y Comunicacion (TIC) para trabajar
conjuntamente con las familias desde las tutorias.
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Sociedad.

Summary:

Currently we face the difficulties with the tutdriystem with the families of our students and gheat
conflicts that occur mainly due to the incompatibibf schedules, lack of time, increased admiaisie
tasks from teachers ...All this causes the relatign of parents with educational institutions is
diminishing, with the consequences in following tleaching-learning process of children at various
stages of the education system. Since this paperignalyze the effect of the use of Information
Technology and Communication (ICT) to work togetivith families from the tutorials.
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1. Introducciéon

La relacion familia-escuela siempre ha estado ptesen nuestra sociedad, pero es a partir delalltim
tercio del siglo XX cuando a este binomio se leda@o mdas importancia y las nuevas corrientes
educativas fomentan el trabajo conjunto de forma awiva, quizas influido también por los cambios y
avances que se han dado en la sociedad durarniiiness afios.

Actualmente se comprueba como ha evolucionadoela ichdicional de familia y han surgido distintas
composiciones familiares, adaptadas a las nuevasnsitancias ya no solo sociales o culturales del
medio, sino también econdmicas. Numerosos estuaims tenido como objeto de investigacion las
relaciones familia-escuela en el rendimiento dahmlado, y, aunque es de esperar que el efecto sea
positivo, se han encontrado datos que difiereneaepa dicha cuestion. Asi, podemos agrupar los
trabajos en tres bloques segun los resultadosado®j Por un lado, hay una mayoria que mantienan un
influencia positiva entre la participacion familiatos resultados académicos (Keith et al, 199&vdo
Dempsey et al, 2001, Davis-Kean, 2005). En otrqpgrtenemos aquellos que no encuentran efecto



alguno en la implicacién de las familias (McNea9%, Fan, 2001) vy, finalmente, estan aquellos que
muestran una relacién negativa (Desforges, 200B8inRon y Harris, 2014).

Hay que tener en cuenta diversos factores a la theranalizar los efectos de la implicacion de las
familias con el rendimiento de los alumnos, sietaleedad uno de ellos. Sacker et al. (2002) han
demostrado que los efectos positivos disminuyefrseg incrementando la edad de los alumnos, ya que
a mayor edad, sobre todo en los afios de adoleacewicuando prima la influencia de sus circulos
sociales sobre los familiares. Asi y todo, es irtgrde la participacion de los padres y madres en el
contexto escolar, ya que su influencia en el cotapgento de los alumnos puede ser significativa
(Epstein y Sheldon, 2002, Domina, 2005). Al finlycabo, desde las distintas entidades educativas no
solo se pretende alcanzar objetivos puramente ageo® sino también se pretende ayudar al desarroll
de la persona y a que se obtengan las herramieet@sarias para desenvolverse adecuadamente en la
sociedad.

De este modo, ya hace varios afios que se han cadweaztomar diferentes medidas en varios paises
europeos para fomentar esta implicacion de laslifmion los distintos espacios educativos. Uno de
estos paises es Inglaterra donde, con el libracbl&xcellence in Schools, de 1997, ya se empreodier
estrategias basadas en suministrar informaciés fafailias, darles voz y fomentar la colaboracion.

La comunicacidén de los centros escolares con laslifs debe ser reciproca. Padres y madres
proporcionan informacion de vital importancia sobtenlicleo familiar y sus hijos, ya sea relativeua
intereses, amistades, actividades extraescolaneacién econémica familiar, situacion laboral,. el
mismo modo, desde el centro, concretamente enutasids para padres y madres, se proporciona
informacion no solo de resultados académicos, tsimbién del desarrollo afectivo-social del alumno e
el entorno escolar.

También se debe sefialar que al colaborar los dexcenh las familias, no solamente son los aluno®s |
principales beneficiarios, sino también toda la goidad educativa. Con esta labor conjunta se esta
colaborando a trabajar las distintas capacidadewipalmente al desarrollo de las competenciasmkrsc

y civicas ya que se estan favoreciendo las relasiotierpersonales y la responsabilidad con la&dadi

1.1. Las TIC en la sociedad y la accion tutorialeelegislacion educativa

A lo largo de los ultimos afios se esta asistiendaaevolucion cientifica sin precedentes, centsadiae
todo en las Ultimas décadas del siglo XX y en aligante siglo XXI.

Entre todos los avances cabe destacar por su gmaortancia e implicacién en el desarrollo de las
distintas facetas cientificas, y ademas por sarteglacion directa con el presente trabajo, ehtieo

de Internet. Aunque esta tecnologia no llegé hiastéécada de los 90 a los usuarios, su predecesora,
Arpanet, surgié en 1969 (Abbate, 1999), y a pdsisu apertura al publico se ha propagado rapidamen
por todo el mundo, viéndose favorecida con el suiggito de las comunicaciones inalambricas y el
acceso generalizado a la telefonia movil.

Estos avances van unidos de la mano al cambiosiaesefriendo la sociedad. Esta tecnologia hace que
hoy en dia nos encontremos en la Era de la Infatmadesarrollando una sociedad globalizadora que
permite estar en permanente contacto y comunicacidrtualquier parte del mundo.

Esta revolucion digital ha tenido consecuenciasalo sociales, como se ha mencionado anteriormente,
sino también a nivel politico, econémico, de ocjopygr supuesto, en el mundo laboral y educativo,

permitiendo una formacion constante y actualizalda. utilizacion responsable de estas Nuevas

Tecnologias pone de manifiesto las distintas cdpdeis y habilidades requeridas en el contexto Isocia
actual y en los nuevos tipos de trabajo surgiddesrntornos digitales.

Desde las distintas instituciones educativas secefla ensefianza y la contribucién al desarraidad
competencia digital, favoreciendo el conocimientasp adecuado de estas herramientas que sonditiles
lo largo de todas las facetas de la vida.



Tras la publicacion de la LOMCE, se modifica el rééx anterior para adaptarse a la nueva legislacion
publicandose asi el Decreto 43/2015, de 10 de jyupel que se regula la ordenacién y se estalelece
curriculo de la Educacion Secundaria ObligatorialeéPrincipado de Asturias.

En este decreto, destacamos el Capitulo IV queavasbre la Accién tutorial y colaboracion con las
familias, y en el Articulo 24 de Colaboracion cas familias se sefiala:

1. El tutor o la tutora mantendra una relaciondiuy continua con padres, madres, tutores o tutoras
legales del alumnado, con el fin de facilitar edreicio de los derechos a tener informacion sobre e
progreso del aprendizaje e integracion socio-edwalte sus hijos, hijas, tutelados y tuteladas,sgra
oidos u oidas en aquellas decisiones que afectw®n aientacion académica y profesional, segin se
establece en el articulo 4.1 d) y g) de la Ley @igga8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derezlia
Educacion.

2. De conformidad con lo establecido en el artiéubletra e) de la Ley Organica 8/1985, de 3 tie,ja

los padres, las madres, los tutores y las tut@galds les corresponde conocer, participar y apayar
evolucion del proceso educativo de sus hijos, htjgelados y tuteladas. Asimismo, podran conoaer |
decisiones relativas a la evaluacion y promocidtatorar en las medidas de apoyo o refuerzo que
adopten los centros para facilitar su progreso adue; y tendran acceso a los documentos oficidées
evaluacion y a los examenes y documentos de ldgagv@anes que se realicen a sus hijos, hijas atuibel

o tuteladas, pudiendo obtener copia de los mismos.

Como se puede observar, se mantienen los aspestaisieeidos en la anterior legislacion, pero se
amplian, sobre todo en el punto 2, que estableaecglso a los documentos oficiales e instrumergos d
evaluacion, dando la opcién a obtener una copia gae las familias, o tutores, puedan comprobaome;j
la evolucién de los alumnos.

2. Material y Método

Este estudio va a realizarse en un instituto def@amza secundaria en el Principado de Asturiag cuy
horario es de mafiana, lo que hace mas complicagaquellos padres y madres que estén trabajando
puedan acudir al centro a informarse sobre la eid@iude sus hijos.

La mayoria de los alumnos del centro provienen mie escuela publica o un centro concertado de la
misma localidad. En la etapa de primaria el nanderanaestros de cada clase era menor y solamente se
contaba con el maestro que imparte la mayoria slenkterias y algunos profesores especialistas. Esta
situacién se vuelve mas compleja en la etapa sadandeniendo un profesor distinto por materia, v,
sobre todo en los alumnos de 1° ESO, causa magtdad en los padres, ya que es un cambio muy
importante en la vida de sus hijos que supone atkph nuevas necesidades que van surgiendo asi com
a nuevas formas de ensefianza.Ademas, los profetsemes unas horas concretas para estas visitas,
estando enmarcadas a cualquier hora dentro detidvascolar, que en el caso de los institutos de
Educacion Secundaria Obligatoria es por la mafjaoralo que las familias, dependiendo del trabaje qu
tengan, tienen que ausentarse de sus respectagas.

Por otro lado, es mayor es el problema con logestde cada curso, ya que estos tienen una hera a |
semana para atender las familias en tutoria y allzsnos que lo necesiten. Esto supone un grannaime
de alumnos, y la falta de tiempo material paradedos a todos adecuadamente.

Como se ha visto anteriormente, es importante fdigacion de los padres en la educacion y para ello
docentes y familias deben colaborar estrechamelégoyunas mismas directrices para poder tenes.éxit
Es importante que los tutores conozcan la situaeidiliar del alumno para comunicarse adecuadamente
con las familias.

Como se puede observar en nuestro dia a dia, muebes, a pesar de tener los teléfonos de lasid@mil
de los alumnos, estos no responden al mismo, yiemert contestador automatico en el que dejar
mensajes, por lo que no podemos comunicarnos tmher el momento que los necesitamos y, cuando
ven el teléfono y llaman al centro, los profesgresden no estar disponibles para atender esa li&amad

En muchas ocasiones, estas llamadas poseen utecaré@amente informativo, no tienen un caracter
prioritario, es decir, se puede establecer estedambio de informacion en los dias posterioreso Ray
casos en los que es necesario avisar a las farmdiatuaciones puntuales en el momento en el gue s
producen, o por lo menos en la misma jornada, qumaole ser la falta de asistencia de un alumncsa cla
de la que no se tiene constancia previa, la exigtate una amonestacion, faltas de conducta grayee..



seria importante comunicar en el mismo dia paralasdamilias tuviesen conocimiento del mismo vy
actuasen en consecuencia. Encontramos un gragesfalas comunicaciones que trae como resultado la
desinformacién y el no poder atajar y actuar addeoente ante los problemas que pueden surgir en el
aula, o cambios que se dan en el hogar del aludeys que seria adecuado tener conocimiento para
poder actuar desde el centro de forma correcta.

Desde esta investigacion se pretende utilizar I@spara facilitar esas comunicaciones y que naesel@
informacion en el camino, a la vez que queda uistregde las mismas, que podria tener caractembfic
Pensando en las familias de la ESO, un gran nlrdergadres utiliza habitualmente las nuevas
tecnologias en su vida diaria, ya sea porque pEgégna una generacion que ya ha recibido en sa etap
educativa ensefianzas sobre el manejo de las misrpas,necesidades laborales, o interés propieral v
que sus hijos reciben esta formacion y se invotuerael proceso.

Estamos formando parte de una época en la queotaanicaciones inalambricas estan viviendo su
maximo apogeo y tienen gran alcance e influencia esnciedad, hasta el tal punto que un alto péagen

de personas son usuarios de telefonia movil, declages un gran nimero son propietarios de un
smartphone. Ademas se da el caso de que actualfaerdsi totalidad de dispositivos y tarifas méwile
estan disefiadas para el uso de datos mévilesp pprel podemos concluir que un nimero representativo
de padres y/o madres de nuestros alumnos son asudgilas TIC y tienen acceso a ellas de forma
habitual.

El nimero de profesores es de 44, de los cualeseidn destino definitivo en el centro, ademas el
personal no docente también lleva varios afios eerglo, lo que hace que la plantilla del mismo sea
bastante estable. Una circunstancia resefiableeeseqoomparten dos profesores con otros centrizs de
zona:

La matricula global del Instituto es de 326 aluny@sra el presente curso la distribucion de algmeo
la siguiente:

EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA
1° de ESO 58 alumnos 0 NEE
2° de ESO 72 alumnos 3 NEE
3°de ESO 32 + 9 alumnos PMAR 1 NEE
4° de ESO 50 + 8 alumnos Diversificacion 1 NEE
Total | 229

Tabla 1: Distribucién de alumnos por curso

Como las familias a las cuales se dirige este msaah las de la etapa de ESO, segun observanlos en
datos de la tabla estaremos trabajando con un ol de alumnos de 229. Pero este no es el mimer
real de unidades familiares, ya que en el centrenseentran alumnos que son hermanos, es decir, con
los mismos padres y madres.

En cuanto al horario general del instituto, esté asaptado a la normativa vigente de la Consejieria
Educacién y Ciencia del Principado de Asturiashdie la jornada escolar continua y quedando
establecida de la siguiente manera:

PERIODO HORAS
12 08:25 a 09:20
2a 09:20 a 10:15
3 10:15 a 11:10
RECREO 11:10 a 11:35
43 11:35a 12:30
5a 12:30 a 13:25




62 13:25 a 14:20

RECREO 14:20 a 14:35

72 14:35 a 15:20

82 (miércoles y jueves Dpto. Orientacién) 16:00 20

Tabla 2: Distribucién de la jornada escolar

Como podemos ver, el horario es de mafiana, ponda@gdos los docentes estan en el centro desde las
08:25 hasta 14:20, excepto la orientadora del cente esta disponible una hora dos dias a la seemana
horario de tarde. La séptima hora Gnicamente esarpurellos alumnos y docentes que estén en ladBecci
Bilingue.

También hay que destacar que las horas para redisrfamilias de los alumnos se reparten a iwlde

la semana segun las horas lectivas de los distilttosntes, lo que hace que no todos los profeseres
mismo curso tengan disponibilidad el mismo diaadsemana. Estas horas van desde las 08:25 hasta las
13:25.

2.1 Disefio

Para la realizacién y posterior aplicacion de estastigacion, se debe explicar la siguiente infacitn:

. Consentimiento del Equipo Directivo al uso deagdecnologias como instrumento oficial para
intercambiar informaciones con las familias.

. Familias que no pueden acudir de forma habituhbeario del IES por coincidir con su horario
laboral.

. De estas familias, conocer cuantas son usuaeagayian dispuestas a establecer intercambios de
informacion utilizando herramientas TIC.

. Tutores dispuestos a utilizar estos instrumeaiok comunicacion con las familias.

. Profesores, no tutores, dispuestos a usar esstrsimentos para enviar informacién sobre sus

propias materias.

Para recopilar toda la informacion, se han utikizada serie de cuestionarios analizados por urogiep
expertos.

En la elaboracion de dichos documentos, hay querten cuenta que deben constar de preguntas
concretas, con respuestas precisas, que no dendugaconfusion ni divagacion, intentando con esta
sencillez el facilitar su lectura asi como la d@pi®n a participar en las mismas.

Se parte de una encuesta para los docentes, gqodase incluya un apartado para contestar Unicament
por aquellos que son tutores de algun grupo.

Se debe de tener en cuenta la disposicion y valedtad de los profesores para poder atender a las
familias de los alumnos mediante el uso de las TIC.

2.2. Recopilacion y procesamiento de la informaciéos docentes

El cuestionario dirigido a los docentes se elalitizando la herramienta Formularios de GooglevBri

El uso de este instrumento permite que se envfegigan los resultados a través de una cuenta €oogl
de correo electronico mediante un enlace a la steuenviado por el creador del mismo. Ademas
conviene sefialar el hecho de que no es una condioigrescindible poseer una cuenta de Google para
poder responder a las cuestiones.

Por otro lado, el uso de esta aplicacion, gratudajlita la recogida de los datos y el posterior
procesamiento de los mismos, al tiempo que se panséanonimato.

Con los docentes se pueden utilizar los cuestiogpacbn soporte en Internet ya que tienen a su
disposicion equipos informaticos para su uso eeedro, tanto en los distintos departamentos camla e
sala de profesores.

Hay que tener en cuenta que todos los profesamets funcionarios como interinos, son propietades
una cuenta de correo electrénico del dominio educas, ya que la Consejeria de Educacion y Ciencia
les proporciona una de forma automatica cuandoexmman a trabajar para ella. Ademas, desde seeretari
del centro se pide una direccion de e-mail de aditimal para que el Equipo Directivo envie cuestson
de interés para la comunidad educativa y todo rslop@l tiene el deber de mantener sus datos péesona
actualizados, entre los que se encuentra esa idinede correo.



Todas las cuestiones, excepto una que esta dirigida tutores de ESO para analizar el curso actual
estan dirigidas a la totalidad del profesorado,que aunque en el presente curso escolar no estén
desempefiando el puesto de tutor, si que lo haresidiiras ocasiones y/o lo seran en el desempefio de
sus funciones docentes.

Posteriormente, toda la informacién recogida seqwsaria de forma similar a los datos obtenido®sle |
docentes se analizan en ExcelAnalize.

2.4 Andlisis de los datos obtenidos de las encsi@stibcentes

1. Indique en qué rango de edad se encuentra

20-35 6 16.7%
36-45 12 33.3%
46-55 10 27.8%
56-65 8 22.2%

2. Indique sus afios de experiencia docente

Menosde5 5 13.9%
Entre5y10 9 25%
Entre 10y 20 12 33.3%

Méas de 20 10 27.8%

Como se puede observar, los datos arrojados soe goliotal de 36 personas, a pesar de que laljglant
de docentes esta compuesta por 44. Hubo 8 pergaraso participaron en la encuesta. A pesar de ello
se considera un nimero representativo ya que laniaagel profesorado ha participado.

La mayor parte del profesorado se encuentra eage86 y 55 afios de edad, y tiene varios afios de
experiencia docente.

3. ¢ Utiliza el correo electrénico normalmente?

Si, el habilita. ..
Si, un comeo...

Mo

Si, el habilitado por la Consejeria de Educacion 13 36.1%
Si, un correo electrénico personal 25 69.4%
No 2 5.6%

4. En caso de respuesta afirmativa, ¢.con qué frequza?



Diaria 22 64.7%
Alguna vez alasemana 10 29.4%
Algunavezalmes 2  5.9%

Sobre la utilizacién del e-mail, llaman la atencidos hechos. El primero de ellos es que solamertte d
de los encuestados no utilicen el correo electodnmrmalmente. El segundo es que la mayoria usa su
correo electrénico personal ademas del de la CatadnEducastur. Este hecho quizas es debido a que
para acceder a la cuenta de correo proporcionada gmnsejeria de Educacion no existe una apbocaci
gue permita su acceso directo, sino que primerogyentrar a la Web de Educastur y, una vez abhi,
entrar al mismo por el enlace correspondiente,lpa@ue es un proceso algo tedioso, sobre todo si se
quiere consultar a través del smartphone. Adends, frecuentes los problemas que presentan los
usuarios del correo electronico de la consejedajue a veces no permite la entrada de correofake o
dominios. Este hecho imposibilitaria muchas veaemunicacion con otros miembros de la comunidad
educativa que tuviesen un e-mail de Educastur.

De los usuarios del correo electrénico, Unicamelate comprueban su cuenta de correo alguna vez al
mes, mientras en el resto su uso es mas habiierdiosun 64.7% de los encuestados los que lo dansul
con una frecuencia diaria.

5. ¢ Alguna familia le ha solicitado direccién de aoeo electrénico para comunicarse con usted?

Nunca 6 16.7%
Algunavez 24 66.6%
A menudo 6 16.7%

A més del 80% de los docentes les han solicitagléalamilias un correo electrénico para poder ponense
contacto, aunque a la mayoria solamente algunapgezio que se deduce que no es un hecho muy
frecuente.

6. Valore la siguiente afirmacion en una escala ddl al 5: "Le parece necesario y util disponer de
cuenta de correo como herramienta para que las fatids puedan comunicarse con los docentes"

18

12 Total desacuerdo: 1 2 5.6 %

2 4 11.1%

8 3 6 16.7%
4 16 44.4%

Total acuerdo: 5 8 22.2%

7. De las siguientes afirmaciones marque aquellarcéa que estad mas de acuerdo:



Le parece bien que la direccién de correo eleaodsé publique en la Web del centro de
forma que cualquier familia tenga accesoa ella 11.1%

Prefiere facilitar la direccién de correo electamsolo a las familias de los alumnos de los
gue sea profesor y/o tutorls5 41.7%

Prefiere facilitar la direccion de correo electamnsolo a las familias que se la soliciten
expresamente 17 47.2%

Ademas, el 66.6% opina que es Util disponer decuesta de correo electrénico para que las familias
puedan comunicarse con ellos, aunque casi un 9efiergn que este no sea publicado en la Web del
centro, sino que Unicamente esté disponible partahailias de las que son docentes, o para aquglas

lo soliciten expresamente.

8. Valore las siguientes afirmaciones referentesla utilidad de comunicarse con los familiares del
alumnado via email:

e Es un canal para transmitir informacion relevante aaquellas familias que por razones
laborales o de movilidad no pueden acudir a las reliones que convoque el centro o el
personal docente.

—

2 1 0 0%
2 4 11.1%

3 3 3 83%
4 11 30.6%

4 5 18 50%

s

0 4 8 12 18

e Es una herramienta (til para la comunicacién en gegral con los familiares del alumnado.

=5

2 1 2 56%
. 2 4 11.1%
3 8 222%
. 4 10 27.8%
5 12 33.3%
5
0.0 25 5.0 75 10,0

« Es una via de comunicacion que facilita la cooperam entre docentes y familias de los
alumnos para que el curso se desarrolle dentro da Inormalidad y los alumnos puedan
lograr los objetivos establecidos en la programacio



1 0 0%
; 2 6 16.7%
3 11 30.6%
. 49 25%
5 10 27.8%
9
0,0 25 5,0 ] 10,0

e Es una via de comunicacién distante, prefiero habtacon los familiares de los alumnos en
persona o por teléfono.

2 1 2 56%
\ 2 12 333%
3 9 25%
. 4 6 16.7%
5 7 19.4%
5
0,0 25 5,0 75 10,0

« No creo que sea necesaria esa via de comunicacién s familiares de los alumnos.

1 11 30.6%
2 10 27.8%
3 8 222%
4 4 11.1%
5 38 83%

En general la inmensa mayoria de los profesoremoeen que el correo electrénico es una herramienta
til para establecer intercambios de informacién aquellas familias preocupadas por la evolucién de
sus hijos pero que no pueden acudir a las reunigaesea por motivos laborales o de otra indole mas
personal. Ademas la consideran como una via maseheinicacion con los padres y madres de los
alumnos que puede ser eficaz para ayudar al segntiony trabajo de los alumnos, aunque un 33.3%
prefieren las entrevistas en persona con las fasmlimediante via telefonica.

9. Ahora sefiale aquellas afirmaciones referentes las implicaciones que pueden derivarse de
utilizar el correo electronico como via de comuniaadn con las familias con las que esté de acuerdo:



Creo que den...
Ez un azpect...
La comunica...
Me voy a sen...
Puede que Io...
Puede que la...
0 5 10 15 20

Creo que dentro del horario establecido dispongtietapo suficiente para atender
las consultas de las familias que reciba a tragésaireo electronico 10  27.8%

Es un aspecto més a gestionar que supone tiemppeejuizas no disponga 19 52.8%

La comunicacion via email es mas agil que convomamiones con las familias,
permitiéndome organizar mejor mi horario de trabajol7  47.2%

Me voy a sentir obligado a revisar el correo etadto fuera de mi horario laboral 2 5.6%

Puede que los padres y madres presupongan camedlervicio 24 horas del docente
para atender sus consultas via email25  69.4%

Puede que las familias hagan un uso incorrecteiasde comunicacion utilizdndola
para aspectos que no sean meramente docentesantele 11 30.6%

También llama la atencion que casi un 70% de lauestados creen que la utilizacion del correo

electrénico por parte de las familias pueda hacer estas consideren que el docente deberia teaer un
disponibilidad total para atender sus consultasn $3% cree que quizas no tenga tiempo, dentrarde s
jornada laboral, a atender las demandas realizaatassta via. Por otro lado, aproximadamente un 47%
esta de acuerdo en que la utilizacién de estarh@méa le ayudaria a la hora de gestionar su tiecopo

las familias de una forma mas eficaz.

10. ¢Con qué frecuencia ha tenido que quedar connféias haciendo uso de otras horas de su
horario no destinadas a tal fin?

Nunca O 0%
Pocas veces 16 44.4%
Variasveces 19 52.8%
Casisiempre 1 2.8%

Otro aspecto a destacar, es que no hay ningurmsd#otentes encuestados que solamente haya quedado
con las familias dentro del horario establecidoap@ fin, por lo que, consecuentemente, tiene que
utilizar otras horas de su horario laboral panrzaltea cabo estas reuniones.

11. Si usted es tutor en ESO, ¢ cuantas familias da curso no pueden acudir a las reuniones por
motivos laborales?



Ninguna 0 0%
Entrely5 6 54.5%
Entre5y10 4 36.4%
Entre10y 15 1 9.1%
Masdel5 0 0%

Finalmente, como podemos observar por los resudta@ola encuesta, en la pregunta especifica para
tutores de ESO, encontramos que siempre hay unrolde familias que no pueden acudir a las
reuniones normalmente.

3. Interpretacion de los resultados
En este apartado se llevara a cabo una interpdetaeisada Unicamente en el analisis de las ensuesta
profesores. En concreto, la encuesta ha sido aglalipor 36 de los 44 docentes del centro educatns.
datos se consideran representativos ya que tene@maosiuestra del 81.82%, es decir, de la mayoria del
personal docente.
Llegamos a la interpretacién que la mayor partéodalocentes son usuarios del correo electrénieb y
uso del mismo es frecuente. Ademas no les impartaéste esté a disposicion de las familias que lo
necesiten, porque un porcentaje importante est#cderdo con que el uso del correo electrénico tiene
gran utilidad para aquellos padres y madres qupuaglen ocurrir a reuniones, siempre y cuando este
hecho sea debido a causas justificadas. Pero depdondde la carga lectiva en el horario de cada
docente, y de las habilidades en el manejo denestamienta, el tiempo disponible para la gesiiétos
correos electrénicos puede ser insuficiente.
Como se ha mencionado, no todas familias puedetireglas reuniones, pero el niumero de las mismas
por tutoria no es muy elevado. A pesar de ellsepuede olvidar que un mismo docente lleva a sabo
actividad en varios grupos, por lo que quizas elend de aquellos padres y madres con los que riepue
reunirse si es significativo. Todo esto hace quieisga que atender a las familias en horas quetio e
establecidas para este fin, quitando tiempo des @tcéividades del horario que, si bien no sonvaesti
tienen importancia para el desarrollo correctcedathor profesional del docente.
Del andlisis de todas las respuestas, se obsep/dogldocentes son conscientes de la utilidad e es
herramienta para la colaboraciéon con las famil@ero siguen prefiriendo las visitas o consultas
telefénicas. Esto es debido a que cuando se prodotercambios de informacién utilizando los casale
tradicionales, la respuesta es inmediata. Mas nmoiON se proporciona en las reuniones en persona,
donde el lenguaje no verbal nos aporta una infodnaextra que, a veces, puede resultar de gran
utilidad.
En contra, muchas veces con una llamada teleféwicge puede localizar a los familiares del alumno o
estos no tienen el tiempo necesario para nuegtguerimientos.
Aqui entraria en juego la utilidad de los e-majls,que se lograria explicar con todo detalle laasitn
que ha ocasionado que necesitemos establecer mmicacion con las familias. Pero no se debe obviar
el hecho de que puede pasar un tiempo antes desgueel correo electrénico, comunicacién asincrgna,
posteriormente no emitan una respuesta de halemilnido y leido.
Por ello para los docentes es importante la utidradel correo electrénico con aquellas familiae &p
pidan expresamente, ya que esto supone una mdest@mpromiso y preocupaciéon por parte de ellos,
que supone una garantia de que utilizan y mansjarherramienta de modo eficaz y frecuentemente.
Otro hecho resefiable, es el temor de los docentesshuso de este medio por parte de las famiias,
gue una gran mayoria cree que puede existir gJaide que los familiares de nuestros alumnos piense
gue los profesores estaran disponibles a cualoier para atender sus demandas, aunque practieament
ningln encuestados se sentiria obligado a atehderreo electrénico fuera de su horario laboral.
De todo lo anterior, surge la idea de la posibiidie establecer un protocolo de actuacion en ekque
reflejasen las pautas a seguir para la utilizadéhcorreo electrénico con las familias, existiendo
consenso entre ambas partes.

4. Conclusiones
El punto de partida para la realizacién de esteajoaes intentar conciliar la vida laboral de lasilias
con el horario escolar y asi poder recibir la infacién relativa a la evolucion de sus hijos eneeltro



educativo sin tener que dejar a un lado sus olitigas laborales. Y por otro lado, también se paesij
lograr que los docentes saquen el maximo partids &oras reservadas para atender a padres y madres
sin condicionar la disponibilidad de otras frarjassus horarios no destinadas a tal fin.

La herramienta TIC que se propone para ayudarversalr estos problemas es el correo electrénico por
las grandes ventajas que presenta, como pued@orsejemplo el ser un servicio gratuito, tener aoce
desde cualquier lugar, permitir adjuntar archiwgstir la posibilidad de enviar la misma inform@tia
varias personas a la vez, etc.

Desde otro punto, como aspectos negativos, encomtrda necesidad de conexion a Internet y tener
conocimiento del manejo de esta herramienta infoceéa

Estas desventajas se ven suplidas si son los pladregsie solicitan establecer contacto con el tytor
profesor, ya que con ello se presupone que nortiesas barreras mencionadas.

Todos los docentes son conscientes de la impoatalecestablecer reuniones informativas y llevaatec

un seguimiento con las familias y también de queagios casos existen dificultades para el dedardal

las mismas, que no pueden suplirse con las llantatidénicas.

Como se ve en los resultados del cuestionariofigleno de familias por tutoria que tiene dificulmde
para acudir a las reuniones no suele ser muy ede\E&tonces, basandonos en este hecho, se podria
proponer que los tutores mantengan contacto cas éamilias via e-mail, en el caso de que tantrdst
como familias estén de acuerdo en este tipo de micarion.

Los tutores tienen menos carga horaria lectivagiordeben dedicar horas a atender cuestionesgsropi
de la tutoria. En concreto un tutor de ESO tierehdwas de su horario para trabajar cuestioneereés

a la tutoria y una para atender a padres y maded® desatacar que estas funciones no son soladeente
la propia tutoria. Se podria destinar una de esaidras, o parte de ellas, para atender las tasstia
correo electrénico o enviar informes a las famillgsto seria muy Util sobre todo tras las reunialee®s
equipos docentes, que son una vez al mes, y sasviluaciones, ya que muchas veces solamente la
entrega del informe de evaluacion no es suficipata reflejar todo el trasfondo que engloba unie sker
notas numéricas.

En estos dos casos mencionados, no solamente pwdréa un intercambio de informacién solamente
con aquellas familias que no pueden acudir a lasioaes, sino también con el resto de padres yesadr
de los alumnos de la tutoria, ya que son ocasipnetiales que se dan una vez al mes, y con una hora
semanal no se dispone de tiempo material suficieata quedar con una media de 20 familias en una o
dos semanas, que es cuando deberian disponeindierfaacion recopilada en esas reuniones con & res
del equipo docente.

Para evitar los problemas que puedan presentatolvsos electrénicos pertenecientes a Educastur, ya
que las familias utilizarian e-mails personalesugde que no fuesen reconocidos por el servidoade |
Consejeria de Educacion, se propone como soluciérigsde la secretaria del centro de creen cudmtas
correo para las distintas tutorias donde se re#i@jda etapa y el grupo, asi como el centro edwcatin
ejemplo podria ser tutoriaS1Anombredelinstitutaapa tutoria del grupo 1°A de ESO en el instituto
sobre el que se ha realizado este proyecto. Estosos electronicos serian los mismos todos los,afio
por lo que no seria necesario crear cuentas nuavas, ser que el nimero de alumnos matriculados
aumentase, y por lo consiguiente se formasen nugvp®s. Para mantener la privacidad de las cuentas
una vez completado el curso escolar, lo Gnico @il que hacer seria cambiar las contrasefagpara
Unicamente el tutor del curso y el Equipo Direztivvieran conocimiento de la misma.

Dentro de la gran totalidad de opciones que nosrgraimos para crear cuentas de correo, se propone
usar las de Google, es decir, con el dominio @goeel por las ventajas que presenta de crear, elabor
y compartir archivos de forma online, facilitandotrabajo colaborativo con los distintos componente
del equipo docente de cada tutoria y, como nolaofamilias.

Quizas para crear estos archivos y compartirlogaretb su privacidad, se necesitaria una formacién
superior a los conocimientos basicos que puede temquier usuario de Internet y de la que no
disponen todos los docentes, por lo que se projorreacion de un grupo de trabajo para el proéekor

del instituto coordinado por el responsable d&l&sdel centro.

En el caso de los docentes no tutores, ese intbigathe informacién es también para aquellas familia
que lo demandasen debido a una causa justificadalagdo ya a eleccion de los propios profesores el
dar una cuenta personal o una que ellos mismoseasrgzara tal fin, o la del departamento docentel en
gue se encuentre.

Otra gran ventaja fundamental para mencionar ea eshclusion final es que el uso del correo
electronico nos permite disponer de un registrtoda la informacion que se intercambia con las lfami

y también quedan reflejadas las fechas en las guyealuce el mismo. Ademas permite facilitar a las
familias las copias de los documentos que sorzadibs para evaluar a los alumnos y que la LOMCE
establece que deben estar a disposicion de labdami



No podemos obviar la existencia de una preocupgmddrparte de los docentes de que las familias no
hagan un uso adecuado de esta via de comunicadife ¢engan la sensacidn de que los profesores
estaran a su disponibilidad en cualquier momerao.eRo se propone el establecimiento de una skerie
normas que deberian aceptar ambas partes, en ®ldeague se comprometan al uso del correo
electrénico. Algunas de estas normas podrian sesidaientes:

. Los tutores y/o docentes comprobaran los e-reailsis horas establecidas para el trabajo con las
familias. Queda a voluntad de los profesores elpcobarlo y responder fuera de su horario laboml, n
siendo obligatorio en ningln caso.

. Ambas partes se comprometen a hacer un uso Eggendel mismo, asi como de la
informacion tratada.
. En el caso de su uso por parte de los tutoresfdemacion a tratar serd de aspectos generales de

la evolucién académica del alumno. También se ysaa@informar sobre su actitud en el centro, tdeto
comportamiento como de trabajo.

. Los profesores de las distintas materias intebtar@n informacion de su propia materia.

. La obligatoriedad de rellenar el campo “Asunto”.

. En ningln caso las familias podran usar estgpafa preguntar deberes, fechas de examenes,
entregas de trabajos, etc, ya que los alumnos dietvan un registro personal de todos estos aspecto

. No reenviar mensajes en cadena.

. Enviar archivos adjuntos solo cuando sean neiosspradvertir sobre su contenido en el cuerpo
del mensaje.

. Respetar la privacidad de los mensajes que sikerecNo se deben reenviar sin el

consentimiento del remitente original.

Un uso consciente de este tipo de herramientagde@da funcion tutorial y, por extension, la ds lo
docentes, al tiempo que implica a las familiassydguda a establecer lazos mas estrechos con centro
escolar.

Trabajando conjuntamente se lograra un nivel dgpcomiso que permitird obtener una mayor eficiencia
en el trabajo, aumentando las posibilidades de éetlos alumnos en su etapa educativa.
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