
l. -Como se des~rende de la información recibida de distintas univer- 
sidades de todo el mundo, el planeamiento universitario se ha convertido 
en una especie de moda pero a menudo se reduce a la creación dentro de 
la administración universitaria de una oficina de ~Ianeamiento. 

Esta interpretación estrecha del planeamiento Lene escasos resultados y 
la actividad de esta oficina de planeamiento apenas afecta a la gestión de 
la Universidad. Sólo cuando la actividad de planeamiento se considera en 
forma amplia como un nuevo estilo de dirección que afecta a todos los 
componentes puede dar buenos resultados y contribuir a un desarrollo equi- 
librado de la Universidad. 

2.-La planificación no puede simplemente añadirse a una antigua es- 
tructura universitaria o a los procesos tradicionales de toma de decisiones, ya 
que precisa un análisis de la estructura de la Universidad desde los niveles 
más altos a los más bajos de la jerarquía, junto con definiciones claras de 
los objetivos y funciones de las diferentes unidades y una idea clara de la 
correlación jerárquica y de las interacciones verticales y horizontales. 

3. -La actividad de saneamiento ha de afectar a todas las unidades de  
la Universidad y a todos los grupos en los distintos niveles. Debe consistir 
no sólo en preparar documentos, sino principalmente en realizar y controlar 
los procesos. Incluso a nivel institucional es posible distinguir entre el 
planeamiento estratégico o previsión a largo plazo del desarrollo universi- 
tario, que puede estar a cargo de un grupo especial de investigación dirigi- 
do por el rector, y planificación técnica a cargo de los responsables por la 
planificación a medio y corto plazo basándose en los resultados del grupo 
antes citado. Pero en cualquier caso, el desarrollo de los mecanismos de 
planeamiento debe tomar en consideración las peculiaridades y las carac- 
terísticas específicas de una universidad dada y es difícil una definición 
concreta de sus estructuras y unidades sin conocerla. Sin embargo, uno 
debe ser plenamente consciente de los aspectos tCcnicos del planeamiento 
universitario, y el personal que se ocupa de planeamiento y la gestión 
debe recibir un entrenamiento especial a nivel nacional y regional. 

4. -Para ser eficaz el sistema de planeamiento y de gestión universi- 
tzria debe basarse en un sistema de información adecuado. El proceso de 
mejorar y corregir ambos sistemas es continuo como lo es el desarrollo de la 
misma Universidad. Las nuevas condiciones en que se encuentra la Universi- 
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dad crean nuevas exigencias y no pretendemos ofrecer aquí una descripción 
definitiva del mejor tipo de sistema de información, porque por supuesto de- 
pende de muclias variables y sólo puede basarse en el análisis de una 
situación concreta. 

5. - En términos muy generales, la esencia del planeamiento y la gestión 
puede reducirse a los problemas de procesar información a la vez del interior 
del propio sistema y de agentes exteriores para facilitar la toma de decisiones. 
En otras palabras, cualquier tipo de gestión presenta las siguientes exigencias: 

- Regulación definida de los flujos de información que reflejan las 
estructuras jerár uicas de la organización. 

la información. 
3 - Medios y méto os efectivos para seleccionar, conservar y procesar 

- Criterios según los cuales pueden evaluarse y eventualmente elimi- 
narse las distintas informaciones. 

6. -Un prerrequisito importante para el desarrollo del sistema de in- 
formación es su concordancia con los fines y los objetivos de la organización. 
No  sólo debe ofrecer datos sobre los parámeaos existentes, sino también 
revelar nuevas tendencias. Para establecer un sistema de información uno 
debería conocer no sólo si ciertos t i ~ o s  de información existen v si son 
adecuados, sino también si la cantidai y el tipo de información es jdecuado 
para asegurar la optimación del planeamiento y la gestión. Es necesa- 
rio, por tanto, considerar la gestión de la Universidad como un sistema ciber- 
nético complejo que se base en una clara formulación de sus fines para el 
desarrollo y los criterios. Para asegurar una optimización máxima es sabido 
que la estabilidad de cualquier sistema cibernética no está determinada por 
las características estadísticas medias, sino por los límites de la carga tole- 
rable para el punto más débil del sistemal. El sitema de información deberia 
ser capaz de identificar estos puntos. La otra exigencia importante es proveer 
mecanismos adecuados de feed-bnck para los procesos de toma de decisiones 
v de feed-back. 
J I 

El sistema de información debería empezar por suministrar un volumen 
mínimo de información necesaria para la gestión el planeamiento a partir 
del cual puede desarrollarse. Desde el principio d b e  mantenerse la ziaifor- 
nzidad de los diferentes tipos de  información y de centralización de su con- 
servación. 

7. -De nuestra investigación se despende que los métodos existentes de 
I recoger datos y de procesos de información  so^ inadecuados para satisfacer 

las nuevas demandas que se le hacen para enfrentarse con la rápidamente 
creciente cantidad de información y con los problemas de gestión que 
esto plantea. Sin embargo, en algunos países se efectuaron inventos muy 
interesantes para crear sistemas de información universitaria aatto~natizada 
en los que puede basarse un sistema automatizado de gestión. Hasta ahora 
sólo se ha producido un comienzo en esta dirección en la que sólo existen 
algunos elementos que parecen además ser muy caros, la experiencia 
d e  las universidades más avanzadas en este campo ha emostrado que un 
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sistema automatizado de dirección sólo se hace efectivo cuando se ha 
conseguido la integración de los subsistemas universitarios más importantes. 

Los subsistemas en los que puede divirse la actividad universitaria son: 
- Proceso enseñar-aprender. 
- Investigación. 
- Staff (personal). 
- Estudiantes. 
- Recursos y medios materiales, incluyendo bibliotecas y centros de 

documentación y de cálculo. 
- Finanzas. 

8. -Otro aspecto quizá más importante que el desarrollo de mecanismo 
de planeamiento en tkrminos técnicos es la creación de un cliw~a de iv~nuva- 
ción y de wqeración en el interior de la Universidad. Evidentemente, 
éste no es un problema que pueda solventarse con la introducción de meca- 
nismos sofisticados de planeamiento. La creación de este espíritu de eoo - r ración que neutralice la resistencia al cambio en el interior de la Universi ad 
para que su actividad pueda satisfacer las crecientes necesidades sociales y 
económicas del país, puede suponer en ciertos casos una limitación a la 
autonomía universitaria. 


