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RESUM

Aproximacié tedrica i practica a la gestio de la informacié multimédia, com s'estructura i algunes
pautes per a la seva documentacio. Es revisen les fases de 'a cadena documental en entorns mul-
timédia.

RESUMEN

Aproximacion tedrica y préactica a la gestion de la informaciéon multimedia, como se estructura y
algunas pautas para su documentacion. Se revisan las fases de la cadena documental en entormos
multimedia.

Introduccién

La incorporacion del ordenador en tos centros de documentacion y el tratamiento digital de ta informacion
multimedia estan modificando el proceso documental en diversos aspectos relaciorados con la adquisicion, ana-
lisis, almacenamienta y difusion de la documentacion, crigindndose nuevos conceptos como el denominado do-
cumento multimedia.

Estos cambios requieren un tratamiento documental especifico de los fondos acorde con las caracteristicas
de la informacién y los nuevos medios disponibles. De ésta forma podra atenderse a un nimero creciente de
usuarios que esperan satisfacer sus expectativas informativas de manera cada vez més exigente.

Las nuevas tecnologias de informacion digital constituyen una herramienta Gtil que posibilita Ia recuperacion
de la informacidn, siempre y cuando se organicen y documenten los contenidos asegurando su calidad y accesi-
bilidad.

1. Multimedia y tecnologias de Ia informacién

1.1 Conceptos

Tanto el concepto de multimedia como el de documento multimedia pueden estar sujetos a definiciones di-
versas respondiendo a matices distintos. Las siguientes citas ponen de manifiesto esta situacion.

Doménech {(1996:186) hace hincapié en la interrelacidon de contenidos desde el punto de vista del comunica-
dor: «mensaje compuesto por diversos estimulos visuales y auditivos, los cuales, si acttian en equilibrada con-
juncidn, facilitan una mayor comprensiéon de lo que se pretende comunicar.

Por su parte, Tramullas {1997: 139) prefiere potenciar el aspecto dindmico de los documentos multimedia,
a los que denomina documentos electrdnicos hipermedia. Segun su punto de vista las paginas WEB son un
claro exponente de estos ya que «no limitan sus funciones a meramente informativas, sino que son capaces
de interactuar con el usuario y con herramientas clasicas de gestién de bases de datos, sirviendo como inter-
mediarios».

A efectos practicos, en este articulo no se entra en disquisiciones terminolégicas y se adopta la solucién de
hacer use del término mas difundido, documento muitimedia. El enfoque de este articulo se ajusta méas a una de-
finicién integradora de los dos aspectas citados anteriormente:

- Entidad en soporte digital capaz de aglutinar un conjunto de informaciones, disponibles en diferentes for-
matoes, complementanas e interactivas.
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El concepto de documentacion multimedia también puede formularse de multiples maneras, una de las cua-
les podria ser:

— Generacién de nuevo conocimiento a partir del andlisis de informacion textual, sonidos e imdgenes y su ges-
tion mediante herramientas informaticas.

De los conceptos anteriores es interesante destacar las siguientes ideas:

¢ Elusuario no es un elemento pasivo en el proceso de comunicacion, tiene la capacidad de seleccionar la
informacion a través de mecanismos de interactividad en un entorno de facil manejo.

¢ Los documentos multimedia recogen informaciones relevantes y complementarias en un mismo soporte
y suponen dos ventajas:

1. Incorporan més informacién a una entidad; un documento puede componerse de imagenes, texto y
sonidos.

2. Amplian el valor de un documento mediante la asociacién con cualquier objeto en fuentes distintas.

¢ Esnecesario un analisis documental (formal y contenidos) y la obtencién de productos documentales pa-
ra facilitar la creacion y recuperacion de los documentos multimedia.

1.2. Caracteristicas de la informacion digital

Toda la informacién que alberga un ordenador esta codificada como ristras de ceros y unos, los famosos bits. Pa-
ra esta representacion se emplea la base numérica binaria o digital, de ahi el origen del concepto informacidn digital.

Algunas de las caracteristicas de la informacion digital se resumen a continuacién (Codina, 1996):

1. Reusabilidad. Cualquier informacion digital es suceptible de ser reutilizada para ser actualizada o generar nue-
va informacién, como por ejemplo la elaboracion de estadisticas a partir de una serie de datos de entrada.

2. Interactividad. El usuario puede seleccionar uno u otro contenido informativo de los que se le ofrecen, de-
finir criterios de blsqueda, etc.

3. Recuperabilidad. Facilidad de encontrar la informacién de una forma rapida y selectiva.

4. Facilidad de difusién. El nimero de copias que puede difundirse de un documento digital es practicamente
ilimitado. (Codina prefiere denominar a esta caracteristica virtualidad).

Ademas hay que citar otra caracteristica no menos importante de los documentos multimedia: su enorme ta-
marfio. Por ejemplo, un documento que contenga una imagen con mucha resolucién precisa un gran espacio de
almacenamiento con los consiguientes problemas da ocupacién en un soporte limitado, velocidad para su co-
rrecto tratamiento y transporte por las actuales redes de telecomunicaciones.

1.3. El documento multimedia

La informacion que se presenta al usuario esta dispuesta en un contenedor virtual comun, de forma que éste
recibe los datos sin tener que ocuparse de dénde se encuentran fisicamente ni cual es la estructura que los so-
porta (Tramullas, 1997).

El contenido informativo del documento es responsabilidad de su autor, quién decide qué contiene cada en-
tidad y como se presenta al usuario. Para la creacién de los documentos multimedia suelen emplearse herra-
mientas apoyadas en lenguajes de programacién procedurales o de marcacién como HTML.

Las herramientas clasicas empleadas para la confeccién de material multimedia se apoyan en lenguajes de
programacién como Visual Basic o C ++. En general, disponen de mecanismos para sincronizar las distintas in-
formaciones en el tiempo (eventos) y el enlazado de objetos de forma facil y dindmica. Esta particularidad los ha-
ce muy Utiles para la creacién de vistosas presentaciones multimedia, a cambio de un cierto grado de com-
plejidad de programacion. Tipicamente se emplean en el desarrollo de aplicaciones en soporte CD-ROM.

Por su parte, los lenguajes de marcacién de documentos son menos efectistas, pues en su origen fueron con-
cebidos para describir documentos textuales, qué contienen y como se estructura su contenido. Actualmente se
emplean para crear documentos multimedia; en cierta medida el éxito de Internet se debe a la facilidad del HTML
para describir cualquier tipo de informacién multimedia y la forma en que ésta debe presentarse al usuario. Una
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ventaja del HTML frente a los lenguajes de programacion procedurales es su caracter abierto y universal. La com-
plejidad de su uso depende del grado de elaboracion y dinamismo de la informacion presentada.

Un ejemplo de documento multimedia es una pagina Web: puede integrar diversas informaciones, enlazarse
con fuentes distribuidas y admitir acceso selectivo a sus contenidos.

2. Cambios en el proceso documental

Un Sistema de Gestion documental (SGD) captura, procesa, almacena y recupera informacion relacionada con
¢l conocimiento cuya entidad bésica es el documento. Su finalidad es la explotacién de la informacién almacenada.

Sobre los documentos que alberga un SGD se pueden realizar una serie de operaciones que en conjunto se
denomina cadena documental (Tramullas, 1995: 6). En ella se establecen a grandes rasgos las siguientes fases:

1. Adquisicidon de documentos interesantes para los usuarios procedentes de diversos soportes y formatos.
2. Andlisis documental de las nuevas entradas conforme a su tipo y contenido.

3. Gestién de los datos con herramientas apropiadas.

4, Difusidn de los fondos documentales.

En este proceso confluyen diversas tecnologias, algunas de las cuales estan en evolucién y por tanto no hay
soluciones definitivas a muchas de las necesidades que se plantean actualmente, tales como:

» Estandarizacién de formatos y portabilidad. Es deseable que los documentos puedan ser distribuidos entre
distintas plataformas de manera independiente a como se hayan generado.

¢ Informacién autocontenida. Los documentos deben formar parte de un interfaz de usuario que los trate co-
mo documentos compuestos por enlaces y objetos que sepan algo de si mismos y de sus caracteris-
ticas. Por ejemplo, un documento grafico debe poder desplegarse eficientemente en diversos equipos
tomando informacion del entorno en que va a ser visualizado. La manera en que estdn comprimidos
los datos, la calidad de presentacidn y otras informaciones pueden figurar como parte del documento
en forma de metainformacién y facilitar asi su transmision y visualizacién.

2.1. Cadena documental en un entorno multimedia

En el presente articulo se pretenden revisar las fases citadas anteriormente teniendo en cuenta las particula-
ridades de un entorno multimedia. En la figura 1 se muestran de forma esquemética los componentes habituales
de una cadena documental en entornos multimedia (Aguayo, 1997).

En la fila superior de la figura aparecen distintas tareas o eslabones de la cadena. En la segunda fila se rela-
cionan los productos documentarios que constituyen la entrada o salida de cada tarea. La tercera fila representa
el fiujo de operaciones de forma esquematica. La tltima fila resume algunas de las herramientas informaticas usa-
das en cada fase.

Las columnas estan asociadas a cada una de las operaciones. La primera etapa corresponde a la digitaliza-
cidn de los datos de entrada. Si es necesario realizarla se emplean dispositivos hardware especializados, coma
escaner, tarjetas digitalizadoras de audio o video, etc. Una vez introducido el documento en el ordenador es ob-
jeto de tareas de maquetacion y correccion, en su caso, de la informacién introducida.

Durante la segunda fase o documentacion se van a crear documentos secundarios cdh los productos ebteni-
dos del andlisis de la informacidn: descriptores, indices, restimenes y etiquetas HTML/SGML. Algunos de los pro-
ductos citados pueden obtenerse de forma automatica mediante herramientas incluidas gn el Sistema de Ges-
tién de la documentacién.

En el almacenamiento los documentos multimedia ya elaborados, los objetos que forman parte de ellos y sus
descriptores, se almacenan en la base de datos.

La recuperacicn pasa por la elaboracién de una ecuacidn que recoja las necesidades informativas y el segui-
miento de una estrategia de busqueda.

La dltima fase es la difusion, en ella se hace llegar la informacién a su destinatario para que decida la perti-
nencia de los documentos extraidos. El uso de interfaces gréficos, de programas de facil manejo y capacidad do
navegacion sobre los documentos dinamiza la presentacion de la informacion al usuario, se encuentre o no en el
centro de documentacion.
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Figura 1. Cadena documental de entornos multimedia

A continuacién se detallan mas los elementos del proceso y se citan algunas repercusiones de ésta nueva pa-
noramica sobre centros y documentalistas.

2.1.1. Entrada de datos

La adquisicién de documentos se realiza a través de una serie de dispositivos hardware en combinacién con
software, que lo introduce en el disco duro. Los documentos que van a entrar a formar parte de la base de datos
son en esencia de los tipos siguientes: textos, sonidos, imagenes y documentos electrénicos.

Textos

Escritos en soporte papel o digital. El objetivo es generar un documento electrénico que pueda ser utilizado por
un procesador de textos y realizar sobre €l las operaciones tipicas de edicién textual. L.os medios empleados sue-
len ser un escaner en combinacién con un programa para reconocimiento de caracteres, OCR, que realiza el reco-
nocimiento uno a uno de los caracteres que componen el documento original y lo convierten a texto ASCIL. Pre-
sentan ciertos problemas en funcién de la calidad del texto y de lo potente que sea el programa de reconocimiento.

Sonidos

Proceden de musica grabada, voz, efectos sonoros 0 musica sintética que son registrados en los tipicos so-
portes de audio. El objetivo de su digitalizacién es disponer de ellos en formato electrénico. Algunos de estos do-
cumentos pueden manipularse como si se tratara de texto con editores de ondas sonoras, incorporando efectos,
seleccionando parte de los mismos, etc. Los medios empleados suelen ser tarjetas digitatizadoras de audio. Es-
tos dispositivos permiten captar una onda sonora con diferentes grados de calidad y generan ficheros de mayor
0 menor tamafio en funcién de los parametros usados durante la digitalizacion.

Imagenes

Los documentos de imagenes estan compuestos por fotos, animaciones, video o graficos generados con un
ordenador. El tratamiento de las imagenes consiste en su digitalizacién para crear documentos graficos o como
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parte integrante de otros documentos. La informacién pasa a ser un fichero que representa la imagen mediante
bits. Las operaciones mas corrientes sobre estos ficheres consisten en visualizarla y editarla con programas gra-
ficos que permiten la ampliacién, seleccién de una parte, retocado, etc. Los medios tipicos empleados son el es-
céner, tarjetas digitalizadoras de video y programas gréficos. Normalmente dan lugar a ficheros de gran tamafio,
por lo que a veces se requiere el usc de algoritmos de compresidn/descompresion rapidos.

Documentos electrénicos
Los documentos digitales se obtienen a partir de:

Consultas a bases de datos en linea,
Servicios de Internet: mensajes electrénicos, paginas WEB, resultado de una btisqueda o ficheros de to-
do tipo,

¢ Soporte digital o magnético.

Es posible que el formato en el que estan disponibles no sea el mismo que vamos a emplear en nuestro SGD,
por lo que sera necesario la traduccion de formatos.

2.1.2. Documentacion

[

La gestidn de la documentacion se realiza basicamente desde dos perspectivas bien diferenciadas: la técni-
cay la semantica. En la gestion técnica se consideran aspectos relativos a la representacion fisica y manipulacion
de la informacién, incluyendo técnicas de almacenamiento, accesibilidad y representacién. El componente se-
mantico de la informacién es el responsable de reflejar la precision con la cual la informacién almacenada expre-
sa el contenido de los documentos y la eficacia con la cual los usuarios pueden satisfacer sus necesidades de in-
formacién (Lépez Canora, 1995).

Gestion semantica de la documentacién

Para poder gestionar esta informacién hay que dotar al fichero de descriptores que identifiquen y representen
el contenido del documento para la posterior recuperacion del mismo.

Textos

En la documentacion de un texto los descriptores se construyen con todo o parte del texto de! documento.

Sonidos

Los documentos generados suelen documentarse en funcién de su tipo, asi una pieza musical grabada que-
da en general perfectamente documentada por los créditos que figuran en el soparte original, ademas de una ca-
talogacion por estilo, etc. En el caso de ser una grabacién de voz, la informacion que acomparie al fichero puede
contener datos de la persona que habla, de qué habla, fecha de la grabacion, etc.

Imagenes
La documentacién de imagenes tiene el riesgo de dejar en manos del documentalista [a introduccién de in-
formacion subjetiva (Valle, 1994). Se hace necesario por tanto el uso de lenguajes documentales especificos pa-

ra la construccion de descriptores textuales que tengan en cuenta dos aspectos fundamentalmente:

+ Las caracteristicas técnicas de laimagen.
¢ Elcontenido de la imagen, su significado.

Ademas hay que afiadir los datos de identificacién del documento (autor, titulo, edicidn, etc.) gue pueden ser

catalogados mediante normas habituales.

Pédginas Web

La documentacion se realiza asociando descriptores de localizacion y del contenido. La notacidn empleada
para la construccién de descriptores de localizacidn es la utilizada para ubicar cualquier servicio o documento di-
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gital en la red, su URL (Uniform Resource Locator). Para la descripcion de una pagina Web pueden emplearse las
etiquetas HTML que informan sobre su contenido, (meta etiquetas o etiquetas <META>). Estas marcas se reco-
gen en ¢l estandar a partir de la version 3.2 y proporcionan informacion (til para los robots o indizadores de pa-
ginas de la red. Algunas de ellas recogen informacion relacionada con el titulo, autor, resumen y palabras clave.

Existen iniciativas en marcha para enriquecer el conjunto de meta-etiquetas, de manera que puedan incluirse
entre otras la descripcién del tipo de documento que se describe (tesis, articulo, pagina WEB, grafico, etc.), su fe-
cha de creacidn, etc.

2.1.3. Almacenamiento: gestién técnica de la documentacion

La gestion técnica de la documentacién va a apoyarse en la utilizacién de bases de datos y en la tecnologia
de hipermedios (Codina, 1996).

Bases de datos

En esencia estas deben permitir la creacion de indices y la rapida recuperacion de la informacién que contie-
nen, ademas del control de acceso y seguridad. Las bases de datos usualmente empleadas en documentaciéon
multimedia disponen funciones documentales junto a la capacidad de gestionar objetos de cualquier tipologia.

Hipermedios

Los hipertextos son documentos en los que aparecen enlaces que permiten el acceso de una forma no lineal
a la informacion. Un documento no tiene por qué leerse de principio a fin, sino que puede saltarse de una parte a
otra a través de los enlaces. Esta manera de relacionar unas informaciones con otras es comparable a la forma
que tenemos los humanos de asociar ideas en el cerebro. De esta forma el documento puede considerarse inter-
activo, al ser el usuario capaz de tomar decisiones acerca de la forma en que va a consultar Ia informacién. Con
ello se sugiere cierta idea de navegacion por los documentos.

Los hipermedios son una extension de los hipertextos; tienen la capacidad de establecer enlaces dinamicos
entre cualquier objeto digital: imagenes, sonido, programas, etc.

2.1.4. Recuperacion de la informacion

La recuperacion de la informacién en un entorno multimedia no es diferente de la recuperacion en un entorno
textual tradicional, si se asignan de forma correcta los descriptores a cada tipologia de documentos. El problema
surge por la ausencia de estandares para la formalizacion de dichos descriptores: los tesauros publicados son
muy restringidos y no existe un lenguaje normalizado para la realizacion de un andlisis semantico de los docu-
mentos (Azorin, 1994).

Por otra parte, existen nuevas demandas informativas que los sistemas de gestién documental basados en
descriptores textuales son incapaces de satisfacer. Por ejemplo, los sistemas que almacenan informacién grafi-
cay que admiten consultas a través de mecanismos de interrogacién por imagen. Existen ya en el mercado al-
gunos de estos sistemas que estan sustentados por técnicas de reconocimiento de imagenes o patrones grafi-
cos entre los documentos. De ésta manera pueden solicitarse de una base de datos imagenes mediante sus
atributos de textura, forma o color.

Los sistemas de recuperacion de la informacién presentan ciertos problemas. En el caso de mal uso de la tec-
nologia de hipertextos puede darse el denominado «desbordamiento cognitivo» o fatiga de informacién. Este se
produce ante un exceso de informacién ya que la mente humana es capaz de asimilar sélo una cierta cantidad.
Otro problema es la desorientacién a la que puede conducir la navegacién entre los documentos enlazados. La
solucién a estos problemas se relaciona, con una modificacién de los héabitos del usuario (mas cantidad no es
siempre sinénimo de mayor informacion) y con la utilizacién de herramientas que informen acerca de qué infor-
macién se esta visualizando y cémo se ha llegado hasta ella.

Si la verdadera medida de 1a multimedia reside en la interactividad entre usuarios e informacion, es evidente
que cada vez deberan estar mas a su alcance las fuentes informativas sobre las que realizar consultas. En Inter-
net esto se traduce en la recuperacion directa, permitiendo el acceso remoto a bases de datos de cualquier cen-
tro conectado.
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2.1.5. Difusién

Los cambios se orientan hacia una difusién mas rapida y barata de los documentos mediante soportes como
el CD-ROM vy la red Internet. Por otra parte, las caracteristicas de estos soportes especializan el tipo de docu-
mentos que se difunden de una u otra forma (Martin, 1997).

El almacenamiento en CD-ROM permite la escritura de documentos en un espacio muy reducido, sin pérdida
de datos y con una refacién precio/rendimiento muy alto. Por ello, se emplean habitualmente para (a difusién de
documentos que no precisan de una actualizacion inmediata: obras de referencia, catdlogos, bases de datos, etc.

Por su parte, las redes de telecomunicaciones son idéneas para atender a las necesidades de informacion de
documentos perecederos, por la posibilidad de una actualizacién inmediata. Pero las redes aln presentan cier-
tos problemas relacionados con la capacidad de la red telefénica actual, 1os costes de utilizacién de la misma,
etcétera.

3. Un caso préctico de la cadena documental en multimedia

El objetivo de este apartado es presentar un SGD como ejemplo de cadena documental en un entorno multi-
media, segun se ha descrito en el apartado anterior. .

El sistema de gestién documental tomado como ejemplo es un sistema informatico concebido para poner en
contacto a suministradores de productos, bienes y equipos con entidades consumidoras del sector de la cons-
truccién. La informacién incluida en el sistema esta compuesta por documentacion técnica relativa a productos
e informacion gréfica de gran calidad, imprescindible en un sector como el de la edificacién donde la estética es
un objetivo primordial.

Los suministradores de productos, bienes o equipos son las entidades que generan informacién documental
usando el sistema como medio de difusion para hacerla legar a las entidades usuarias del sector. Para ello ex-
ponen sus catdlogos de productos en forma de documentos multimedia. Los suministradores de servicios, tales
como instaladores, servicios técnicos o profesionales aportan al sistema informacién referencial, es decir, datos
identificativos de su actividad y opcionalmente un informe sobre su trayectoria profesional. El sistema dispone
por tanto de dos motores de recuperacion, uno para informacién documental y otro para datos referenciales.

Los objetivos del presente sistema de gestién documental son:

¢ Control de calidad de la informacion: caracteristicas técnicas y su vigencia.

s Difusién de la informacién independientemente de la localizacidn geografica de los usuarios y servicios.

* Recuperabilidad de la informacién, de forma sencilla y eficaz, basada en la aplicacién de estandares de
catalogacion vigentes en el sector de la construccion.

* |Interactividad entre el sistema y los usuarios, en un entorno intuitivo en el que sea posible seleccionar y
definir criterios de busqueda o realizar consultas dirigidas por indices teméticos.

Las siguientes secciones detallan las fases de la cadena documental: entrada de datos, documentacion, al-
macenamiento, recuperacion y difusién.

3.1. Entrada de datos

En esta fase se realiza la transformacion de la documentacion facilitada por los productores de informacién
en documentos multimedia, compuestos por textos e imagenes, en un formato apropiado para su posterior tra-
tamiento automatico y clasificacion de acuerdo a indices tematicos.

Los productores de informacion entregan su documentacién en soporte papel y/o magnético. En el primer ca-
so, mediante la utilizacién de un escaner se digitaliza Ia informacion, convirtiendo los textos en ficheros formatea-
dos tipo RTF con ayuda de un programa de reconocimiento de caracteres (OCR) y los graficos a ficheros tipo TIFF,
Ambos formatos son estandares de facto para la mayoria de las aplicaciones de edicion.

Con la informacién grafica y textual en soporte digital se inicia la composicion del documento muitimedia,
marco integrador de los distintos tipos de informacion. En este sistema el documento multimedia so compo-
ne de dos secciones: una cabeceray un cuerpo. La cabecera esta formada por una coleccién de datos dore-
ferencia que identifican univocamente al documento en el sistema y permiten clasificarlo a efectos de con-
sultas referenciales. El cuerpo recoge el texto completo, las imagenes y los enlaces o vinculos con otros
documentos.
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La entrada de datos al sistema termina con la maquetacién de textos e imagenes definiendo asf el aspecto fi-
nal del documento multimedia.

3.2. Documentacion

La fase de documentacién consiste en un proceso de anilisis y clasificacién de los documentos mediante el cual
se le asignan descriptores, que basicamente identifican el contenido del documento para su posterior recuperacion.

El sistema dispone de informacién relativa a tres tipos de entidades: productos, suministradores de produc-
tos y/o servicios y agentes de construccion (consumidores de informacién). Cada tipo de entidad desarrolla una
funcidn distinta en el sector, por tanto sus atributos identificativos también son diferentes.

La informacién recogida en el sistema es analizada conceptualmente y sometida a un proceso de clasificacién.
De ésta manera se puede determinar a qué tipo de entidad hace referencia y qué informacién contiene sobre ella.
Un documento contiene informacién relativa a una sola entidad: producto, suministrador o consumidor. Los cri-
terios de ordenacién adoptados en cada caso son:

e Suministradores. Se clasifican en funcién de los productos con los que trabajan y su relacion con ellos. Asi
se tienen fabricante, distribuidor, instalador, servicio técnico, oficios, etc.

e Consumidores. Se organizan atendiendo a la actividad profesional desarrollada en el sector de la cons-
truccion. Estan asociadas a organismos publicos, colegios oficiales, constructoras, promotoras e in-
mobiliarias, consultoras e ingenierias y estudios de decoracién.

¢ Productos. Los productos se organizan en el sistema por atributos identificativos y descriptivos. Los atri-
butos identificativos determinan el tipo de producto y el suministrador. Para la clasificacién de pro-
ductos se emplea un diccionario.! Los términos utilizados en los descriptores son técnicos, normati-
vos y legislativos, que permiten diferenciar calidades y cualidades de los materiales.

3.3. Almacenamiento

La gestion técnica de la documentacién se realiza con el programa Lotus Notes, marca registrada de Lotus
Development Corporation. Una base de datos en Lotus Notes esta constituida por un fichero que contiene tres ti-
pos de objetos: vistas o indices, documentos y formularios.

s Las vistas son indices dinamicos de los documentos del sistema, permitiendo presentar los contenidos
con diferentes niveles de confidencialidad en funcion del nivel de acceso de los usuarios.

* Los formularios controlan el modo en que la informacién debe introducirse, cémo sera visualizada por el
usuario y el formato de impresion.

e La captura de informacion a través de un formulario proporciona un documento, que puede contener da-
tos textuales (numéricos o fechas), imagenes digitalizadas, mensajes sonoros o vinculos con otros do-
cumentos.

3.4. Recuperacion

La recuperacion de la informacién en el SGD se basa en un modelo que combina la recuperacién por atribu-
tos identificativos y por atributos semanticos. El proceso consta de dos fases: seleccioén del dominio de consul-
ta y bisquedas de texto complejas en el dominio seleccionado.

3.4.1. Seleccién del dominio de consuita

La primera fase del proceso de recuperacion determina el tipo de entidad sobre la que se desea obtener in-
formacién. Para ello el sistema dispone de un motor de recuperacién basado en indices que visualizan los docu-
mentos agrupados y ordenados por sus atributos identificativos. Por ejemplo, los documentos relacionados con
«lluminacién de interiores», aparecen bajo la categoria «Edificacion» y en la subcategoria de «Illuminacion».

1. Elaborado por el Instituto Valenciano de Edificacion.
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3.4.2. Recuperacion de documentos

El modelo de recuperacién empleado en las blsquedas complejas se basa en la creacién de un fichero inver-
tido extendido. Este fichero es el resuitado de un proceso de indizacién automatica, que incluye todos los térmi-
nos que aparecen en cualquier campo de la base de datos con informacién de la frecuencia relativa del término
y ademas el parrafo, la frase y la posicion relativa en la que aparece.

Una vez creado el indice de texto es posible realizar busquedas complejas. Una busqueda compleja define un
conjunto de criterios de seleccidn que permiten localizar documentos que contengan palabras, frases, nimeros,
fechas, etc. Pueden estar formadas por una tnica palabra, frase o incluir funciones avanzadas para precisar la
busqueda. Las funciones avanzadas disponibles en Lotus Notes son: uso de caracteres comodin, palabras con
guiones, frases entre comillas, operadores légicos, operadores de proximidad, operadores de campo, asignacién
de pesos a los términos de busqueda, etc.

Las ecuaciones de blsqueda se introducen en un cuadro de didlogo con funciones de ayuda, por lo que se li-
bera al usuario de la necesidad de aprender los operadores y la sintaxis de uso de los mismos. El resultado de
una blsqueda se presenta como una lista de documentos ordenados por la frecuencia relativa (ranking) o crono-
I6gicamente. Si se desea precisar mas la basqueda es posible formular otras consultas sobre el conjunto de do-
cumentos previamente seleccionados.

El acceso al documento desde las vistas es directo, basta con seleccionarlo para que el sistema visualice el
documento integro con los términos de la bisqueda resaltados sobre el texto.

3.5. Difusion

Cualquier usuario del sistema puede disponer de una copia local de la base de datos, imprimir documentos,
establecer contactos mediante correo electrénico, etc. También es posible realizar conexiones remotas al servi-
dor donde reside el SGD.2

4. Tendencias

4.1. Agentes de conocimiento

La explosién informativa a la que estamos asistiendo nos obliga a emplear mecanismos de filtrado y organi-
zacion de los documentos procedentes de fuentes distribuidas. Una de las herramientas que se perfila como in-
dispensable a corto plazo es el empleo de un agente personal de informacion. Este tipo de programas conoce los
intereses informativos del usuario y actia de forma auténoma en su nombre. Inicialmente se alimenta con la es-
trategia de busqueda definida por el usuario y posteriormente emplea el razonamiento con el que ha sido dise-
fiado para modificarla en funcién de la pertinencia de los documentos entregados.

Con ésta tecnologia un usuario puede personalizar sus preferencias de busqueda en diferentes categorias
mediante el uso de distintos perfiles. El agente se encargara de filtrar la informacién y proporcionarsela con la pe-
riodicidad y forma de presentacion que haya acordado con el usuario. Asi éste puede visualizar cada cierto tiem-

po el resultado de la blsqueda a través de una pagina Web que contiene enlaces a los documentos o abrir una
carpeta en su ordenador con los documentos clasificados tematicamente. (Chorafas, 1994; Jara, 1997).

4.2. Bases de datos Inteligentes

La efectiva explotacién de los SGD en entornos multimedia esta relacionada con su capacidad para solven-
tar preguntas complejas que se caracterizan porque:

¢ Son polivalentes, pueden emplearse los mismos criterios de blisqueda en entornos diferentes.

e Surespuesta es probabilista, no responde con certeza a nuestros requerimientos ya que los documentos
obtenidos pueden no satisfacer nuestra demanda.

¢ Larespuesta es multimedia, proporcionan informacién acerca de lo que se busca en formatos diferentos.

2. El sistema de gestion documental descrito es un servicio privado en explotacién ofrecido por el Coleglo do Arquitoctos
de Madrid mediante suscripcién.
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Las bases de datos inspiradas en la tecnologia de orientacion a objeto pueden disefiarse con un cierto grado
de conocimiento. Los modelos de datos (objetos) pueden enriquecerse con informacion semantica y dotar a los
métodos que operan sobre los objetos de conocimiento. El objetivo puede ser, por ejemplo, presentar la infor-
macién en contextos diversos o realizar operaciones distintas en funcién de determinados perfiles de usuario.

Los futuros sistemas de informacidn tendran que asumir el carécter impreciso de los procesos y datos que
dominan el mundo real si quieren representarlo con mayor precisién. Una tecnologia prometedora para solventar
estos nuevos retos en el &mbito documental es la Légica Borrosa o Difusa (Fuzzy Logic). La Logica Difusa es una
disciplina de la Inteligencia Artificial que puede englobarse dentro del area de «razonamiento con incertidumbre»
y que se asemeja a la toma de decisiones del razonamiento humano, basandose mas en el procesamiento de la
informacion lingliistica (aproximada e imprecisa) que en un procesado numérico.

En la confluencia de la tecnologia de objetos y la ingenieria del conocimiento pueden estar las claves para la
construccién de repositorios o sistemas de almacenamiento inteligentes (KBMS), capaces de explotar el acceso
a la informacion distribuida y multimedia de una forma mas eficiente (Chorafas, 1994).

Conclusiones

El objetivo en entornos multimedia no difiere del tradicional en todo proceso documentario: facilitar la identi-
ficacion y localizacion de documentos de todo tipo. Un documento multimedia no es sindénimo de informacién de
calidad por el mero hecho de contener textos, sonidos e imagenes en un mismo soporte. El valor afiadido que su-
pone disponer de mucha informacién, mas rica por la interrelacion de conceptos, rapidamente accesible y de ma-
yor alcance, puede alcanzarse mediante el uso de herramientas informéticas y la correcta documentacion y ca-
talogacién de la informacién.
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