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El enfoque del “procesamiento de la informacion”, tanto en relacidn
a la tematica de la percepcion como a la de la cognicidn en general, aparece,
como es sabido, en torno a los afios cincuenta como una alternativa paradig-
matica a las teorias y conceptualizaciones previas (Arnau, 1986; Haber,
1974). En efecto, a lo largo de estos Gltimos ahos se han suscitado una serie
de problemas centrados, fundamentalmente, en torno a los temas percepti-
vos, atencionales, sistemas de memeoria (en un sentido amplio), estructuras
de conocimiento, procesamiento de prosa, etc., que han configurado, paula-
tinamente, lo que ha venido a llamarse ““psicologia experimental cognitiva”
{Arnau, 1986).

No es, pues, nada extraiio que los temas psicolégicos clasicos hayan sido
abordados con “‘paradigmas experimentales’ nuevos y con esquemas tedricos
procedentes del procesamiento de la informacion, A partir de un conjunto de
trabajos llevados a cabo por Broadbent (1958), Peterson y Peterson (1959),
Posner (1967), Sperling (1960), Sternberg (1966), etc,, se estandarizan unos
planes experimentales especificos que han permitido conocer, desde una
perspectiva cognitiva, los mecanismos subyacentes responsables del procesa-
mienio de la informaciéon. Todo esto ha desembocado en la formulacion de
unos modelos integrativos, abarcadores de los resultados experimentales vy,
que al mismo tiempo, han potenciado el rapido desarrollo de las tematicas
cognitivas.

Donald A. Norman, uno de los mds importantes impulsores de la actual
psicologia cognitiva, ha sintelizado, en un reciente trabajo publicado en
1984, los tres modelos basicos que se han propuesto, en la reciente historia
de la psicologia cognitiva.

En primer lugar, podemos destacar los modelos conocidos como *‘Mo-
delos de estadios” y que han constituido uno de los primeros intentos de
sistematizar, tedricamente, los resultadas iniciales obtenidos a partir de las
investigaciones cognitivo-experimentales (Atkinson y Shiffrin, 1968; Shiffrin
y Atkinson, 1969). Estos modelos, de caracter lineal y descriptivo, intercalan
una serie de etapas o fases de procesamiento entre la enirada del estimulo
fisico y la correspondiente respuesta. Desde la perspectiva cognitiva, los
modelos de estadios pueden ser considerados sistemas de procesamiento que
analizan, elaboran y transforman la informacion. Asi, en un primer estadio,
el sistema analiza y extrae las caracteristicas fisicas del estimulo. A este
primer nivel, el modelo requiere la presencia de unas memorias, conocidas
como registros sensoriales, capaces de almacenar dichas caracteristicas de
acuerdo con unos codigos que le son especificos. De otra parte, en los
estadios finales, se ponen en marcha una serie de mecanismos de toma de
decisiones, de comparacidén y extraccion de significados, en conexidn directa
con el resto de procesos del sistema global. Debido a las caracteristicas limi-
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Figura 1. Modelo de estadios del procesamiento de la informacidn. {Norman, 1981).

tutivas del sistema y a los escasos recursos atencionales, no todo lo que
ingresa en el modelo puede ser procesado y elaborado.
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Como sefiala Norman {1984}, este conjunte de modelos, de estructura
simple, pero eminentemente descriptivos, suelen caracterizarse por la presen-
cie de unos mecanismos comunes tales como los analizadores de caracteristi-
ca, mecanismos de memoria a corto plazo, procesamientos ulteriores y,
finalmente, subsistemas de toma de decision y generacion de respuestas
{Massaro, 1975},

Una representacion esquematica, de esta clase de modelo, la tenemos
en la fig. n® 1, que como puede observarse, recoge los principales mecanis-
mos de procesamiento, conocidos también como subsistemas modulares
o estadios.

Segn esta representaciéon esquemdtica, los estimulos o sefiales fisicas
cuagndo enfran en el sistema, son sometidos a una transduccién sensorial,
para ser luego almacenados en unos registros sensoriales. A continuacién,
toda esta informacion es ubicada (transferida), en un almacén de memoria
a corto plazo. En el almacén a corto plazo, la informacion es ya reconocida
e identificada, lo cual implica que deben darse una serie de estadios previes
responsables del reconocimiento de patrones. Todos estos procesos suelen
actuar de forma automatica, de forma que el control consciente parece
incidir en las estructuras de memoria a corto plazo, lo que permite al sujeto
la utilizacion de estrategias para interpretar y atender al material (Baddeley,
1876).

Como se ha dicho anteriocrmente, los modelos de estadios se caracteri-
zan por su simplicidad y son incapaces de resolver una serie de problemas
que plantea el procesamiento real de las sefiales fisicas. En efecto, todo
reconocimiento requiere la utilizacidon de una informacion que se ha adqui-
ride en el pasado, por cuya razon el flujo de la informacién dentro del
sistema no puede ser, simplemente, unidireccional. Se requiere, por tanto,
introducir bucles e interconexiones entre los diferentes estadios, que como
es oObvio van mas alld de la simple concatenacién de estadios. Si han de
tenerse en cuenta los mas recientes resultados experimentales, es necesario
que se introduzean en el modelo alteraciones sustanciales, como el cambio de
la direccion de los estadios, la adicidn de nuevas conexiones; en suma, un
conjunto de elementos que van a romper la simplicidad del modelo, alteran-
do, sustantivamente, su estrucfura.

Un segundo grupo de modelos, mucho mas elaborados, aparecen como
consecuencia de las investigaciones llevadas a cabo sobre el procesamiento
del lenguaje, asi como, sobre el procesamiento de patrones visuales. Consi-
deremos, 2 modo de ejemplo, unz modificaciéon del experimento de Steve
Palmer (1975), en que es presentado, al sujeto, un conjunto componencial
de las partes de ia cara. En este experimento se comprobd, que es necesario
un previo reconocimiente de la figura, (A}, para identificar las partes. Solo,
pues, en la medida que las partes, (B), se hallan integradas dentro de una
figura, éstas pueden ser identificadas. En consecuencia, s6lo son reconocibles
las partes, si se ha identificado previamente la cara, asi como también es
cierto lo contrario, Es decir, se reconoce la figura, porque han sido reconoci-
das las partes. Estos dos procesos parece que actien de forma simultanea y,
no se puede considerar el uno sin el otro.
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Figura 2, Las partes, {B) son reconocibles si se hallan integradas en la cara, (A). {Palmer,
19 6).

Todo esto nos lleva, sin duda alguna, al planteo de un modelo alternati-
vo, para el procesamiento de las sefiales fisicas. Segiin este modelo, una vez
las seftales fisicas han sido analizadas por los receptores sensotriales, se ubican
en un deposito de datos, En un momento posterior, los esquemas conceptua-
les van examinando continuamente los datos al tiempe que exploran Ia
informacion relevante. De esta forma, cada esquema busca la configuracion
de datos pertinentes, tanto para si mismo como para otros esquemas. Se da,
por tanto, una constante intercomunicacidén de esquemas, asi como, al
mismo tiempo, pueden darse interconexiones entre los esquemas y las
esfructuras de toma de decisiones,
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Obsérvese que esta clase de modelo, como alternativo a los modelos de
estadios, incorpora unas estructuras de cardcter cognitivo, los esquemas, que
son las que, en definitiva, van a posibilitar el conocimiento de la realidad.
Estas estructuras, activadas por la presencia de datos pertinentes, se encuen-
tran interconectadas entre si, y facilitan la identificacidén de las sefiales asi
come su comprension altima,

Este modelo de esquemas, propueste por Norman y Bobrow (1876},
puede ser considerado como prototipico, y actia de la siguiente forma.
Cuando, por ejemplo, una cara es reconocida, las caracteristicas sensoriales
de la cara son ubicadas en un depésito o almacén de datos. Inmediatamente
después, el conjunto de esquemas asociados a los objetos perceptuales (ténga-
se en cuenta, que se trata de esquemas muy especificos), pasan a reconocer
aquellos elementos que son més pertinentes a su propia estructura y que, de
alguna forma, justifican su presencia activa. Ha de tenerse en cuenta, de otra
parte, gue ante unos mismos datos pueden activarse esquemas rivales, como
posibles candidatos para su interpretacién. Esto implica que, entre los
esquemas puede producirse una competicién asi como una seleccion, de
forma que el esquema mas potente, desde el punto de vista interpretativo,
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es ¢l que se impone frente a los més débiles. Es asi como los esquemas mas
polvntes son los que prevalecen, para una adecuada comprensidén de la
reilidad, Como afirma Norman (1984), el aspecto mas caracteristico de
estos modelos, es el hecho que la informacion discurre en todas las direc-
ciontes ¥y los esquemas son probados a modo de hipdtesis tentativas, de
forina que sdlo prevaleceran los que permitan una mejor interpretacion de
los datos. Por tanto, aquéllos que expliquen mejor la realidad.

Por ultimo, se dan los modelos interactivos gue son los de mas reciente
incorporacion a la literatura psicolégica. Todos estos modelos parten del
supuesto de un doble mecanismo parz la comprensién de la realidad. Un
primner mecanismo, dirigido por los datos (data-driven) v un segundo meca-
nismo, dirigido conceptualmente (conceptually-driven). El mecanismo
dirigido por los datos (conccido también por bottom-up o ‘‘de abajo arriba’)
acliia directamente tras el ingreso, en el sistema, de las sefales fisicas. Estas
sehules o datos, son luego analizados en sus caracteristicas fisicas de acuerdo
con sus caracteristicas semanticas superiores (por ejemplo, letras, palabras,
fruses, ete.) (Graesser, 1981).
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Figura 4. Modelo interactive de procesamiento de la informacian. {Norman, 1979).

51, como es obvio, esta clase de procesos 0 mecanismos son necesarios,
nt por ello son suficientes. Supongamos que se trata de reconocer una tira de
leiras, como por ejemplo, O STH A LIP. De acuerdo con el mecanismo
dirigido por los datos, lo Gnico que se puede hacer es reconocer individual-
mente cada uno de estos elementos. No cabe, pues, esperar que, una vez
llegada la sefal, puede operarse mas alla de la simple identificacién de las
lelras de la tira propuesta anteriormente.

Ahora bien, hemos de tener en cuenta que, en la vida real, las sefiales
ne se presentan a los receptores como unidades aisladas de informacion,
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sinc dentro de un contexto. Al mismo tiempo, las sefiales o datos suelen ir
acompafiados por una gran cantidad de ruido, dado que muchas veces no
son nitidamente perceptibles, por cuya razon, gran parte de la informacion
debe de proceder del contexio. Este tipo de analisis es conocido como
“analisis dirigido conceptualmente” o ‘‘de arriba abajo’ (top-down). Si,
por ejemplo, la tarea consiste en interpretar la frase en la que se dice que
“la ambulancia trasladé al accidentado al Wikl mas cercano”, entonces,
empiezan a actuar los mecanismos de analisis seméntico, en el sentido que
los ‘esquemas conceptuales pueden sugerir términos que sean candidatos
para dar coherencia a la frase anterior. Es obvio que las ambulancias suelen
trasladar a accidentados, que la accién de traslado se produce hacia lugares
determinados, que el traslado implica el cambio de cosas de un lugar a otro,
que los traslados de accidentados suelen dirigirse a hospitales, clinicas,
centros médicos, ambulatorios, etc. Se constata, por tanto, que a este primer
nivel de analisis de la estructura de la frase, los esquemas sugieren, desde
una perspectiva semintica, qué posibles palabras pueden encajar adecuada-
mente con la frase, ¥ en consecuencia, qué clase de letras. De esta forma, si
en la frase anterior se ha presentado una palabra con una gran cantidad de
ruido, o sea hospital enmascarada con una tira de ocho “x”, el analisis
conceptual nos sugiere qué palabras son candidatas para una correcta inter-
pretacion de la misma. Si a ésto, afiadimos un mecanismo concurrente de
abajo arriba, gracias al cual se pretende identificar cada una de las ocho
letras de la tira, tendremos una idea de cdmo pueden funcionar simultianea-
mente ambos mecanismos. 8i, por ejemplo, las letras de “hospital” en lugar
de estar enmascaradas, se presentaran de forma incorrecta, como por ejem-
plo, “osthalip™, éstas serin analizadas individualmente y en virtud de ambos
mecanismos, se intentaria averiguar qué posibles palabras encajan mejor con
la frase, como *hostal”, “‘hotel”, “hospedaje”,“hospital”’, etc. De esto se
concluye, que el analisis de arriba abajo es también necesario, pero no
suficiente. De ahi el sentido bdsico de los modelos interactivos, donde ambos
mecanismos operan conjuntamente, siendo a la vez necesarios pero insufi-
cientes si act{ian por separado.

Como sefiala Arnau (1985), el procesamiento guiado conceptualmente
tiene su origen en los esquemas conceptuales de mas alto nivel y extiende su
actlvamon a traveés de toda la configuracion de subesquemas y analisis infe-
riores. Tyler (1978), por su parte, ha afirmado que esta clase de analisis
posee un caracter consciente e intencional y, al mismo tiempo, esta dirigido
por los objetivos y planes de mas alto nivel. De otro lado, el procesamiento
“guiado por los datos”, posee un caracter no intencional, es automatico,
siendo, en definitiva, los datos quienes dirigen el analisis.

Sin pretender entrar en la polémica entre los modelos autondémicos
e interactivos de los sistemas de procesamiento (Marslen-Wilson y Tyler,
1980; Tyler y Marslen-Wilson, 1982}, es suficiente destacar que estos dos
mecanismos deben requerirse mutuamente, A pesar de ello, no cabe duda,
que los modelos interactivos constituyen el centro de la actividad investiga-
dora en ciencia cognitiva (McClelland y Rumelhart, 1981) ¥ son los que
mejor explican los resultados de los diferentes trabajos experimentales.
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Como es obvio, siempre nos deberemos mover dentro de las naturales limi-
taciones de los trabajos experimentales, por cuya razdn, sélo podremos
verilicar, en algunos casos, algin determinado aspecto o mecanismo de los
maodelos cognitivos,

Nuestra pretension ha sido, pues, la de presentar de forma sucinta y
a grandes rasgos, los modelos que se han ido desarrollando, histdricamente,
en +l corto lapsus de la psicologia cognitiva. Todos estos modelos incluyen
estitlios de procesamiento, a diferentes niveles de profundidad, sin que por
ello se trate de modelos identicos. La gran diferencia entre los modelos que
heinos presentado, estriba en la particular concepcion de los mecanismos gue
aclllan sobre los datos, O bien, estos mecanismos funcionan de forma inde-
piruliente v de acuerdo con su propiz naturaleza (como seria el caso de los
menlelos de estadios), o bien, funcionan de forma continuada y en constante
inleraccion con el resto de mecanismos de] sistema. En todo caso, el proble-
mi gqueda ahi planteado y va a ser la propia actividad investigadora la Gnica
cupaz de aportar datos concluyentes para una mejor configuracion de los
sisiemas de procesamiento como unidades globales,

A lo largo de las paginas de este numero monografico, dedicado a la
Psicologia Experimental Cognitiva, se recogen un conjunto de trabajos que
tivnen como denominador comin el enfoque cognitivo a nuestra ciencia,
Nuos todas las investigaciones se ¢entran en unos mismos tdpicos, ni parten de
unvs mismos modelos. Esto es, en definitiva, lo que justifica la presencia
de modelos multiples que son, en determinada medida, los responsables de
gue se utilicen determinados paradigmas experimentales que van a permitir
su supervivencia deniro del marco de la ciencia cognitiva.
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