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RESUM |

Durant el periode 2012-2013, les biblioteques universitaries han mantingut amb un bon nivell gran part de la
seva activitat, tot i els problemes que han sorgit per la reduccié pressupostaria i que n’han afectat tots els ambits
d'actuacié. La cooperacié ha estat molt important per mitigar els efectes de la disminucié de recursos economics.
Es presenten els programes i projectes del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya i, a continua-
cio, es destaquen les fites i accions principals de les biblioteques en relacié amb els espais, les tecnologies, les
col-leccions (fisiques i virtuals), els serveis (suport a l'aprenentatge, a la docéncia i a la recerca), el personal i els
pressupostos, per acabar amb un recull de les activitats de planificacio, gestié i comunicacio.

Durante el periodo 2012-2013, las bibliotecas universitarias han mantenido con un buen nivel gran parte de su
actividad a pesar de los problemas que han surgido por la reduccion presupuestaria y que han afectado a todos
sus ambitos de actuacion. La cooperacion ha sido muy importante para mitigar los efectos de la disminucién
de recursos econdmicos. Se presentan los programas y proyectos del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de
Catalufa y a continuacién se destacan los principales hitos y realizaciones de las bibliotecas en relaciéon con los
espacios, las tecnologias, las colecciones (fisicas y virtuales), los servicios (apoyo a la aprendizaje, a la docencia y
a la investigacion), el personal y los presupuestos, para acabar con una recopilacion de las actividades de plani-
ficacién, gestion y comunicacion.

During the period 2012-2013, the Catalan university libraries were fairly successful in maintaining their general level
of activity, in spite of the cuts in state funding that affected all areas of the library system. As the writers observe, co-
operation between different library centres was decisive in mitigating the effects of diminishing budgets. The paper
starts by describing the various programmes and projects promoted by the Consortium of University Libraries of
Catalonia (CBUCQ). It then examines the libraries’ main objectives during this period and the work they did to achieve
these. This included the improvement of physical spaces, IT resources, collections (both printed materials and virtual
collections), services (resources for learning, teaching and research), personnel and budgeting. The paper concludes
by describing a series of the activities conducted in library planning, management and communication.
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1 INTRODUCCIO

La crisi economica iniciada el 2008 encara es deixa sentir
els anys 2012 2013 a les universitats, el financament de
les quals pateix reduccions molt significatives.

El curs 2011-2012 es van matricular a les universitats
catalanes un total de 225.399 estudiants, el 90,17 % dels
quals en universitats del sistema publici el 9,83 % restant
en universitats privades. El sistema universitari catala
disposava d'un total de 18.548 professors (89,28 % en
universitats publiques i 10,72 % en universitats privades).
El curs 2012-2013 les dades baixen: es matriculen 219.915
estudiants (-2,43 %) i el nombre total de professorat és
de 17.380 (-6,29 %).

Aquest marc de referencia ja augura que, en aquest pe-
riode, les biblioteques que donen servei a la comunitat
universitaria, també s'han situat en un entorn de recessio.

En aquest escenari encara pren més relleu la importan-
cia de la cooperacid, per arrenglerar esforcos i obtenir
beneficis comuns. Per aixd, comengarem aquesta revisio
de dos anys d‘activitats de biblioteques universitaries
catalanes pels projectes i activitats cooperatives que
han dut a terme.

2 COOPERACIO

2.1 El Consorci de Biblioteques Universitaries
de Catalunya (CBUC)

Durant aquest periode, el CBUC ha romas com el principal
ambit i eina de cooperacié de les biblioteques universi-
taries catalanes. Aquest ambit catala de cooperacio, tot i
gue no Unicament catala, ha mantingut la seva centralitat
no només a causa de la proximitat entre les biblioteques
cooperadores i el patronatge del govern del pais, sind
també i, principalment, per la semblanca relativa entre
les diferents biblioteques i la consolidacié dels seus
programes al llarg de molts anys d'esfor¢os compartits.

En un temps en que la crisi general del pais (i de retruc
del seu sistema universitari) ha colpejat també les bi-
blioteques universitaries (amb retrocessos importants
en inversions, projectes, recursos documentals, perso-
nal, etc.), el CBUC ha constituit un veritable bastié de

resisténcia davant les dificultats i un element essencial
(sovint I'Gnic) per emprendre nous projectes i serveis.

A continuacid, repassarem breument el desenvolupament
durant els anys 2012 i 2013 dels programes ja consolidats
i, tot seguit, comentarem els projectes nous i els canvis
més importants duts a terme durant aquest periode.

2.1.1 El Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Cata-
lunya (CCUCQ)

Malgrat I'acronim, que sembla reduir-lo a I'ambit estric-
tament universitari, aquest cataleg esdevé, cada vegada
més, el cataleg de tot el pais (en espera de la incorporacio
dels catalegs de lectura publica, que confiem propera).
L'any 2013 el nombre de registres bibliografics va arribar
a la xifra de 4,5 milions, i es va apropar als onze milions
de documents. El Cataleg aplegava fons de noranta-nou
institucions i dues-centes setze biblioteques. Durant
aquest any s'hi van incorporar institucions tan importants
dins el moén bibliotecari, com ara el Museu-Biblioteca
Victor Balaguer, les biblioteques de I'Ajuntament de
Barcelona, la Biblioteca de Montserrat, la Biblioteca del
Monestir de Poblet o la Fundacié Miré, entre d‘altres.
Aquesta eina essencial per a la informacio bibliografica
i la cooperacié bibliotecaria ha assolit la consolidacio
plena i esperem que, amb la incorporacié del sistema
de lectura publica, pugui canviar el nom i esdevenir el
cataleg col-lectiu de Catalunya.

2.1.2 La Biblioteca Digital de Catalunya (BDC)

Aquesta biblioteca abasta, essencialment, el mén uni-
versitari i de recerca, i la biblioteca nacional. El proposit
inicial d'aconseguir, mitjangant llicencies nacionals com
fan paisos més avancats, que hi accedis tota la societat
catalana encara resta pendent. Tot i aix0, la comunitat
que té accés als recursos digitals (bases de dades, re-
vistes i llibres electronics, fonamentalment) no és pas
negligible. Estem parlant d'un nombre total d'estudiants,
professors i investigadors que s'acosta a les tres-centes
mil persones.

Els recursos digitals contractats pel CBUC constituei-
xen la major part dels recursos d'informacio cientifica i
académica disponibles a Catalunya. Malgrat la reduccié
de la despesa (que en aquest programa ha estat molt
limitada: 272.426 € I'any 2013, un —4,8 %), la inversio
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dels membres del Consorci ha superat durant aquest
periode els 5,3 milions d'euros.

L'Us de la informaci6 ha estat important i creixent: 5,3
milions d‘articles descarregats I'any 2012 (4,7 % més
que l'anterior) i 5,7 milions l'any 2013 (8,1 % més que
I'any 2012). Els llibres electronics, 1'Gs dels quals manté
un retard important amb relacié als articles, van tenir
mig milié de sessions o accessos lI'any 2012 (amb un
increment del 30,5 %).

Els recursos que la BDC posa a l'abast son, I'any 2013,
setze mil cinc-centes revistes electroniques, setze mil
llibres electronics i trenta-quatre recursos digitals catalans
d'accés lliure (bases de dades creades i mantingudes per
universitats i centres de recerca, principalment).

Dins dels recursos digitals cal esmentar la migracié que
han fet I'any 2013 les institucions membres del CBUC del
gestor bibliografic Refworks al gestor Mendeley Premium.
Aquest gestor, que acabava de comprar I'empresa editora
Elsevier, ja el van utilitzar I'any 2013 deu mil cinquanta-
quatre usuaris de les universitats i centres de recerca de
Catalunya.

El Consorci va crear I'any 1999 el primer diposit digital de
l'estat, el TDX, tesis doctorals en xarxa (TDR, tesis doctorales
en red, en la versio en castella). Com a diposit de tesis a
text complet reuneix la produccié de divuit universitats,
principalment, perd no exclusivament, catalanes. També
disposa d'un cercador que permet consultar totes les
tesis universitaries espanyoles a text complet indexa-
des d'acord amb el protocol OAI_PMH (Open Archives
Initiative-Protocol for Metadata Harvesting) amb inde-
pendéncia del diposit que les reculli. Des de la creacié,
el TDX participa en els projectes DART-Europe, portal
de tesis doctorals a text complet dels paisos d’Europa,
i MetaArchive, de preservacio de tesis doctorals, liderat
per la Library of Congress. L'any 2013 el diposit va arribar
a les 15.846 tesis (amb un increment del 17 % en relacio
amb l'any anterior) i es va convertir en un dels diposits de
tesis més importants del context europeu i internacional.
Les consultes van arribar als trenta-dos milions (amb un
increment del 67 %). Mitjancant el metabuscador del
TDX aquell any es podien consultar quaranta-vuit mil
tesis d'arreu d’'Espanya.

Un altre dels projectes més reeixits del CBUC ha estat
el RACO, diposit digital a text complet i d'accés lliure de
revistes académiques, cientifiques i erudites. L'any 2013
aquest diposit donava accés a tres-centes noranta-nou
revistes, amb 155.911 articles, corresponents a setanta-
quatre institucions. Aquell any es van superar els deu
milions de consultes. El Consorci es va marcar com a
objectiu inicial d'aquest programa arribar a les tres-centes
revistes. A hores d'ara, se sobrepassa amb escreix el
nombre de quatre-centes i arreplega, si no la totalitat,
un percentatge elevadissim de les revistes catalanes de
la tipologia esmentada.

Amb el lideratge de la Biblioteca de Catalunya, el CBUC
va posar en marxa l'any 2006 el diposit Memoria Digital
de Catalunya (MDC), de caracter patrimonial, que pretén
digitalitzar i difondre el patrimoni documental catala, en
especial de les seves col-leccions singulars. Aquest diposit
recollia I'any 2013 més de 2,2 milions de documents (amb
un increment amb relacio a I'any anterior del 5 %) repartits
en vuitanta-vuit col-leccions de vint-i-cinc institucions.
Havia tingut aquell any prop de mig mili6 de visites.

L'any 2005, el CBUC va posar en funcionament el RE-
CERCAT, amb la finalitat de donar difusio a la produccio
cientifica catalana, principalment la no recollida en revistes:
treballs de recerca, informes, ponencies de congressos,
treballs de final d'estudis, reports, etc. Lany 2013 incloia
62.126 documents de vint-i-quatre institucions, repartits en
sis-centes vuitanta-cinc col-leccions (un 32 % d'increment
amb relacié a I'any anterior). La consulta havia estat de
7,6 milions. Malgrat que totes les universitats han creat
els diposit digitals propis, que en certa manera «compe-
teixen» amb el RECERCAT, aquest diposit s'ha consolidat
com un dels elements importants del futur Portal de la
Recerca de Catalunya.

Altres diposits i programes digitals en fase de desplega-
ment sén I'MDX (Materials Docents en Xarxa) amb 3.276
documents I'any 2013 i el projecte CIRAX (Col-laboratori
Interuniversitari de Recursos dAprenentatge en Xarxa),
que recull continguts de fonaments de matematiques
amb dues-centes sis unitats I'any 2013.

Aquest magatzem cooperatiu, instal-lat en un edifici de les
antigues casernes de Gardeny, a Lleida, que va comencar
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a funcionar l'any 2008, té com a finalitat preservar els
materials documentals de poc Us o que s'han substituit
per documents en suport digital, amb l'objectiu de crear
una col-leccié Unica de preservacio per a tot el pais. A
final de lI'any 2013, un 24 % de la capacitat del magat-
zem d'alta densitat estava ocupada (5.866 ml). Durant
aquest any es van traslladar al GEPA 1.895 metres lineals
de documents.

2.1.5Un gran servei nou: el préstec entre les biblioteques
del CBUC (PUC)

Aquest servei nou, que permet a qualsevol usuari de
les biblioteques del CBUC demanar en linia qualsevol
document no exclos de préstec que no sigui disponible
a la propia institucio, neix merces als canvis informatics
implementats a partir dels anys 2009 i 2010. Combinat
amb un sistema de transport eficient, permet que el
conjunt de les col-leccions de les biblioteques del CBUC
(actualment les universitaries i la nacional) estiguin
efectivament a l'abast de qualsevol usuari d'aquestes
institucions.

Les facilitats que troben els usuaris (cataleg col-lectiu,
més demanda en linia) han fet que I'Gs del préstec entre
biblioteques s'hagi incrementat notablement. L'any 2012,
primer any complet de funcionament del servei, es va
arribar a la xifra de 48.680 documents prestats, amb un
increment del 48 % en relacié amb 'any anterior. També
cal remarcar que un 96 % de les fotocopies d'articles
s'’havien trameés electronicament.

El PUC no només I'utilitza el PDI (31 %), sind també els
estudiants de grau (33 %), de postgrau (18 %) i el PAS
17 %).

L'any 2013 per mitja d'aquest servei es van prestar 53.737
documents (un increment del 10,3 % amb relacié a 2012)
i es van servir 8.751 copies d'articles.

2.1.6 Un context institucional nou

El maig de 2012, el Govern de la Generalitat de Catalu-
nya i les universitats van acordar crear un nou Consorci
de Serveis Universitaris de Catalunya (CSUC) on es van
integrar els consorcis preexistents CESCA (serveis infor-
matics i telematica) i CBUC. Aquest ultim ha esdevingut
I'’Area de Biblioteques, Informacié i Documentaci6 del

Consorci nou, i ha ampliat I'ambit de les seves activitats,
com exemplifica el projecte en fase d'elaboraci¢ Portal de
la Recerca de Catalunya en col-laboracié amb la Direccio
General de Recerca.

2.1.7 Un consorci obert al pais i al mon

La dinamica del CBUC, i també el seu esperit fundaci-
onal, I'han empés a una maxima obertura a la realitat
bibliotecaria del pais i internacional. Aixo es concreta
en la participacié en organismes, com ara |'Internati-
onal Coalition of Library Consortia (ICOLC); en la col-
laboracié amb el conjunt de consorcis espanyols; en la
creacio de Southern European Libraries Link (SELL); en
el projecte internacional MetaArchive; en la difusié de
les seves activitats mitjancant butlletins (seixanta-tres
durant lI'any 2012), articles, conferencies, ponéncies de
congressos, visites i reunions de tota mena, i, sobretot,
en l'afany de fer arribar els serveis, les prestacions i el
marc col-laboratiu a totes les biblioteques de Catalunya,
amb independéncia de la titularitat i tipologia.

2.2 REBIUN. Red de Bibliotecas Universitarias
de Espaiia

Aquesta xarxa, seccid o comissio de la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) cons-
titueix el segon marc de cooperacio de les biblioteques
universitaries catalanes. Es tracta d'un ambit molt més
lax, organitzat entorn de projectes en queé col-laboren
totes les biblioteques universitaries d'Espanya i d'altres
que son, en la practica, de participacio voluntaria. Aquest
fet, i la dispersid i I'heterogeneitat de les biblioteques
universitaries espanyoles, fa que aquest espai de col-
laboracié sigui molt menys determinant que el CBUC.

Entre els programes de la REBIUN cal destacar el Cataleg
Col-lectiu (amb més de tretze milions de titols i trenta-un
milions d’exemplars) —el cataleg bibliotecari més gran
d’'Espanya—, el sistema de préstec interbibliotecari,
la memoria i I'anuari estadistic, els projectes entorn
dels repositoris institucionals i I'accés obert (com ara el
«garbellador» RECOLECTA, actualment mantingut per la
FECYT, Fundacién Espafiola de Ciencia y Tecnologia, de-
pendent del Ministerio de Educacién, Culturay Deporte).

A final del 2011, la REBIUN va aprovar el Il Plan estra-
tégico REBIUN 2020. Dels seus objectius i linies estrate-
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giques —molts dels quals redactats d'una manera molt
generica i amplia— en destacarem alguns:

- EContractar i negociar llicéncies nacionals de recur-
sos d'informacio en col-laboracié amb els consorcis
de biblioteques i directament amb les biblioteques.

- Integrar de forma progressiva les competencies
informatiques i informacionals en els diferents
estudis de la universitat.

«  Potenciar la biblioteca com un agent dinamitzador
de la innovaci6 docent.

«  Promoure mandats i politiques institucionals d'accés
obert a la producci¢ cientifica de cada universitat.

« Implementar serveis d'informacié i assessorament
sobre propietat intel-lectual i proteccié de dades.

«  Potenciar la biblioteca 2.0.

< Innovar, desenvolupar i implementar nous projectes
tecnologics i digitals.

< Construir i potenciar repositoris tecnologics de
continguts de recerca i docents institucionals.

- Elaborar directrius i estandards de qualitat per al
conjunt de les biblioteques.

< Elaborari potenciar plans de formacio¢ i desenvo-
lupament professional.

Alguns d'aquests objectius i linies estrategiques tenen
a veure directament amb l'activitat del consorci REBIUN
com a tal i d'altres competeixen directament a cada
biblioteca mateixa, les quals, en el sistema col-laboratiu
de la REBIUN, tenen un marge d‘actuacié de llibertat
completa en la majoria dels programes.

3 ESPAIS

Les grans inversions en infraestructures fisiques bi-
bliotecaries (edificis nous, remodelacions, espais nous)
ja les havien fet les universitats en els anys anteriors
(basicament entre 1990 i 2000). Durant els anys 2012 i

2013 les inversions en nous espais 0 en remodelacions
importants han estat escasses. Alguns projectes impor-
tants, com ara el nou edifici de la Biblioteca de Ciencia
i Tecnologia de la UAB, han quedat suspesos a causa
de la crisi economica i els ajustaments pressupostaris.

El 2012 va entrar en funcionament la nova seu de la
UNED a Barcelona, en un edifici cedit per I'’Ajuntament
situat al districte de Nou Barris que disposa d'una
biblioteca amb cinquanta-vuit punts de lectura.

Durant aquest periode I'obra més important que s'ha
dut a terme ha estat I'ampliacioé de la biblioteca del
Campus Universitari Mar (UPF-UAB), que ha passat de
783 a1.180 m?, amb un guany de 475 m? de superficie
i cent trenta-quatre llocs de treball nous.

La resta de biblioteques universitaries catalanes prac-
ticament no han ampliat la superficie si exceptuem la
de la Universitat Rovira i Virgili, que ha portat a terme
diverses obres que li han permes de completar el Pla
dels CRAI de campus i centres. El maig de 2012 es va
inaugurar a Tortosa el nou edifici del campus de les
Terres de I'Ebre, que inclou la biblioteca i, durant el
2013, s’han portat a terme diverses reformes i ampli-
acions de biblioteques per convertir-les en CRAI (la
biblioteca de la seu universitaria del Baix Penedes, a
Coma-ruga; la del campus Catalunya, a Tarragona, i
la del campus Bellissens i la de Medicina i Ciéncies de
la Salut, a Reus).

Altres actuacions que s'han fet a les biblioteques uni-
versitaries han estat d'ordre menor: alguns redissenys
d'espais per convertir-los en sales d'estudi, de treball
en grup o individual, o en zones de lectura informal,
amb l'objectiu de millorar, sobretot, els espais adre-
cats als estudiants. En alguns casos aquestes petites
remodelacions internes ni tan sols han comportat
intervencions arquitectoniques.

Un denominador comu és l'alta demanda d'Us dels es-
pais de treball en grup i, al mateix temps, la necessitat
de disposar d'espais de silenci, que les biblioteques
miren d'aconseguir amb campanyes de silenci i amb
petites obres d'insonoritzacio. La gestié de les reserves
d'aquestes sales s'ha posat en marxa a diverses de les
biblioteques amb una funcionalitat del programari
Millennium, que permet als usuaris reservar en linia.
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També s’han portat a terme petites actuacions per ajustar
els locals a la normativa vigent en materia de seguretat
(instal-lacié de baranes, millores en els accessos) i ergo-
nomia (modificacions dels taulells d'atencié al public per
millorar I'espai de treball del personal i permetre tenir un
contacte més directe amb |'usuari).

Cal fer un esment especial als plans de mesures de sos-
tenibilitat i reduccié de la despesa. Des del 2011 les
universitats publiques tanquen els edificis en periodes de
vacances per promoure l'estalvi energetic. Hi ha hagut una
implicacié important de les biblioteques en els diversos
plans i mesures d'estalvi energetic portats a terme per
cada institucid. Un exemple n'és la Guia destalvi energetic
de les biblioteques de la UPC, que recull pautes i bones
practiques que han permeés reduir de forma considerable
el consum energeétic. Aquestes accions han comportat, per
exemple, la renovacio de sistemes d'il-luminacié obsolets,
la millora de l'eficiéncia de la climatitzacio i la instal-lacio
als ordinadors de programaris d'estalvi energetic.

L'horari de les biblioteques també se n'ha ressentit, ja
que en forca casos el tancament dels edificis comporta
la desaparicié dels serveis minims de la biblioteca. També
es constaten algunes reduccions d'horaris en la franja
nocturna o dels caps de setmana. En general, s'ha reduit
lleument, al voltant del 5 %, el nombre de dies i hores
d'obertura anuals.

4 TECNOLOGIES

Quan es parla de tecnologies en el mén bibliotecari ens
referim basicament a tecnologies informatiques. En aquest
capitol repassarem breument les tecnologies principals
implementades de nou o mantingudes per les bibliote-
gues universitaries i pel CBUC. També s'inclou en aquest
apartat informacio relativa a la infraestructura informatica.

4.1 CBUC

Durant els anys 2012 i 2013 els desenvolupaments tec-
nologics principals del CBUC han estat:

« Aplicacié de la nova tecnologia de dades obertes i
enllagades Linked Open Data sobre la Memoria Di-
gital de Catalunya, que permet a l'usuari localitzar la
fotografia d'una manera visual i molt intuitiva. S'han

relacionat els toponims de la col-leccié «Masies ca-
talanes» amb coordenades geografiques de manera
que les fotografies queden georeferenciades.

«  Creacio d'una plataforma per fer reunions virtuals a
distancia amb el programari Webex.

- Desenvolupament d'un programari per descarregar
registres del TDX al CCUC i als catalegs locals.

< Programes per generar estadistiques locals i sistema
de monitoritzacié dels serveis informatics consorciats.

< Canvidel sistema operatiu als servidors de Millenni-
um. Actualitzacié dels programaris Millennium, SFX,
Metalib i CONTENTdm.

«  Reorganitzacio de la xarxa interna de servidors.

< Incorporacio dels repositoris del CBUC, RACO, RE-
CERCAT i TDX a Index Primo Central, la qual cosa
permet que siguin metacercables mitjancant BuscaRE
(el multicercador del CBUC).

«  Posada en funcionament del clUster Millennium per
als catalegs de les universitats de Vic i Internacional,
per al MNAC i el MACBA.

< Estudi dels dispositius mobils i aplicacié als serveis
del CBUC.

< Exploracio del DBpedia per enriquir els sistemes del
CBUC de cara a l'usuari.

< Creaci6é d'un client OAI-PMH i un convertidor a
MARC21 que possibiliti la carrega de dades proce-

dents de repositoris a sistemes Millennium.

4.2 Programaris i innovacions tecnologiques
a les biblioteques universitaries

Algunes de les innovacions tecnologiques més destacades
durant aquest bienni han estat les seglents.

4.2.1 Versi6 del web per a dispositius mobils

Les biblioteques han actualitzat i redissenyat les pagines
web tradicionals per millorar i afegir continguts per re-
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flectir els canvis i les novetats dels serveis i per actualitzar
la seva imatge institucional. En algun cas la renovacié ha
comportat un canvi de programari. L'Us cada vegada més
generalitzat de telefons i tauletes ha fet necessari posar
en marxa sistemes perque els usuaris puguin accedir a
les biblioteques des dels dispositius mobils.

A meitat del 2011, la biblioteca de la UOC va posar en
marxa la versio per a mobils del seu cataleg. El maig de
2012, la UPF també va activar el desenvolupament de la
seva versio, que permet consultar el cataleg, els horaris
i les adreces de les biblioteques, juntament amb bases
de dades, revistes electroniques i llibres electronics que
tenen versio per a mobils, i accedir a les guies tematiques
i a noticies de la biblioteca. El cataleg es va adaptar a la
consulta amb el programari Library AnyWhere. El curs
seglient va implementar una nova versié del cataleg
mobil, més atractiva i facil d'usar. Aquesta versié mobil
del web és consultada pel 8,12 % dels usuaris respecte
a la versié completa.

També han activat la consulta del cataleg amb una versio
adaptada per a dispositius mobils la UB, la UOC, la UPC,
la UdG i la UAB.

4.2.2 Accés remot

Diverses biblioteques han millorat els sistemes d'accés
remot als recursos electronics (VPN).

4.2.3 Metacercadors

S'implementen en aquest periode «eines de descoberta»
(discovery tools), productes que permeten cercar des d'un
sol punt a tots els recursos electronics disponibles, que
milloren la rapidesa i la interficie de cerca.

Les biblioteques de la UB (ReCercador +), de la UPF
(MetacercadorPlus), de la UdG (Cercador +), de la URV
(icerc@dorPlus) i de la UAB (Trobador+) han implementat
Metalib+, un producte d'ExLibris. La biblioteca de la UOC
s'ha decantat per Summon, de ProQuest, que, a més dels
recursos electronics, permet també cercar al propi cataleg.

4.2.4 Xarxes Wi-FI

Es van dur a terme actuacions per millorar les xarxes
Wi-Fi. Les memories de diverses biblioteques reporten

els problemes que s'han generat quant a aquest tema,
que ha esdevingut un motiu recurrent de queixa dels
usuaris. Quan s’ha disposat de recursos, s'han dut a
terme intervencions de millora i s'han ampliat els punts
d'accés. Algunes biblioteques, a més, ofereixen als
usuaris punts de connexié amb cable per a portatils.

Les biblioteques s'han trobat també amb una manca
d'endolls eléectrics per a tants usuaris simultanis de
portatils i n’han hagut d'ampliar el nombre de dispo-
nibles a les sales de lectura. En alguns casos, a més,
s'han trobat que aquesta decisid entrava en conflicte
amb les politiques d'estalvi energétic anteriorment
mencionades.

4.2.5 Gestor de referencies bibliografiques

Totes les biblioteques del CBUC, a mitjan de 2013 co-
mencen a preparar la migracié del gestor bibliografic
Refworks cap al programari Mendeley Premium.

4.2.6 Codis QR

Per oferir als usuaris vies noves d'accés a la informacio,
s'ha estés I'Us dels codis QR tant als webs i als catalegs
de les biblioteques com a la cartelleria.

4.2.7 Abast dels sistemes informatics de les biblioteques

Per fer-nos una idea de la complexitat i I'abast dels
sistemes informatics de les biblioteques, relacionarem
els que la biblioteca de la UPF (i la situacio és similar
a totes les biblioteques universitaries) tenia en funci-
onament durant el periode estudiat:

Programari comercial o lliure:

« Millennium 2011 1.1 i moduls complementaris

< SFXversi6 3

« Metalib versio 3

< SSL-VPN 6.0.7:CISCO ASA 5520 (programari d'ac-
cés remot)

«  GTBIB (SOD) 2012 v.20120410 (programari de prés-
tec interbibliotecari)

- DSpace versio 1.7.1 (programari del repositori
digital)
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< LibGuides versid 1.5 (programari per gestionar les
guies tematiques)

e Library AnyWhere (programari per a dispositius mo-
bils)

Programaris fets a mida:

< Consulta de les noves adquisicions del cataleg via web

< Enviament de notificacions d'adquisicions per correu
electronic

«  Gestio de la documentacioé de I'INPUT (col-leccié de
programes televisius)

«  Gestio de subscripcions de revistes

< Gestio de circulacié i préstec de revistes

¢ Gestio del préstec de portatils

La UB, en la seva memoria estadistica dels anys 2012 i
2013, fa constar que té en desenvolupament cinc pro-
jectes tecnologics i que son vint-i-un els programaris
usats en la seva biblioteca.

4.3 Equipament microinformatic

Augmenta la diversitat de dispositius tecnologics i el
nombre de préstecs que se'n fa. Entre els usuaris estudi-
ants, el préstec d'ordinadors portatils és un dels serveis
més utilitzat a totes les biblioteques que l'ofereixen. A
més, també ha seguint creixent el nombre d'usuaris que
van a les biblioteques amb el seu ordinador.

Sense entrar en una relacié exhaustiva, perque la in-
formacié és disponible en diferents anuaris i reculls
estadistics, assenyalarem el nombre d'equips o estacions
de microinformatica que tenen disponibles algunes de
les biblioteques universitaries:

- UB (2013) 1.445 ordinadors
- UAB (2013) 685 ordinadors
«  UPC (2011) 737 ordinadors
- UPF (2013) 441 ordinadors

Una de les consequiencies més preocupants de les restric-
cions pressupostaries és I'obsolescencia de lI'equipament
informatic. En algunes institucions, particularment a la
UAB i a la UPC, l'equipament tecnologic ha decrescut i,
sobretot, s’han agreujat els problemes que comporta
l'obsolescencia. La impossibilitat de renovar els equips té
una incidencia directa en la qualitat del servei, i I'enve-

lliment del parc informatic es tradueix en la disminucio
del nombre d'aparells disponibles ja que, si s'espatllen
i estan fora de garantia, no es poden reposar.

5 COL-LECCIONS

El conjunt de les col-leccions bibliografiques de les
universitats catalanes constitueix una part substancial
dels recursos documentals de Catalunya. Dels aproxi-
madament deu milions de documents i cinc milions
de titols del CCUC, al vontant del 70 % corresponen
a les universitats. La UB, amb prop de dos milions de
documents, la UAB amb 1,2 milions i la URL (que inclou
la Biblioteca del Seminari de Barcelona, la Biblioteca
Borja i la Biblioteca de Montserrat) sén les que tenen
col-leccions més grans. Les altres biblioteques se situen
al voltant del mig milié de documents.

La major part d'aquests fons son monografies, de les
quals entre el 10 % i el 20 % sén llibres electronics.

Les col-leccions de publicacions periodiques, la ma-
joria de caracter cientific —pero no exclusivament—,
constitueixen una part central de les col-leccions. Les
xifres sén ben indicatives: la UAB, 69.374 titols; la UB,
38.432; la UPC, 20.668; la UPF, 12.200, etc. D'aquestes
col-leccions de revistes, la major part de les «vives» es
reben ja en suport electronic (sovint més del 90 % de
les subscripcions). Aixi, la UAB rep 22.426 revistes elec-
troniques; la UB, 19.240; la UPC, 11.914; la UPF, 18.000,
i la URV, 12.316.

El nombre de bases de dades en linia contractades per
les universitats és també important: la UAB, tres-centes
cinquanta dos; la URV, dues centes; la UB, cent setanta-
una; la UPC, cent setze. Aixi mateix, ho son també els
fons d'audiovisuals amb col-leccions com ara la de la
UAB, amb 32.211 items i la de la UB, amb 13.314. Al-
tres fons de material no librari (NBM), com ara mapes,
microformes, etc., constitueixen també col-leccions de
gran interes.

Una part especialment valuosa dels fons de les biblio-
teques universitaries esta formada per les col-leccions
especials o singulars. En primer lloc, pels fons antics o
de reserva. Sobresurt, per la quantitat i excel-lencia, el
fons de la Biblioteca de Reserva de la Universitat de
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Barcelona, el més important de les biblioteques univer-
sitaries espanyoles, amb 2.169 manuscrits antics i uns
cent cinquanta mil volums anteriors a 1820, dels quals
uns vuit-cents incunables. El 2013 la UB ha culminat la
catalogacié dels llibres del segles XvI i encara ha trobat
un nou incunable en la col-leccié d'impresos del segle
XV: s’ha identificat un repertorium o index de la Summa
theologica de Sant Antoni de Floréncia, a cura de Johan-
nes Molitor i imprés a Estrasburg per Johann Griininger
pels volts del 1490.

Entre les moltes col-leccions valuoses de la UB, desta-
guen també els fons del Pavell6 de la Republica, amb
la millor biblioteca del mén sobre la Segona Republica
espanyola, la Guerra Civil, I'exili i temes annexos, com
ara el singular fons sobre sovietisme (amb més de tres
mil cinc-cents llibres sobre la Uni6 Sovietica i els antics
paisos socialistes).

El 2013 la UAB ha publicat Col-leccions singulars a les
biblioteques de la UAB, on se'n presenten les col-leccions
de fons antics i singulars, que abasten molts ambits
diferents de les ciencies i de les humanitats. Moltes son
col-leccions Uniques al nostre pais.

Molts dels fons d'arxius documentals i col-leccions sin-
gulars de les biblioteques universitaries han estat fruit
de donacions de particulars o institucions. A tall d'exem-
ple, citem a continuacio algunes de les donacions més
destacades rebudes per les biblioteques durant aquest
periode. La UAB va rebre els fons documentals dels pro-
fessors Jordi Castellanos, Enric Lluch, Daniel E. Jones; la
UB, els de Maria Jesus Buxé Rey i Curtis Bennett, entre
d‘altres; la UdG, els dels professors Lluis Palli, Joaquim
Nadal i Farreras i Salomé Marqués. Per la seva banda,
la UdL també va incorporar diverses donacions: fons de
I'Escola de Turisme «Terres de Lleida», fons Joan Malu-
quer de Motes i Nicolau, fons Fernando Carrillo, fons
Ramon Xammar i Vidal. Finalment, la UPC va incorporar
el donatiu de fons bibliografics de matematiques d'Ig-
nacio Corominas, i la UPF també va rebre, durant I'any
2012, una dotzena de donacions de fons documentals.

Algunes parts d'aquestes col-leccions estan en procés de
digitalitzacio i sovint constitueixen una part important,
i Unica, dels diposits digitals de les diferents bibliote-
ques. Per exemple, la UAB va comencar la digitalitza-
ci6 de l'arxiu de la Societat del Gran Teatre del Liceu,

la UdG la digitalitzacioé del fons Jaume Vicens Vives i
nous manuscrits del fons Prudenci i Aurora Bertrana, la
UPF va incorporar al seu repositori el «Fons de politica
internacional Carlos Nadal», i la UB va incorporar a la
seva col-leccié digital la documentacié de las «Juntas
Literarias del Reial Col-legi de Cirurgia de Barcelona»,
la de les «Colonies d'Infants Evacuats de I'Arxiu Historic
de la Universitat de Barcelona» i cent vuitanta-quatre
exemplars nous de «Fullets de teatre de la Biblioteca de
Lletres». També mereix una mencié especial el conveni de
col-laboracié signat el 2012 entre el Monestir de Poblet,
I'Obra Social de Catalunya Caixa i la URV per digitalitzar
I'Arxiu Montserrat Tarradellas i Macia.

Alguns d'aquests materials s'incorporen a la Memoria
Digital de Catalunya, repositori patrimonial del CBUC
i la Biblioteca de Catalunya, i a I'Europeana, com és el
cas, per exemple, de les col-leccions del naturalista Jordi
Sabater Pii dels cartells del Pavell6 de la Republica del
CRAI de la UB.

L'impacte de les restriccions pressupostaries en les inver-
sions bibliografiques ha estat important en la compra de
monografies (tant de manuals i bibliografia academica
com en la bibliografia de recerca). L'ajustament ha estat
molt menys sever pel que fa a despesa en bases de
dades i revistes cientifiques, que les biblioteques han
volgut preservar al maxim, ja que en depen directament
la qualitat de la recerca i la docencia. En aquest aspecte,
el CBUC també ha servit d'esmorteidor dels impactes
economics negatius.

6 ACCES OBERT I DIPOSITS DIGITALS
6.1 Accés obert

L'any 1999, el Consorci de Biblioteques Universitaries
de Catalunya va obrir el primer diposit digital d'accés
obert de l'estat espanyol: TDX, tesis doctorals en xarxa,
repositori a text complet de les tesis presentades a les
universitats catalanes i a altres universitats espanyo-
les. La politica d'accés obert a la produccio cientifica i
academica pren forma per primera vegada a Espanya.

El gener de 2011, el Reial decret 99/2011, pel qual es
regulen els ensenyaments oficials de doctorat, establia
a l'article 14.5: «<Una vez aprobada la tesis doctoral, la
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universidad se ocupara de su archivo en formato elec-
trénico abierto en un repositorio institucional y remitira,
en formato electrénico, un ejemplar de la misma asi
como toda la informaciéon complementaria que fuera
necesaria al Ministerio de Educacion a los efectos
oportunos».

El juny de 2011 I'Estat espanyol va aprovar la Llei de la
ciencia, la tecnologia i la innovacid, que dedica l'article
37 a l'accés obert. Entre altres aspectes indica:

«1. Los agentes publicos (...) impulsaran el desarrollo
de repositorios, propios o compartidos, de acceso
abierto a las publicaciones de su personal de inves-
tigacion (...).

2. El personal de investigacién cuya actividad investi-
gadora esté financiada mayoritariamente con fondos
de los Presupuestos Generales del Estado hara publica
una version final de los contenidos que le hayan sido
aceptados para publicacion en publicaciones seriadas
o periddicas (...) no mas tarde de doce meses después
de la fecha oficial de publicacion.

3. La version electrénica se hara publica en repositorios
de acceso abierto reconocidos (...) o en repositorios
institucionales de acceso abierto.

4. La version electrénica podra ser empleada por las
Administraciones Publicas en procesos de evaluacién».

L'article 6 de la mateixa llei limita aquests mandats als
acords que l'autor pugui haver establert amb tercers
o quan els resultats de la investigacio, el desenvolu-
pament i la innovacio siguin susceptibles de proteccid.

L'any 2013 el Programa marc Horitzé 2020 de la Unio
Europea disposava que els investigadors que participen
en projectes financats per la Uni6é Europea han de fer
publics en un repositori els articles cientifics publicats
en el marc del projecte d'investigacio (art. 431): «With
regard to the dissemination of results through scientific
publications, Open Access shall apply under the terms
and conditions laid down in the grant agreement».

Lentament, i en paral-lel amb les tendéncies interna-
cionals a favor de I'accés obert, el conjunt del sistema
universitari catala va fent passes en aquesta direccio.

Com a consequéncia de l'activitat del CBUC, el Consell
Interuniversitari de Catalunya va aprovar i va fer public,
el juliol de 2012, un mandat a favor de l'accés obert:
Com publicar en accés obert. Mandat del Consell Interu-
niversitari de Catalunya. Aquest mandat assenyala que
«(...) en els processos d'avaluacié de projectes d'inves-
tigacio, d'acreditacio del professorat, d'avaluacio de la
recerca (sexennis) o de concursos de promocié interna
es tindran en compte exclusivament les publicacions
incloses en un repositori d'accés obert».

La UPC va ser la primera universitat catalana que va
aprovar un mandat institucional a favor de l'accés obert
de les publicacions cientifiques: Politica institucional
dAccés Obert: accés, visibilitat, impacte i preservacio de
la produccié academica de la UPC a Internet (aprovat
pel Consell de Govern de la UPC l'octubre de 2009).
La mateixa universitat ja s'havia adherit a la Declaracié
de Berlin de 2003 (Berlin declaration on Open Access to
Knowledge in the science and humanities).

Pel que fa al posicionament institucional, les altres
universitats catalanes van seguir la mateixa trajectoria.
Aixi, per exemple, la UB i la UPF van aprovar els mandats
institucionals I'any 2011, la UAB, I'any 2012 i la URV, el
2013. Actualment, totes les universitat catalanes tenen
una politica institucional de suport a l'accés obert.

Durant aquests anys l'activitat relacionada amb l'accés
obert de les biblioteques universitaries es va desplegar
mitjancant quatre eixos (a més de l'eix institucional ja
comentat):

Activitats de difusid i formacio (cursos, guies, portals
web). La majoria de les biblioteques universitaries
disposa de pagines web dedicades a la publicacid
en accés obert. Les biblioteques universitaries s’han
anat sumant, cada mes d'octubre, a la Setmana Inter-
nacional de I'Accés Obert, organitzada per I'Scholarly
Publishing and Academic Resources Coalition (SPARC),
amb l'objectiu de conscienciar la comunitat cientifica
dels avantatges de la publicacié en accés obert. L' Ofi-
cina de Difusié del Coneixement del CRAI de la UB
ha tingut un rol actiu en aquesta activitat i en d'altres
de relacionades amb la difusié de I'accés obert i ha
traduit al catala les noves recomanacions de la BOAI
(Budapest Open Access Initiative) i la Declaracié de
Paris sobre recursos educatius oberts (REO).
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- Difusié de la produccio cientifica i académica de la
universitat mitjancant els diposits digitals del CBUC:
TDX, RACO, RECERCAT, MDC, MDX.

< Creaci6, desplegament i engrandiment dels diposits
digitals propis de cada universitat.

< Juntament amb els serveis de publicacions o edi-
torials universitaries propies, edicié en accés obert
de les publicacions de la universitat: revistes, llibres,
actes de congressos, videos institucionals, etc.

6.2 Diposits digitals

Pel que fa als diposits digitals de les universitats, cal
assenyalar que la majoria, sin6 tots, els han promogut
les biblioteques que en sén les responsables. Gairebé
tots (també els del CBUC) utilitzen el programari lliure
DSpace. Només la UAB (amb el programari Invenio, del
CERN) i la URV (amb el programari Fedora Commons)
utilitzen altres programes. Tots els diposits digitals uti-
litzen les llicéncies Creative Commons.

Algunes universitats tenen un sol repositori i d'altres,
com ara la UPC, utilitzen diversos diposits en funcio,
principalment, de la tipologia dels documents.

Un bon indicador de I'estat actual de desenvolupament
d'aquests diposits el constitueix I'estudi que dues vega-
des lI'any publica el Laboratorio de Cibermetria del CSIC,
Ranking web de repositorios. Podem destacar que entre
els deu primers diposits digitals d'institucions espanyoles
(institucions de tota mena, no només universitaries) hi
figuren tres biblioteques universitaries catalanes (UAB,
UPC i UB). Entre les cent primeres europees hi figuren
també aquestes tres universitats catalanes. A escala
mundial cal destacar que la UAB ocupa l'onzé lloc i la
UPC el vint-i-dose.

Per la mida (definida a l'estudi com el <nombre de pagines
recuperades des de Google») destaquen els repositoris
de la UPC, la UdL, la UVic i la UAB.

7 SERVEIS

Moltes de les biblioteques universitaries disposen de
carta de serveis, amb compromisos i indicadors, des

d'abans d'aquest bienni. Durant el 2012 el CRAI de la
Universitat Rovira i Virgili ha fet publica la seva carta
de serveis.

Els serveis estan regulats per normatives que es van
actualitzant a mesura que les circumstancies i els serveis
evolucionen. El 2012 la UPF va aprovar el Reglament del
servel de préstec dordinadors portatils de la UPF (acord
del Consell de Govern de 10 d'octubre del 2012), i I'any
2013 es van aprovar les actualitzacions del Reglament
del servei de préstec de la UB i de la UPC, i el Reglament
del Servei de Biblioteques de la UAB.

7.1 Serveis de suport a la recerca

La importancia del suport a la recerca es fa evident
amb el desplegament de serveis especifics que porten
a terme les biblioteques, que actualitzen o elaboren
de nou les pagines web amb les informacions sobre
els serveis que ofereixen als investigadors. En alguns
casos, les biblioteques n'han revisat l'organitzacié per
poder donar millor suport a aquests serveis. Tot seguit
es detallen els ambits d'activitat en que es concentren.

7.1.1 Suport a les politiques institucionals d'accés obert

Des de les biblioteques s'han promogut i s’ha donat
suport a les politiques institucionals d'accés obert per
incrementar la visibilitat i I'impacte de la produccio
cientifica de les universitats respectives.

Ha estat un periode de consolidacio i de creixement
dels repositoris institucionals (més documents, més
prestacions).

També s’ha avancat en la creacié de serveis d'informacié
i d'assessorament sobre propietat intel-lectual i proteccid
de dades.

7.1.2 Difusio de l'identificador Unic

La manca d'una politica d'identificacié dels noms dels
autors i, fins i tot, del nom de la mateixa institucié, té
un impacte negatiu en la visibilitat de la recerca de les
universitats. Per millorar la normalitzacié dels noms i
la filiacio dels autors a les publicacions cientifiques, les
biblioteques han treballat en dues linies. D'una banda,
han portat a terme actuacions de normalitzaci6 dels

©

OBSERVATORI
DE BIBLIOTEQUES,
LLIBRES | LECTURA

Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura 2014 223
e-ISSN: 2014-0088
Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura - Universitat de Barcelona


http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori/issue/archive
http://www.ub.edu/obll/
http://www.ub.edu/web/ub/ca/

Nuria Balagué Mola i Joan Gémez Escofet | LES BIBLIOTEQUES UNIVERSITARIES A CATALUNYA (2012-2013)

registres d'autoritats del professorat, i, de l'altra, han
participat activament en la difusié entre el professorat
del projecte d'identificador Unic ORCID (Open Researcher
and Contributor ID), on cal destacar l'activitat promotora
desenvolupada per la biblioteca de la UPC.

7.1.3 Suport a l'avaluacio i acreditacio de la recerca

El 2012 la UAB prepara el portal especific Suport a
l'acreditacio i avaluacio de la recerca (Portal SAAR),
que el 2013 s'amplia amb més continguts. La majoria
de biblioteques s'han implicat en diversos projectes
d'interés especific per als seus usuaris investigadors.
Per exemple, el 2012 dues biblioteques de la UPC van
treballar en una proposta de sistema nou d'indicadors per
a l'avaluacié de les revistes d'arquitectura, construccié
i urbanisme.

7.2 Serveis de suport a I'aprenentatge i a la docéncia

Tot i que sén molts els serveis posats a disposicié dels
estudiants —ja hem mencionat I'éxit de les sales de
treball en grup, el PUC o el préstec de portatils—, en
aquest ambit cal remarcar especialment la formacio
d'usuaris. Durant aquest periode ha estat una acti-
vitat intensiva a totes les biblioteques, que ofereixen
cursos d'acollida, formacioé basica, formacié avancada
i assessorament personal per formar-los en competen-
cies informacionals. Recordem que, un dels objectius
del Plan estratégico de REBIUN és «integrar de forma
progressiva les competéncies informatiques i informa-
cionals (CI2) en els diferents estudis de la universitat
com a estratégia educativa per al desenvolupament de
les capacitats valides per a tota la vida».

A tall d'exemple, a la UPF s’han dut a terme les accions
necessaries per efectuar el desplegament de les CI2,
amb imparticié de sessions de formacié en CI2 amb la
col-laboracié del personal de la Biblioteca i del Servei
d'Informatica en el Curs d'introduccio a la Universitat,
en l'assignatura Treball de Fi de Grau de quart curs de
la majoria dels estudis, en la majoria dels masters i en
tots els doctorats.

Totes les biblioteques cerquen incrementar la preséncia
dins de la formacio reglada de la seva institucié. Per
exemple, el 2012, el CRAI de la UB estimava que un
35 % de les hores de formacié impartides corresponien

a formacié reglada, és a dir, que s'havien impartit dins
del marc d'alguna assignatura, a peticié del professorat.

D'altra banda, algunes biblioteques han avancat en la
linia d'adaptar el desplegament de les habilitats infor-
macionals en cursos virtuals, per reduir-ne el nombre
de sessions presencials i poder abastar més usuaris.
També es treballa I'autoformacié dels usuaris, amb
una oferta prou amplia de tutorials i altres materials
de suport. Entre els temes dels tutorials és recurrent el
suport a l'elaboracié de projectes i treballs, com ara el
titulat Com elaborar un treball academic, presentat el
2012 per la UPF.

Hi ha biblioteques que integren Factories, serveis que
donen suport per enregistrar videos docents. La UPC
va ser pionera en la creacié d'aquest servei (UPC 2012),
ofert també a la UPF, [a UB i, més recentment, a la URV.

Amb la irrupcio dels MOOC en el camp de I'ensenya-
ment a distancia, les biblioteques han preparat pagines
web per posar a disposicié dels docents informacié
general sobre aquests cursos, els recursos necessaris
per preparar les convocatories i el desenvolupament
dels MOOC en el marc de cada institucio.

Per acabar aquest apartat, no podem deixar de men-
cionar un aspecte negatiu: les denuncies de CEDRO,
el 2012 contra la UAB i el 2013 contra la UB, que les
acusava d'oferir, en els seus campus virtuals textos que
no tenien llicéncia per ser reproduits.

8 PERSONAL

Atesos els ajustaments pressupostaris implementats per
totes les universitats catalanes, s'ha dut a terme una
politica de contencio6 i reduccié de les plantilles. En la
majoria de les biblioteques aix0 ha comportat que no
s’han convocat noves places, ni s’han cobert vacants per
jubilacio, maternitat, baixes per malaltia, excedéncies o
defuncions. Sovint també, s’han amortitzat places de
contractes temporals, d'interins i de becaris.

En general, podem dir que les plantilles s’han congelat
o s'han reduit en un percentatge petit. En alguns casos,
pero, i aixo és particularment greu en el cas de la UPC,
les retallades de plantilla han estat molt fortes. Les
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biblioteques de la UPC van reduir la plantilla de cent
vuitanta-nou persones I'any 2008 a cent cinquanta-set
I'any 2011, el que significa un 21 % de reduccio.

La formacié continuada del personal de les biblioteques,
feta en el marc dels plans de formacié del PAS de cada
institucid, ha seguit activa pero els problemes pressu-
postaris han reduit o eliminat la participacioé en cursos
i congressos amb preus d'inscripcié elevats. S’ha man-
tingut la formacio en cascada via les jornades internes
per compartir i intercanviar coneixements i experiéncies.

Hi ha hagut una participacio activa en l'organitzacié de con-
gressos i jornades professionals. Lany 2012, el XI Workshop
REBIUN sobre Proyectos Digitales (UPC), i I'any 2013, la
Jornada de I'Associacié d'Usuaris d’Ex Libris d'Espanya
(Expania) (UPF), la 32nd Annual Course on International
Law and Legal Information de la International Association
of Law Libraries (UB) i el XIle Workshop REBIUN sobre
redes sociales y experiencias en bibliotecas 2.0. (UdL).

9 PRESSUPOSTOS
9.1 Pressupostos de les biblioteques

La reduccio de pressupostos ha estat generalitzada, pero
ha afectat de manera desigual segons la situacio finan-
cera de cada universitat i el model de financament de
les despeses de la biblioteca.

La minva més acusada ha estat a la UPC amb una reduccié
del pressupost total del 18 % entre 2008 i 2011.

La UAB, amb un pressupost de compra de monografies
molt descentralitzat, ha patit una reduccié en la compra de
monografies del 48 % I'any 2013 amb relacio a les dades
del 2010, encara que ha pogut mantenir el gruix de les
subscripcions de revistes i bases de dades. D'altra banda,
els pressupostos de funcionament de les biblioteques de
la UAB també han disminuit forca.

A totes les biblioteques son generalitzades les reduccions
drastiques d'aportacions economiques de procedéncia
externa, via projectes de recerca, subvencions d'organis-
mes publics o patrocinis privats. Aquestes aportacions
normalment es dedicaven a compres bibliografiques o
a projectes de digitalitzacié.

9.2 Escenari pressupostari del Consorci
de Biblioteques Universitaries de Catalunya

El febrer de I'any 2012, el Consell de Govern del CBUC va
acordar «treballar per intentar mantenir la totalitat dels
continguts actuals (de la Biblioteca Digital de Catalunya),
a més d'aplicar una nova politica de reduccié de l'abast
dels acords consorciats (és a dir, reduir el nombre d'ins-
titucions que hi participen) i permetre aixi que algunes
institucions s'alliberin de costos sense massa repercussié
en la despesa global». De resultes del treball desenvo-
lupat pel CBUC, aquell any es van aconseguir mantenir
els preus, tot possibilitant reduccions de contractacions
d‘algunes institucions sense que calgués fer cancel-lacions
col-lectives de revistes.

L'any 2013, gracies a una tasca de negociacié molt activa
de I'Oficina Tecnica del CBUC amb els proveidors, es van
reduir els costos de la Biblioteca Digital de Catalunya un
4,83 % respecte de l'any anterior, sense perdre continguts.
Aquesta reduccio va comportar l'estalvi de 272.426 euros.

Durant aquests anys es va produir en el si del CBUC un
intens debat sobre el model de financament de la Bi-
blioteca Digital de Catalunya que acabara portant, I'any
2014, a l'aprovacio d'una nova formula de repartiment de
la despesa, basada fonamentalment en el consum que
cada institucio fa dels recursos digitals.

El CBUC, com a organisme interuniversitari, igual que les
universitats mateixes, va aplicar una politica de congelacio
de la plantilla i retribucions i de contencié de costos de
tota mena.

Durant aquest periode analitzat, el 56 % de la despesa
bibliografica que feien les universitats es canalitzava mit-
jancant el CBUC, i els beneficis induits de la seva activitat
(segons calculs de 2012), és a dir, allo que estalviaven les
universitat gracies a la seva activitat, van arribar a la xifra
de 30.990.546 euros.

10 PLANIFICACIO I GESTIO
10.1 Planificacio estrategica

Abans de mencionar els plans que s’han desenvolupat a
cada biblioteca universitaria convé insistir en la importan-
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cia dels objectius del CBUC i la REBIUN ja que, en major
o menor mesura, han contribuit a orientar l'estratégia
portada a terme per les biblioteques universitaries du-
rant aquest periode.

D'una banda, dues de les linies estrategiques del Il Plan
estratégico de REBIUN 2020 presenten temes que sén
recurrents en tots els plans estrategics de les biblioteques:

Donar suport a la docencia, l'aprenentatge, la re-
cerca i la gestid.

Potenciar el desenvolupament i I'Us de la biblioteca
digital 2.0, d'Internet i de les xarxes socials.

De Ilaltra, el 2012 el CBUC establia els seus objectius
prioritaris per al periode 2012-2014:

Redefinir el contingut i el funcionament de la BDC
per adaptar-lo a les circumstancies actuals.

Modificar el RECERCAT actual perque esdevingui el
portal de la recerca de Catalunya.

Accedir des d'un sol punt a la totalitat de recursos
documentals accessibles per la comunitat d'usua-
ris de les institucions membres del CBUC (opacs,
repositoris i bases de dades).

Adaptar el CBUC als canvis normatius recents.

La gestié de les biblioteques esta entrellacada amb la
de les seves universitats, que sén les que donen sentit
a la seva missio i les dota de recursos per portar-la a
terme. I és en el marc de l'estratégia de les universitats
on les biblioteques desenvolupen els seus objectius. A
continuacio es relacionen els plans estrategics de les
biblioteques vigents durant el periode 2012-2013 i,
qguan no n'hi ha, la preséncia de la biblioteca en el pla
estratégic de la seva institucio.

El Servei de Biblioteques de la Universitat Autonoma
de Barcelona ha desplegat el Pla estrategic 2011-
2014, amb el lema «El teu aliat digital», al voltant
de quatre eixos: els usuaris, les infraestructures, les
aliances i la gesti6. També el Pla director 2013-2015
de la Universitat Autonoma dedica un programa
a la relacio de les biblioteques amb I'estrategia

de foment de la recerca de qualitat i de difusio
d'aquesta recerca.

El Centre de Recursos per a I'Aprenentatge i la In-
vestigacié de la Universitat de Barcelona emmarca
la seva activitat en el Projecte Oracle. Pla estratégic
(2011-14). El Pla desenvolupa cinc linies estrate-
giques, que corresponen a cinc ambits d‘actuacio
(suport als reptes de la UB en aprenentatge, do-
céncia i recerca; societat i comunicacio; patrimoni;
processos i qualitat, i governanca). La Universitat de
Barcelona ja havia mencionat el 2008 en el Pla marc
UB Horitzé 2020 la rellevancia per a la institucié de
les col-leccions de la biblioteca.

La Biblioteca de la Universitat de Girona ha estat
durant aquest periode a cavall de dos plans. Al Pla
director 2009-2012 I'ha sequit el vigent Pla estra-
tegic 2013-2016, que estableix cinc ambits d‘actu-
acié: comunicacio i informacio; participacié en els
objectius de la universitat; eines i serveis digitals;
espai europeu d'educacié superior, i organitzacio
i equip. També el Pla estrategic 2008-2013 de la
Universitat de Girona vincula la Biblioteca a un dels
seus objectius estratégics, en la linia d'afavorir una
recerca de qualitat a partir d'una bona organitzacio,
capacitacio professional, planificacié i adequacio
dels serveis de suport a la recerca.

El Servei de Biblioteca i Documentacié (SBD) de
la Universitat de Lleida disposa del Pla d'actuaci-
ons 2009-2015, que inclou el Pla de comunicacié
{ marqueting de U'SBD. A més, el Pla estratégic de
la Universitat de Lleida 2013-2016 mostra la ne-
cessitat de mantenir els recursos d'informacié per
al desenvolupament de les activitats docents i de
recerca de la Universitat, i incorpora un objectiu
estratégic especific que preveu l'elaboracié d'un pla
de consolidacio i millora del sistema de biblioteques
per impulsar |'Gs dels seus recursos com a eina fo-
namental de la recerca i de la docencia, I'Us de les
TIC, la innovaci6 i la formacié d'usuaris.

El curs 2011-2012 la Biblioteca de la Universitat de
Vic va treballar en la redaccié d'un pla estrategic
propi d'una durada de quatre anys, amb la voluntat
d‘alinear els objectius de la biblioteca amb els del
Pla estrategic 2011-2016 de la Universitat de Vic.
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- LaBiblioteca de la Universitat Oberta de Catalunya
va desplegar el Pla estrategic de la Biblioteca 2008-
2012 i el Pla estrategic 2010-2014 de la UOC. En el
segon, la institucié compta amb la Biblioteca per
assolir 'objectiu estrategic d'excel-lir en la captacio,
el desenvolupament i I'aprofitament del talent exis-
tent a la institucio.

< El Servei de Biblioteques i Documentacio de la Uni-
versitat Politécnica de Catalunya emmarca la seva
activitat dins de DIGITAL! 5e Pla estratégic de biblio-
teques UPC 2012-2014. Els objectius s'arrengleren en
tres ambits: biblioteca digital i accés al coneixement
obert; col-leccions bibliografiques, serveis i instal-
lacions, i organitzacid i gestio.

< LaUniversitat Pompeu Fabra en el document Estra-
tegia UPF 25 anys (2010), que pren com a horitzd
I'any 2015, presenta com a objectiu estrategic la
consolidacio del model CRAI com a servei de suport
a l'espai europeu d'educacié superior.

Tots aquests plans estrategics de biblioteques mostren
com a objectius prioritaris la consolidacio dels recursos
digitals i 'apropament a I'usuari per donar resposta de
manera més efectiva a les necessitats dels diversos col-
lectius i proposen objectius especifics diferenciats per
donar suport a l'aprenentatge, a la docéncia i a la recerca.

10.2 Gestio

Els plans estrategics comporten la fixacié i I'avaluacio
d'objectius i el treball en equip com a enfocament im-
prescindible per assolir-los. A tall d'exemple, el 2012, la
Biblioteca de la UPF va treballar en cent quaranta-sis
objectius, cent deu dels quals va assolir completament.
Per la seva banda, el personal de la Biblioteca i d'Infor-
matica va participar en quaranta grups de treball per
donar resposta a projectes de millora de serveis o a les
iniciatives de posar-ne en marxa de nous.

La gestié de la qualitat esta, en general, emmarcada
dins de les politiques de qualitat de cada institucio, i
vinculada al desplegament dels sistemes interns de ga-
rantia de la qualitat. Algunes biblioteques han treballat
en la consolidacié de sistemes de qualitat propis i cal
destacar lI'obtencié del certificat de qualitat ISO 9001 de
la Biblioteca de la URV, certificat de que també disposa

la UAB des de I'any 2000. El CRAI de la UB ha portat a
terme la implementacié de la gestié per processos, amb
l'objectiu d'assolir a mitja termini una certificacio EFQM
del seu sistema de gesti6 de la qualitat.

Un element imprescindible per crear qualitat és conéixer
l'opiniod dels usuaris i, durant aquest periode son moltes
les biblioteques que han fet enquestes generals de satis-
faccié d'usuaris. Per exemple, el 2012 la UB va portar a
terme una enquesta al professorat i una altra d'adregada
als estudiants, per coneixer-ne el grau de satisfaccid
sobre els recursos i serveis del CRAL Aquest mateix any
també va fer enquestes la biblioteca de la Universitat de
Vic. El 2013 es va fer una enquesta general d'usuaris a
la UAB i ala URV, i, novament, a la UB una per coneixer
les opinions, necessitats i expectatives dels estudiants.

11 COMUNICACIO I DIFUSIO
11.1 Xarxes socials

Les enquestes de satisfaccid d'usuaris mostren sovint
un desconeixement de tot I'ampli ventall de serveis que
les biblioteques posen a la seva disposicio. Per aixo s'ha
treballat en apropar aquesta informacié als usuaris,
difonent-la tant a través dels canals tradicionals com
per les xarxes socials que els usuaris usen habitualment.

Durant aquest periode s'ha treballat intensivament en
el desplegament de la presencia de les biblioteques
a les xarxes socials, un canal de difusié de les seves
informacions en uns mitjans de comunicacié propers
als seus usuaris, i ja totes disposen de comptes en els
xarxes més populars.

El mes de juny de 2012 es publica el Llibre blanc de les
xarxes socials de la UB, on es descriuen les estrategies,
els objectius i la manera de gestionar les xarxes socials,
directrius que s’han anat aplicant també al CRAL que en
aquell moment disposa ja de nou blogs tematics, nou
comptes a Facebook i nou comptes a Twitter. També té
compte a Slideshare i diversos a Netvibes, i es mantenen
els recursos de les guies a Delicious. El mateix any, el
Servei de Biblioteques de la UAB prepara un pla global
de la imatge i la presencia de les biblioteques a les
xarxes socials, elabora un full d'estil i un recull de bones
practiques i, el 2013, ofereix una nova pagina al web del
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Servei de Biblioteques on es recull tota la informacié so-
bre les xarxes socials emprades a les seves biblioteques.

Ala UdG, el 2012, la Biblioteca estrena el blog de litera-
tura Amb tinta, un espai on tota la comunitat universitaria
pot opinar, criticar i recomanar llibres i lectures. Lany
seglient, s'estableix el canal Prezzi de la Biblioteca per
compartir la informacio i les presentacions dels serveis
a totes les biblioteques del campus.

La UdL obre el seu canal a YouTube el 2013 i crea un
compte a Flickr perque totes les biblioteques de I'SBD
puguin introduir-hi continguts.

A la UVic creen un compte a Twitter el curs 2011-2012.

L'activitat de les biblioteques de la UPC a les xarxes so-
cials és també important durant aquest periode: creen,
o en altres casos consoliden, la seva presencia pionera
a les xarxes, majoritariament a Twitter i Facebook, pero
també algunes obren comptes en altres xarxes, com
ara Pinterest, Foursquare, Issuu i Slideshare.

11.2 Exposicions i campanyes

Les biblioteques organitzen exposicions presencials i
virtuals, la majoria de petit format i produccioé propia,
toti que els locals de les biblioteques acullen també, en
algunes ocasions, exposicions externes. Per exemple, la
Biblioteca Barri Vell de la Universitat de Girona va acollir
el marg¢ del 2013 I'exposicid «Escriure en temps dificils»
organitzada per la Institucio de les Lletres Catalanes.

Alguns dels documents de les biblioteques s'han in-
clos en exposicions de tematica diversa, o han fornit
reproduccions incorporades a produccions externes.
Destaca, per les nombroses aportacions que se li han
sol-licitat, la Biblioteca del Pavell6 de la Republica del
CRAI de la UB.

S’han endegat diverses campanyes de difusi¢ de fons,
de serveis i d'activitats, i també campanyes adrecades a
fomentar un bon Us de la biblioteca (per exemple, «cam-
panyes de silenci» a diverses biblioteques). El 2013 el
CRAI de la UB ha portat a terme la campanya «Apadrina
un document del CRAI UB» per fomentar el mecenatge
de la restauracio i digitalitzacio del fons de reserva.

Les biblioteques han promogut també diverses campanyes
de cooperacio solidaria.

11.3 Premis

I, per acabar, mencionarem un parell de premis rebuts per les
biblioteques en la seva tasca de difusié de fons i de serveis.

La UAB va obtenir el premi Lletra 2013 per a projectes digitals
de i sobre literatura catalana per la pagina web dedicada
al fons Pere Calders.

El CRAI Biblioteca de Medicina de la UB (Clinic) va obtenir
el 2013 el tercer premi del concurs Wolters Kluwer Health
Video Contest Health Sciences Librarians, Tell Us Your Stories,
organitzat per l'editorial Wolters Kluwer Health. El video,
que porta per titol The Library, an Evergoing Relationship,
vol posar de manifest la relacioé de llarga durada que s'esta-
bleix entre la Biblioteca i els seus usuaris i com la Biblioteca
evoluciona a mesura que canvien les seves necessitats.

12 TENDENCIES I PROSPECTIVA: 2014 I MES ENLLA

El conjunt de biblioteques universitaries catalanes es troba, i
la situacié no sembla que canvii a curt termini, dins d'un marc
d‘ajustaments pressupostaris general a totes les universitats.

Aix0 comportara que la capacitat per endegar nous pro-
jectes estara molt limitada. Més encara, no es pot descartar
gue ajustaments nous en I'ambit universitari obliguin a
fer front a reformes i canvis amb l'objectiu de reduir les
despeses corrents.

Pel que fa a inversions de futur, a més de les que puguin
vehicular-se mitjangant el CSUC, tot fa preveure que restaran
molt limitades i, en tot cas, seran factibles Unicament les que
permetin un major grau deficiencia i d'estalvi de recursos.

Una tendéncia que s'afermara en els propers anys sera la
del «bibliotecari incrustat», el bibliotecari que treballa direc-
tament com a membre d'un projecte (docent, de recerca,
de gestid) de la universitat. La biblioteca de la Universitat
Politécnica ja ha dut a terme diverses experiéncies d'aquest
tipus relatives a la gestio de la recerca, la gestio de la do-
céncia, la formacié en competéncies informacionals, les
edicions digitals i 'administracié electronica.
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I, en I'ambit consorciat, cal esmentar que, dins dels plans
tecnologics del CBUC, els objectius que es marquen per a
un termini proper soén, basicament, els seglents:

< Tenir una sola base de dades per a les biblioteques
del CBUG; aix0 hauria de permetre que cada institucio
ensenyés el seu cataleg perd que no hi hagués repeticid
de la informacié bibliografica o de les tasques a fer.

- Disposar d'una sola eina que permeti buscar alhora
tots els recursos de la BDC i els recursos locals (repo-
sitoris, OPACS, etc.).

< Disposar d'un entorn molt més flexible pel que fa al
maquinari. Es a dir, que el cost o la limitacié de servidors
no pugui ser un impediment a la creacié o ampliacio
de nous serveis.

BIBLIOGRAFIA

Anglada, Lluis (2012). «Bibliotecas universitarias: cabalgando
la tecnologia, siguiendo al usuario». El Profesional de la
Informacién, vol. 21, nim. 6, p. 553-556.

Camodn Luis, Enric; Rey Martin, Carina; Balagué Mola, Ndria
(2012). «El suport a la recerca de les biblioteques univer-
sitaries catalanes: estat actual». BiD: textos universitaris de
biblioteconomia i documentacié, desembre, nim. 29. <http://
bid.ub.edu/29/camonl.htm>. [Consulta: 22-01-2015].

Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya.
<http://www.cbuc.cat>. [Consulta: 05/12/2014].

Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (2012).
CBUC Memoria dactivitats del 2011. Barcelona: CBUC.
<http://www.csuc.cat/sites/default/files/docs/memol1l.
pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Declaracié de Paris de 2012 sobre recursos educatius
oberts (2012). <http://diposit.ub.edu/dspace/bitstre-
am/2445/33593/1/declaracio_paris_trad.pdf>. [Consulta:
05/12/2014].

«Deu anys després de la Budapest Open Access Initiative:
l'accés obert per defecte» (2012). <http://www.budapes-
topenaccessinitiative.org/boai-10-translations/catalan-
translation>. [Consulta: 05/12/2014].

IDESCAT. Ensenyament universitari. Curs 2011/12. Alum-
nes matriculats. Per sexe [ universitats. <http://www.
idescat.cat/pub/?id=aec&n=753&t=2012>. [Consulta:
05/12/2014].

IDESCAT. Ensenyament universitari. Curs 2012/13. Alum-
nes matriculats. Per sexe ( universitats. <http://www.
idescat.cat/pub/?id=aec&n=753&t=2013>. [Consulta:
05/12/2014].

IDESCAT. Ensenyament universitari. Curs 2011/12. Profes-
sors. Per categories i universitats. <http://www.idescat.cat/
pub/?id=aec8&n=750&t=2012>. [Consulta: 05/12/2014].

IDESCAT. Ensenyament universitari. Curs 2012/13. Profes-
sors. Per categories [ universitats. <http://www.idescat.cat/
pub/?id=aec&n=7508&t=2013>. [Consulta: 05/12/2014].

Labastida, Ignasi (2013). «Les dades de la recerca: de
la foscor a la claror». Item: revista de biblioteconomia i
documentacié, num. 57. <http://www.raco.cat/index.php/
Item/article/view/269703/357503>. [Consulta: 22-01-15].

Lozano Diaz, Roser (2014). «Bibliotecas en 2014: 10 rece-
tas para continuar innovando». Anuario ThinkEPI, vol. 8,
p. 108-110.

Martinez, Didac (2013). «El bibliotecario incrustado (the
embedded librarian) en las bibliotecas de la Universitat Poli-
técnica de Catalunya. Barcelona Tech». <http://upcommons.
upc.edu/e-prints/bitstream/2117/18042/1/El bibliotecario
incrustado.pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Martinez, Didac. (2013). «Qué podem fer davant del tsunami
que ens arriba». Bdig (biblioteques digitals i cooperacio).
<http://bdig.blogspot.com.es/2013/10/pero-que-podem-
fer-davant-aquest.html>. [Consulta: 05/12/2014].

Plaza-Navas, Miquel Angel et al. (2012) «La biblioteca de
recerca i la seva aportacié al desenvolupament de l'activitat
[+D+i». Item, nUm. 56, p. 13-32.

REBIUN. <http://www.rebiun.org/>. [Consulta: 05/12/2014].

REBIUN. /Il Plan estratégico de REBIUN 2020. Madrid: CRUE
[2012]. <http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/Conse-
joCb/CTC/Bib_Univ/Planestrategico2020.pdf>. [Consulta:
05/12/2014].

©

OBSERVATORI
DE BIBLIOTEQUES,
LLIBRES | LECTURA

Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura 2014 229
e-ISSN: 2014-0088
Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura - Universitat de Barcelona


http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori/issue/archive
http://www.ub.edu/obll/
http://www.ub.edu/web/ub/ca/
http://bid.ub.edu/29/camon1.htm
http://bid.ub.edu/29/camon1.htm
http://www.cbuc.cat
http://www.csuc.cat/sites/default/files/docs/memo11.pdf
http://www.csuc.cat/sites/default/files/docs/memo11.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/33593/1/declaracio_paris_trad.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/33593/1/declaracio_paris_trad.pdf
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/catalan-translation
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/catalan-translation
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/catalan-translation
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=753&t=2012
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=753&t=2012
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=753&t=2013
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=753&t=2013
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=750&t=2012 
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=750&t=2012 
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=750&t=2013 
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=750&t=2013 
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/269703/357503
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/269703/357503
http://upcommons.upc.edu/e-prints/bitstream/2117/18042/1/El bibliotecario incrustrado.pdf
http://upcommons.upc.edu/e-prints/bitstream/2117/18042/1/El bibliotecario incrustrado.pdf
http://upcommons.upc.edu/e-prints/bitstream/2117/18042/1/El bibliotecario incrustrado.pdf
http://bdig.blogspot.com.es/2013/10/pero-que-podem-fer-davant-aquest.html
http://bdig.blogspot.com.es/2013/10/pero-que-podem-fer-davant-aquest.html
http://www.rebiun.org/
http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCb/CTC/Bib_Univ/Planestrategico2020.pdf
http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCb/CTC/Bib_Univ/Planestrategico2020.pdf

Nuria Balagué Mola i Joan Gémez Escofet | LES BIBLIOTEQUES UNIVERSITARIES A CATALUNYA (2012-2013)

Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblio-
teques (2013). Memoria 2012. Bellaterra: UAB. <http://
ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2012.pdf>.
[Consulta: 05/12/2014].

Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblio-
teques (2014). Memoria 2013. Bellaterra: UAB. <http://
ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2013.
pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Biblio-
teques (2013). Col-leccions singulars a les biblioteques
de la UAB. Bellaterra: UAB. <https://ddd.uab.cat/pub/
llibres/2013/107702/Colleccions-Singulars_a2013.pdf>.
[Consulta: 05/12/2014].

Universitat Autonoma de Barcelona. Servei de Bibli-
oteques (2011). Pla estratégic 2011-2014. Bellaterra:
UAB. <http://ddd.uab.cat/record/43712>. [Consulta:
05/12/2014].

Universitat de Barcelona. CRAI (2011). Projecte ORACLE.
Pla estrategic (2011-14). Barcelona: UB. <http://crai.
ub.edu/sites/default/files/plans_estrategics/plaestra-
tegic2011-14.pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat de Barcelona. CRAI (2013). Memoria d'activi-
tats 2012. Barcelona: Universitat de Barcelona. <http://
diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/47883/7/Me-
moriaCRAL_2012.pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat de Barcelona. CRAI Biblioteca del Cam-
pus de Mundet (2014). Memoria d'activitats 2013.
Barcelona: Universitat de Barcelona. <http://diposit.
ub.edu/dspace/bitstream/2445/50323/6/Mem %C3
%B2ria %20CRAI %20CM %202013-f.pdf>. [Consulta:
05/12/2014].

Universitat de Girona. Biblioteca (2009). Pla director
2009-2012. Girona: UdG. <http://www.udg.edu/Por-
tals/138/documents/info_estrategica/Pladirector %20
Biblioteca %202009-2012.pdf>.[Consulta: 05/12/2014].

Universitat de Girona. Biblioteca (2012). Memoria de la
Biblioteca de la UdG 2011-2012. Girona: UdG <https://
www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/
memories/Memoria_Biblioteca_2011_2012_corr.pdf>.
[Consulta: 05/12/2014].

Universitat de Girona. Biblioteca (2013). Pla director
2013-2016. Girona: UdG. <http://www.udg.edu/Por-
tals/138/documents/info_estrategica/PlaEstrat %C3
%A8gic_2013_2016.pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat de Lleida. Servei de Biblioteca i Documenta-
ci6 (2012). Memoria 2011/2012 del Servei de Biblioteca i
Documentacio (SBD). Lleida: UdL. <http://repositori.udl.
cat/handle/10459.1/46472>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat de Lleida. Servei de Biblioteca i Documenta-
ci6 (2013). Memoria 2012/2013 del Servei de Biblioteca i
Documentacié (SBD). Lleida: UdL. <http://repositori.udl.
cat/handle/10459.1/47291>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat de Lleida (2013). Pla estrategic de la Univer-
sitat de Lleida 2013-2016. Lleida: UdL. <http://www.udl.
cat/export/sites/UdL/organs/vicerectors/vpie/docu-
ments/Pla_Estrategic_UdL_2013_2016.pdf>. [Consulta:
05/12/2014].

Universitat de Vic (2012). Memoria del curs academic de
la Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya.
Curs 2011-2012. Vic: UVic. <http://www.uvic.cat/sites/
default/files/memaca_a2011_12_memoria.pdf>. [Con-
sulta: 05/12/2014].

Universitat Oberta de Catalunya. Biblioteca (2008).
Pla estrategic de la Biblioteca 2008-2012. Barcelona:
UOC. <http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/hand-
le/10609/16801>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Politecnica de Catalunya (2009). Politica ins-
titucional d/Accés Obert: accés, visibilitat, impacte i pre-
servacio de la produccié academica de la UPC a Internet.
Barcelona: UPC. <http://publica.upc.edu/sites/default/files/
arxius_site/catal %C3 %A0.pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Politécnica de Catalunya. Servei de Bibliote-
ques i Documentacié (2012). DIGITAL! 5e Pla estrategic
de Biblioteques UPC 2012-2014. Barcelona: UPC. <http://
upcommons.upc.edu/e-prints/handle/2117/20751>.
[Consulta: 05/12/2014].

Universitat Politécnica de Catalunya. Servei de Bibliote-
ques i Documentacié (2013). Guia destalvi energetic a
les biblioteques de la UPC. Barcelona: UPC. <http://hdl.
handle.net/2117/21465>. [Consulta: 05/12/2014].

©

OBSERVATORI
DE BIBLIOTEQUES,
LLIBRES | LECTURA

Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura 2014 230
e-ISSN: 2014-0088
Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura - Universitat de Barcelona


http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori/issue/archive
http://www.ub.edu/obll/
http://www.ub.edu/web/ub/ca/
http://ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2012.pdf
http://ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2012.pdf
http://ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2013.pdf
http://ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2013.pdf
http://ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2013.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2013/107702/Colleccions-Singulars_a2013.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2013/107702/Colleccions-Singulars_a2013.pdf
http://ddd.uab.cat/record/43712
http://crai.ub.edu/sites/default/files/plans_estrategics/plaestrategic2011-14.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/plans_estrategics/plaestrategic2011-14.pdf
http://crai.ub.edu/sites/default/files/plans_estrategics/plaestrategic2011-14.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/47883/7/MemoriaCRAI_2012.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/47883/7/MemoriaCRAI_2012.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/47883/7/MemoriaCRAI_2012.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/50323/6/Mem %C3 %B2ria %20CRAI %20CM %202013-f.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/50323/6/Mem %C3 %B2ria %20CRAI %20CM %202013-f.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/50323/6/Mem %C3 %B2ria %20CRAI %20CM %202013-f.pdf
http://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/Pladirector %20Biblioteca %202009-2012.pdf
http://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/Pladirector %20Biblioteca %202009-2012.pdf
http://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/Pladirector %20Biblioteca %202009-2012.pdf
https://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/memories/Memoria_Biblioteca_2011_2012_corr.pdf
https://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/memories/Memoria_Biblioteca_2011_2012_corr.pdf
https://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/memories/Memoria_Biblioteca_2011_2012_corr.pdf
http://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/PlaEstrat %C3 %A8gic_2013_2016.pdf
http://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/PlaEstrat %C3 %A8gic_2013_2016.pdf
http://www.udg.edu/Portals/138/documents/info_estrategica/PlaEstrat %C3 %A8gic_2013_2016.pdf
http://repositori.udl.cat/handle/10459.1/46472
http://repositori.udl.cat/handle/10459.1/46472
http://repositori.udl.cat/handle/10459.1/47291
http://repositori.udl.cat/handle/10459.1/47291
http://www.udl.cat/export/sites/UdL/organs/vicerectors/vpie/documents/Pla_Estrategic_UdL_2013_2016.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/UdL/organs/vicerectors/vpie/documents/Pla_Estrategic_UdL_2013_2016.pdf
http://www.udl.cat/export/sites/UdL/organs/vicerectors/vpie/documents/Pla_Estrategic_UdL_2013_2016.pdf
http://www.uvic.cat/sites/default/files/memaca_a2011_12_memoria.pdf
http://www.uvic.cat/sites/default/files/memaca_a2011_12_memoria.pdf
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/16801
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/16801
http://publica.upc.edu/sites/default/files/arxius_site/catal %C3 %A0.pdf
http://publica.upc.edu/sites/default/files/arxius_site/catal %C3 %A0.pdf
http://upcommons.upc.edu/e-prints/handle/2117/20751
http://upcommons.upc.edu/e-prints/handle/2117/20751
http://hdl.handle.net/2117/21465
http://hdl.handle.net/2117/21465

Nuria Balagué Mola i Joan Gémez Escofet | LES BIBLIOTEQUES UNIVERSITARIES A CATALUNYA (2012-2013)

Universitat Politécnica de Catalunya. Servei de Biblioteques
i Documentacié. Memoria i publicacions. Barcelona: UPC.
<http://bibliotecnica.upc.edu/info/memoria-i-publicaci-
ons>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Pompeu Fabra (2010). Estrategia UPF 25 anys.
Barcelona: UPF. <http://www.upf.edu/universitat/_pdf/
estrategia-25.pdf>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Pompeu Fabra. Biblioteca (2012). Com ela-
borar un treball académic. Barcelona: UPF. <http://
tutorialsbibtic.upfedu/treball/>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Pompeu Fabra. Biblioteca (2012). Reglament
del servei de préstec dordinadors portatils de la UPF.
Barcelona: UPF. <http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/
normes/portatils.html>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Pompeu Fabra (2012). Memoria de la Bi-
blioteca i del Servei d'Informatica: curs 2011-2012.
Barcelona: UPF. <http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/
memoria/1112/memoria_2011-2012.pdf>. [Consulta:
05/12/2014].

Universitat Pompeu Fabra (2013). Memoria de la Bi-
blioteca i del Servei d'Informatica: curs 2012-2013.
Barcelona: UPF. <http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/
memoria/1213/index.html>. [Consulta: 05/12/2014].

Universitat Rovira i Virgili (2012). Carta de serveis del
centre de recursos per a l'aprenentatge i la investigacio
(CRAI). Tarragona: URV. <http://www.urv.cat/media/
upload/arxius/crai/carta_serveis_crai.pdf>. [Consulta:
05/12/2014].

@ Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura 2014
e-ISSN: 2014-0088

OBSERVATORI

DE BIBLIOTEQUES, Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura - Universitat de Barcelona

LLIBRES | LECTURA

231


http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori/issue/archive
http://www.ub.edu/obll/
http://www.ub.edu/web/ub/ca/
http://bibliotecnica.upc.edu/info/memoria-i-publicacions
http://bibliotecnica.upc.edu/info/memoria-i-publicacions
http://www.upf.edu/universitat/_pdf/estrategia-25.pdf
http://www.upf.edu/universitat/_pdf/estrategia-25.pdf
http://tutorialsbibtic.upf.edu/treball/
http://tutorialsbibtic.upf.edu/treball/
http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/normes/portatils.html
http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/normes/portatils.html
http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/memoria/1112/memoria_2011-2012.pdf
http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/memoria/1112/memoria_2011-2012.pdf
http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/memoria/1213/index.html
http://www.upf.edu/bibtic/coneixer/memoria/1213/index.html
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/crai/carta_serveis_crai.pdf
http://www.urv.cat/media/upload/arxius/crai/carta_serveis_crai.pdf

Nuria Balagué Mola i Joan Gémez Escofet | LES BIBLIOTEQUES UNIVERSITARIES A CATALUNYA (2012-2013)

Disponible a:

http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori

Balagué Mola, Niria; Gémez Escofet, Joan. “Les biblioteques universitaries a Catalunya (2012-2013)". Anuari
de l'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura, Vol. 3 (2014), p. 212-232.

http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori/article/view/285718/

Llicencia Creative Commons

Reconeixement — NoComercial — SenseObraDerivada
(by-nc-nd): No es permet un Us comercial de la obra
original ni la generacié d'obres derivades.

Qoco

@ Anuari de I'Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura 2014 232
e-ISSN: 2014-0088
‘OBSERVATORI

DE BIBLIOTEQUES, Observatori de Biblioteques, Llibres i Lectura - Universitat de Barcelona

LLIBRES | LECTURA


http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori/issue/archive
http://www.ub.edu/obll/
http://www.ub.edu/web/ub/ca/
http://es.creativecommons.org/blog/licencias/
http://es.creativecommons.org/blog/licencias/
http://es.creativecommons.org/blog/licencias/
http://es.creativecommons.org/blog/licencias/
http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori
http://www.raco.cat/index.php/AnuariObservatori/article/view/285718/

@ Universitat de Barcelona @

Facultat OBSERVATORI
fie Blbhotecongmla DE BIBLIOTEQUES,
i Documentacié LLIBRES | LECTURA

Editors
Lluis Agusti
Maite Comalat

ANUARI

DE LUOBSERVATORI



