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Las innovaciones que acarrea
el ciberperiodismo

José Manuel Pérez Tornero!

ANALISI dedica este dossier central al ciberperiodismo. Recoge, de este modo, el
contenido de un seminario realizado en Bellaterra durante el curso 2007-2008>
que, como este nimero de la revista, propone la reflexién y la investigacién
sobre un tema que nos parece crucial. Porque, sin que quepan muchas dudas,
el ciberperiodismo se presenta hoy en dfa como un aluvién de innovaciones
que supondrd un punto de inflexién en las rutinas histéricas del periodismo
y uno de los elementos clave en la transformacién de la mtelzgencza colectiva’®
y de la esfera piiblica, tal y como la ha planteado Habermas®.

Las innovaciones del ciberperiodismo afectan a todas las dimensiones del
periodismo: sus procesos tecnoldgicos de produccidn, sus lenguajes, mensajes
y discursos; las formas de recepcidén y uso; las rutinas profesionales; y, en defi-
nitiva, toda la cultura periodistica y comunicativa. Repasemos estas innova-
ciones a modo de introduccidn.

En lo tecnoldgico, la convergencia medidtica ha concedido cualidades
hipermedidticas a los contenidos ciberperiodisticos, lo que ha potenciado un
macromedio que combina las potencialidades y propiedades de diversos sen-
tidos —especialmente el oido y la vista— y de diferentes soportes
—auriculares, pantallas, papel y otras.

En el campo semidtico, el ciberperiodismo aprovecha las ventajas de los
lenguajes hipertextuales que permiten no sélo la existencia de nodos y alter-
nativas de lectura, sino que facilitan la navegacién a través de diferentes sopor-
tes. El ciberperiodismo es la combinacién —hibridacién—, discursiva y mosaica,
de textos y fuentes diversos, construidos en condiciones enunciativas muy
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variadas y, a veces, no conocidas por el lector’. Estamos ante una nueva con-
vergencia discursiva que presenta un bricolaje —a veces fusion— de narrado-
res, de puntos de vista, de narratarios y de universos signicos y semdnticos.

Los roles profesionales y las rutinas también varfan. Las capacidades y com-
petencias que exige el ciberperiodismo, si bien no se han alejado demasiado
de las cldsicas —capacidad de acercamiento al acontecimiento (observacién),
de comprensién de la realidad (andlisis) y de expresién (representacion, escri-
tura y argumentacién)—, si han variado casi todos sus términos. La observa-
cién directa estd siendo complementada por la necesidad de un conocimiento
critico, de tareas de busqueda y seleccidn, vy, sobre todo, de un nuevo saber
hacer orientado a promover la participacién del publico.

El ciberperiodismo desempena, también, un papel clave en la reconstruc-
cién de la esfera ptiblica de la sociedad de la informacién®, que arrastra una
seria crisis’ : 1) Cambio en los criterios de la noticiabilidad: mercantilizacién cre-
ciente de la informacién y espectacularizacién. 2) Crecimiento de la seu-
doinformacién® ligada a un exceso informacional que desemboca en la
saturacién’y en el sinsentido. 3) Creciente incoherencia de la informacién:
desestructuracién de las referencias de espacio y tiempo y fragmentacién sis-
temdtica (cf. Bauman!®y Richard Sennet,'! entre otros). 4) Finalmente, lo que
Carl R. Sustein'?, considerando las posibilidades del ciberespacio de filtrar y
personalizar la informacién, diagnostica como la ruina de los intermediarios
de interés general'> —de los periodistas, entre otros— y la disolucién de las
oportunidades de encuentro de los ciudadanos con opiniones diversas.

En lo cultural, las innovaciones son muchas. Introduce nuevos simbolos y
lenguajes y nos acostumbra a formas nuevas de interpretacién y de procesa-
miento simbdlico.

Sin embargo, lo llamativo es que muchas de estas innovaciones no se reco-
nocen o, incluso, se silencian y apenas inciden, salvo notables excepciones, en
las rutinas académicas e investigadoras. Sin embargo, el ciberperiodismo, como
ya hemos apuntado, presenta potencialidades y novedades que, de ningtin
modo, pueden ser desdenadas. Ojald este nimero de ANALISI pueda contri-
buir a su reivindicacién como objeto de ensefianza e investigacién.
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