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«MASS MEDIA» I FORMACIO
DE LES OPINIONS PUBLIQUES
DURANT LA TRANSICIO*

M. Bonfantini

[

1. Sobre els mitjans de comunicacié de masses professors i experts de
tot tipus diuen tota mena de coses, a vegades contraries 1 per acabar-ho
d’adobar quasi sempre aquests parers, senténcics, tesis, per desiguals i
contradictoris que siguin es reforcen amb «evidéncies» solidissimes que
aconsegueixen facilment el consentiment desapassionat del péblic. Aixd ja
constitueix un primer indict sobre la realitat complexa de molts aspectes 1
dels diferents valors dels aparells dels mass media, de llur forma de
funcionar 1 de gaudir-ne,

Aixi hom troba motius per argumentar, d'una banda, que els mass media
tenen un efecte beneficiés en el piblic que en gaudeix 1 en la societat en
general; de I'altra, per afirmar que actuen com una droga. Motius per
defensar tesis oposades quant a llur incidéncia en 'opinié piblica, efectiva
per a uns, simple element a enregistrar | confirmar per a d’altres, No manca,
encara, qui, com Braudillard —A lombra de les majories silencioses—,
proclama una sordesa total de l'opinié dels destinataris als missatges dels
mass media.

2. «Opinié pablica» en singular, i aplicada a un subjecte collectiu com
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pot ser, per exemple, «societat», € probablement una categona esplna per
designar ideologicament quelcom que és, en realitat, la posicié-decisid que
resulta hegemonica o, en qualsevol cas, la més forta. Pero podem parlar
també d’opinions publiques individuals, entenent en aquest cas que una
opinid publica és una opinié d’un individu qualsevol en tant gue concerneix
el pablc (la realitat social y politica) 1 en tant que és constitutiva d’un habit
de possible accié publica (fer vaga o no fer-la, votar o no votar d’una
manera o d’una altra, etc.): é a dir, opmnié pablica com a opinic que
concerneix el piblic i no com a opinié nodrida per un (mitic) subjecte piblic,
atés que ¢l public é un lloc social 1 una esfera d’accid, no pas una substancia
o un subjecte,

3. Ara bé, per entendre com els mass media interaccionen amb les
opinions puabliques, cal comengar per individuar una tpologia de les
modalitats d'impacte d’aquests mitjans, ja que, com mtentaré demostrar, les
insuficidncies de les analisis corrents al voltant de la influéncia dels mitjans
de comunicacié de masses depenen essencialment de les unilateralitats
dogmatiques dels punts de wvista,

a) Per comengar, els mass media, ja sigul com a aparells de produccié o
com a missatges-textos-obres produits, pertanyen a Uesfera estructural {en
sentit marxista) de l'economia: soén mercaderies fabricades, distribuides
segons la logica de 'intercanvi, consumides.

b} En segon lloc, els mass media sén objecte de recepcid-fruicid, 1 ho
sén segons una modalitat especifica que depén de llur forma 1 liur condicié
com a mitjans d'un cert tipus, que en lur condicié de mitjans modelen i
tanalitzen la frufcié: (I} induint certes formes determinades a organitzar,
directament 1 indirectament, la percepcid; (II) estructurant i distribuine
—segons uns canals actualitzats /o potencialment predisposats per a
Pactuaiitzacid o comunicacié a distancia—; (III) interaccionant amb la
comunicacid en preséncia interpersonal 1, en general, ocupant una determi-
nada quantitat de temps de la nostra existéncia mitjangant imposicions
d’habits (de desitjos, de praxis, de semiosis) que es reflecteixen a la resta de
la nostra wvida:

¢) En tercer lloc, els mitjans posseeixen un contingut de sentit expressat
que interpreta, segons implicites o explicites concepcions del mén |
ideologies, la realitat social representada 1 reflectida. La dimensié del sentit
expressat o sobreestructural s’articula en singulars representacions-missat-
ges, en géneres temaucs i formals, en discursos estratégicament ifo
argumentativament COnstruits.

4. Hom pot dir que aquestes tres modalitats d’impacte dels mitjans han
estat (sobretot en aquests darrers quaranta anys) ampliament analitzades i



discutides. Perd en general ho han estat per separat: privilegiant ara una ara
Ialtra aquestes tres modalitats i deixant de banda com a inessencials, o bé
considerant rigidament derivades, les altres. D’aquesta manera hom no ha
entés la interdependéncia, la complementarietat perd també la contradiccid
que inclou en les tres dimensions —de la mercaderia, de la comunicacid, del
sentit expressat— dels mitjans.

5. Menys generalitzat, perd de tota manera forga difés, és un altre error
propi de la raé a priovi del tedric, com diria Peirce. La passid pel seu objecte
d’anzlist 1 per Pelegancia del seu esquema univoc d’explicacid indueinx
facilment el «massmedioleg» a una sobrevaloracié totalitiria de la funcié i
de la influéncia dels mitjans. Per dir-ho d’wna altra manera: no hi ha ningi
que est1gu1 tan fascinat i dominat pels mitjans com el qui n’és un expert;
molt més que els fruidors profans 1 una mica més que qui els mana i se’n
serveix! Aixi, hom oblida sovint que existeix una realitat fora dels mass
media amb la qual, si més no, aquests mass media han de passar comptes: el
defensor de {a primacia de la mercaderia oblida que hi ha altres mercaderies
a més a més dels mass media i que, en general, el flux de les mercaderies
estd, si no determinat, almenys rigidament vinculat a la disponibilitat de
recursos i a I’entitat de la taxa d’acumulacié i de profit; el defensor de la
primacia de les modalitats de recepcio-fruicié-comunicacié dels mitjans
oblida que existeixen altres formes d’interaccid i comunicacid entre les
persones —a més a més de les formes a distincia— que exerceixen una
retroaccd efectiva o imaginiria-potencial sobre els mitjans; el defensor de la
primacia dels continguts de sentit en els mass media oblida que les opinions
i els habits ideolégics neixen també, si no essencialment, de la practica
social; encara més, poden ésser imposats mitjangant la propagaci6 distributi-
va i repetitiva de missatges abstractes només en Iaspecte que aguests
missatges separats dels mass media es propaguen com a interpretacions-
respostes {(més o menys adequades o mistificadores, és clar) d’inclinacions
emergents de la practica social.

6. De la combinacié d’aquests dos errors dogmatics de perspectiva es
deriva la deshistoritzacid del joc dels mass media. Si en el mode de
funcionament dels mass media no interacciona més d’una logica i si, a més a
més, aquest joc dels mass media és avutdcton 1 no entra en interaccid amb
elements que ¢l provoquen des de fora, la conclusié és obligada: el joc
obeeix a un cod:i constant que els jugadors poden defugir solament
destruint-lo. Perd, de fet, la manera d’involucrar les opinions pibliques per
part dels mitjans de comunicacié ha experimentat diferents moments
estructurals durant la postguerra i sobretot en el iltims vint anys. Per
anticipar una mica el que més tard direm: els media han passat de ser
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mercaderies de consum, junt amb altres consums, a assolir la posicié de
consens-lider 1 adhuc tendeixen a situar-se com a consums substitutius;
aquest procés és en part coherent 1 en part contradictori amb ’evolucié dels
continguts, on, especialment a la televisié (1 sobretor a2 Europa 1 encara més
a Itilia) hom ha passat de la primacia de U"espectacularitzacié sense (gairebé)
politica a D'espectacularitzacié de la politica; hom tendeix ara a una
polititzacié dels missatges fins i tot en detriment, en ocasions, de I'especta-
cularitzacid; mentrestant, la comunicacio, abans rigidament centralitzada i
distributiva, ha hagut de fer lloc a uma certa circularitat (participacid,
discussié amb el «piblic», interaccié entre radio, televisid i teléfon), de la
qual hom cerca d’atenuar el seu caracter critic-contestatari emmarcant-la en
un estil 1 en un us d’entreteniment, amb connotacions de xerrameca,
d’exaltacié de 'ambirt privat; perd extensié de ’entreteniment provoca una
necessitat creixent d’interaccié 1 circularitat, mentre que, d’altra banda,
només dificultosament arriba a conciliar-se amb la linia de Pespectacularit-
zacid passivitzant,

7. Aquesta bistoricitat dels mitjans és el resultat, per una banda, de la
interraccié de les tres modalitats de funcionament (com a mercaderia, com a
comunicacid, com a contingut de sentit) i sobretot, per I'altra, del fet que els
mass media reaccionen davant de problemes que neixen fora d’una logica
preestablerta per ells. D’aquesta manera, els mass media han d’adequar-se
per forca tant a objectivitat problematica de I'evolucié de ’economia i de
la politica com a les pressions, les preguntes 1 les jugades dels destinataris-
fruidors; i les opinions publiques es formen, es mistifiquen, perd també
s’espavilen 1 s'afinen dins la complexitat d’aquest joc d’estrarégies, d'imposi-

. cions i d'argumentacions d’una guerrilla semidsica cada vegada més

complexa.

Sintetitzant, el sentit de conjunt de 'aventura dels mitjans de comunica-
cid en el nostre mdn occidental d’aquesta postguerra travessa tres fases: (I)
quan P'economia imperialista és molt solida, durant els anys cinquanta, 1 la
politica social pot permetre’s de deixar espar a l'anomenada «llire
conflictivitat» exaltada per Dahrendorf, els mass media apareixen com a
mercaderies privilegiades, triomfen com a productes de la industria cultural,
consum felig per al temps de lleure, 1 vehiculen evasid 1 espectaculariat,
ocupant-se al menys possible de polftica; (II) quan el desenvolupament
comenga a contraure’s i I'economia apareix cada vcgada més sostmguda 1
integrada en la intervencié estatal, durant els anys seixanta, i la politica
social estd dominada pel paradigma (més ideologic que funcional) del
Welfare Scate, els media han d’atendre tasques de socialitzacié i d’espectacu-
laritzacié de la politica; (III) quan, com avui perd ja des dels anys setanta,
hom entra en la crisi d’#poca del mode de produccié capitalista, que esta



obligat 2 renegar de la logica del desenvolupament 1 a confiar en
intervencions-pedag 1 la politica social, amb la crist del Welfare State, es
litura als filtres institucionals exercits per partits 1 sindicats, aleshores, a
partir del seixanta-vuit (per fer esment a la referéncia ritual del moment del
canvi irreversible), la comunicacié rebel i des de la base irromp en Pespiral
dels media; el poder politic ha de correr darrera la complexitat de la
comunicacid contestatiria, que amenaga constantment amb fugir-li de les
mans, amb un creixent compromis d’autolegitimacié 1 de poliutzacid
argumentada; aix0 es resol en un efecte d’obscura tematitzacid de la tragédia
de la crist que, de passada, dificilment es concilia amb ’habit induit i
sedimentat en el fruidor d’espectacularitat 1 gaudi evasiu, d’on es deriva la
davallada dels «index d’acceptacié» de les ridios, les televisions 1 els diaris
més oficials 1 I'ambigua proliferacié de cadenes privades, que alimenten un
hedonisme consumistic pansit 1 un desencis politic fugisser 1 no integrat.
Podriem continuar projectant-nos cap al futur: en la impossibilitat de negar
la paraula a les argumentacions critiques 1 en la impossibilitat de reconquerir
el consens a través de la guerrilla argumentativa, ¢l poder politic funcional
per al manteniment del mode de produccid capitalista probablement
intentard afeblir les opinions publiques critiques disminuint-ne Iimpacte
potencial 1 deslegitimant-les indirectament, negant cada cop més la represen-
tacid politica a llur instincia d’oposicié al sistema; aquesta tendéncia
estratégica és ja una realitat a Itilia des de fa almenys set anys, amb alguns
éxits aparents, perd a la llarga sembla estar desunada a produir una
separacid tan marcada entre la societat civil 1 P’aspecte politico-estatuari que
acabara afavorint la transformacié d’aquest distanciament en intolerancia i
tensié revoluciondria, mantemint ¢l caracter problematic de la crisi i
aprofundint el marteix discurs contestatari que passard a ser preparador i
projectual en comptes de critic

8. Tanmateix, aquestes obertures sintétiques referents a la constitucié de
les opinions volen mostrar, una mica esquematicament 1 impressionistica-
ment, que els mass media no sén ni un obstacle insuperable ni un
instrument magic d’alhberament d’un pensament i d’una acci6 lliures, critics
i revolucionaris; sinGé que els mass media sén a hores d’ara, més que un
escenart mobil de la guerrilla semidsica, un nodriment ambigu perd orgdnic
per a la maduracié, Pestabliment i Peficicia operativa de les opinions —no el
moment de I'aparicid, sind el moment de 'objectivitzacié eficag.

Per estudiar la formacié i el valor de les opinions cal, aleshores, que
tornem a fixar-nos analiticament en les diferents modalitats de funciona-
ment dels mass media.

9. Com ja hem vist, els mitgjans de comunicacié no sén pas només

171



172

mercaderies, perd tanmateix sén mercaderies enmig d’altres mercaderies en
la produccié 1 en el mercat de la societat dels consums del capitalisme
contemporant, on precisament el consum de masses és rellevant per
mantenir alt ¢l desenvolupament, és a dir, la realitzacio dels profits.

El sentit 1 la funcié dels mutjans en el consum i en la integracid
ideoldgica mitjangant el conswm han estat estudiats. amb molta atencié des
d’una perspectiva neomarxista {amb una innovacié important respecte a
Marx) per Horkheimerti Adorno en ilur celebérrim assaig del 1944 sobre la
Inditstria cultural; 'esquema interpretatiu dibuixat en aquest assaig ha estat
especificament aplicat a la informacié i a la constitucié de les opinions per
Habermas en Histéria i critica de Popinié piblica; després, degudament
reclaborat, ha estat emprat en la teoria critica de la societat americana
plantejada per Marcuse en L’home unidimensional; tinalment, ha estat
portat al mixim de la seva coheréncia formal, integrat amb categories
d’origen lingiistico-estructuralista, per Baudrillard en I'obra Per una critica
de l'economia politica del signe, després del seixanta-vuit 1 del maig francés,
és a dir, quan 'esquema havia demostrat la seva insuficiencia davant del test
de la histdna.

La tesi fonamental d’aquesta doctrina queda lapidariament fixada per
Horkheimer i Adorno en la frase segiient: «].a forga de la industria cultural
rau en la seva unitat amb la necessitat produida». El corollart «semiduc»
canonitzat per Baudnllard colloca Pespecificitat dels mass media en llur
caracter orientatiu de tota la logica del consum com a vehicles de valors
signics 1, en el seu conjunt, com a consttutius d'un codi que predetermina
Padquisic1é segons un discurs preestablert 1 meludible.

La linia de desenvolupament d’aquest model és 1a seglient: les mercade-
ries sén productes de treball; aqui rau llur valor que, de fet, en termes
marxistes, és el valor-treball; dins d’aquestes mercaderies hi ha la plus-vilua
no pagada als abrers; el capitalista ha de realitzar aquesta plus-vilua i
recuperar la despesa anticipada a la forga-treball; és per aixd que el
valor-treball del producte ha de convertir-se en 'actualitzacié del valor de
canvi en la venda de la mercaderia; l'oferta estd per tant rigidament
governada per aquesta exxgencza de realitzacié de plus-vilua; al capitalista,
no }i interessa pas produir i vendre mercaderies que serveixin per a sausfer
determinades expectatives d’utilitat més aviat que d’altres; el valor d’Gs, que,
tanmateix, ha de ser ofert per una mercaderia ja que, contrariament, no es
produiria la necessiria demanda al mercat, és un mer migd per a la
realitzacié de la finalitat: la realitzacié del valor de canvi. Fins aqui tot és
Marx. Anem més enlld de Marx negant la relativa rigidesa de les necessitats i
posant la tesi d'un total domini de Pexigéncia de canvi sobre Ja percepeié de
la utilitat: de {a produccié sobre el consum. Entre produccié i consum
s’estableix una relacid de reciproca interpretacié i de diferéncia contradicto-



ria; queda sobreentés que la relacié és d’implicacié causal des de la
producci6 al consum sense salts, imprevisions, contrapropostes. La metafisi-
ca de la primacia de [a demanda és substituida per la metafisica de 'impert
de P'oferta. Per conduir el public cap a consums predeterminats els mass
media assumeixen una funcid important no solament perqué sén els obvis
vehicles de la propaganda comercial, siné sobretot perqué els mateixos
media, a través de llur compra 1 consum, fan els dos discursos que
interessen a les exigéncies economiques del capitalisme: investint I'imaginari
fan el més bonic, entusiasta | evasiu discurs d’autocelebracié de la societat
opulenta dels consums; afectant una esfera de consum on la fruicié s’amida
en graus de cultura, predisposen una imatge d’escala ascendent de consums
«cultes» que, tot 1 estimular I'emulacié, val com a model d’aparent
diferenciacié per a tots els consums que adguireixen aixi un valor simbdlic
precis de prestig: 1 de status. D’aquesta manera la necessitat satisfeta no és
determinada per una inclinacié natural, ni el desig dona lloc a una eleccié
creativa per part del consumidor. El consumidor no compra stilizats
practigues. El consumidor adquireix 1 frueix de signes introduits en un
sistema segons un codi rlgldamem preestablert en les seves correlacions
segons els eixos d’oposici6 generals, perd elastic quan es tracta d’omplir els
signes amb un especific 1 determinat contingut.

10. Aquesta doctrina & important perqué descriu una tendéncia real de
la produccié i1 del consum del capitalisme. Tanmateix, aquesta tendéncia no
acaba mai de realitzar-se plenament: és el somni irrealitzat de realitzacié
pacifica I sense riscs, integral 1 integrada de valor per part de! capitalista.

El motiu fonamental de la inadequacié estructural d’aquesta doctrina
resideix en la transcendentalitat, en ’excedéncia de la necessitat (i de la seva
especificacid en desig) respecte a la satisfaccié: el consum indueix desig
excedent quantitativament i qualitativament.

Marx tenia ben present aquesta perspectiva quan insistiz, en la Introduc-
¢i6 a la critica de Peconomia politica o Introduccié del 57, en la relacid
dialéctica 1 contradictona entre produccié i consum, repetint que, d’una
banda, «el consum produeix la produccié» 1 la necessitat dirigeix la
produccié, mentre que, de Paltra, «la produccié crea el consumidor», atés
que «proveeix no solament d’un material la necessitat, siné també d’una
necessitat e} material». En realitat entre produccié 1 exigéneta de consum es
constitueix una triple relacid que és {a) imposicié reciproca, perd (b) sobre la
base d’un reciproc reconeixement i, per tant, d’una reciproca interpretacio
que desemboca al capdavall (¢) en una negociacié mobil i continua.

A més a més, que els processos no shagin desenvolupat 1 no es
desenvolupin segons el model Frankfurt-Baudrillard ho demostra el fet que
cap societat capitalista no ha pogut fins ara perviure en un estat de completa
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integracié 1 consens: I'explosié d’un dissens massiu a partir de la segona
meitat del anys seixanta 1 el recurs del poder a a creixent polititzacié directa
dels mitjans s6n la millor prova que el codi dels consums no ha pogut
integrar totalment el desig contestatari,

Vull remarcar que el consum de la cultura de masses no solament ha
destruit la creativitat i 'autonomia dels judicis 1 de les opinions publiques
dels fruidors, sind que, in the long run ha acabat alimentant en certa manera
Iesperit critic, ampliant els coneixements 1 allargant 'horitzé de 'imaginari
i el sentiment, no sempre i no solament nostalgic, de les possibilitats
trrealitzades.

El model Frankfurt-Baudrillard no renuncia 2 una hipotest d'alliberacio,
perd, posant-la en termes d’una desalienacié situada del tot en el futur, com
a abstracta negaci6 de la negaci6, la fa aparéixer del tot improbable, 1 arriba
aixi a una mena de demonitzacié del stats gro que apareix, d’aquesta
manera, totalment dominat pel poder inflexible del capital. El plantejament
es resol en una deniincia abstracta i en un rebuig passiu, en comptes de
dur-nos a la lluita semidsica 1 no semidsica mitjangant els mass media i no
solament els mass media.

11. Vull aclarir el meu punt de vista amb un exemple, referint-me al
consum musical de masses. Jacques Attah és 'autor que en el scu llibre de
1977, Sorolls, ha aplicat a la musica el model que jo critico. En aquest ampli
assalg d’histdria d’«economia politica de la misica» ha acompanyat un
esquema molt rigid de dialéctica teleoldgica amb noticies denses i anilisis
interessants: D'alliberament de fer miisica 1 de fruir-ne s’anuncia com a
possible negacid de l'actual 1 omnicomprensiva negacié de la creativitat
potencial del fruidor, a hores d’ara absolutament oprimit sota el pes de la
ldgica productivista 1 consumista del capitalisme en la seva dluma fase

La hipermercaderitzacié de 'objecte-misica, la produccié 1 la distribu-
cié serialitzades i repetitives, I'anihilament de l'eventualitat musical en
I’estoc insensat de discos, cintes i pellicules separen el temps de la misica
del temps de Pexisténcia: pretenen immobilitzar el temps de la misica en un
fanebre exorcisme de la mort, exorcisme induit per —i que indueix a— una
COaccio a repetir.

Aquest esquema interpretatiu d’Auali segueix el modul de la integracid
la canalitzacié unidimensional dels desitjos mitjangant cadenes de consum
hipnotiques, un modui que podia resultar encara plausible cap a la meitat
dels anys seixanta. Perd actualment, de la mateixa manera que hi ha una crisi
de governabilitat i una crisi de legitimacié del Welfare State, també hi ha
una crisi d’integracié en els consums.

El consumisme ha deixat veure la seva faceta subversiva (imprevisible i
durant molt de temps submergida, no reconeguda pels traficants de



mercaderies d’una banda 1 pels seriosos idedlegs dels grans rebutjos de
laltra). Vull dir que, a més a més, i en contradiccié amb els efectes
d’integracié registrats per Attali, la dilatacié dels consums ha estat la causa,
cada vegada més freqlient en aquests darrers anys, dels efectes disgregadors,
respecte a la logica de la conservacié del mode de produccié capitalista,
d’una triple excedéncia: (1) excedéncia de la valoritzacié d’ds autdénom dels
productes en referéncia al cercle programat oferta-demanda de les mercade-
ries 1 també en referéncia a la valoritzacié del capital; (II) excedéncia i
produccié 1 de potencialitat de produccié per a un consum comunitari 1 de
base que escapa a la centralitzacié capitalista; (II1) excedéncia de desitjos,
expectatives i projectes amb referéncia als recorreguts de sentit previstos i
controlats per les exigéncies de conservacid dels equilibris obligatoris per al
mode de produccié capitalista.

Pel que fa a la masica, la dilatacié dels consums no ha comportat
solament repeticié de I'audictd passiva 1 emmagatzematge de discos, siné
que ha comportat —també i contrariament— passié de fruici6 activa robada
als senyors del mercat, apropiacié d’instruments musicals 1 de temps de so,
cants 1 festes collectives | tensié envers un alhiberament de la musica que
sigui, a més a més, alliberament dels temps de Iexisténcia.

Amb rad Gino Stefani (Perché la musica, Brescia, Editrice La Scuola,
1979} ha remarcat que la «condicié historica» que ens feia «més receptors
que productors» de msica «estd canviant»: «des dels anys seixanta amb la
productivitat mustcal juvenil 1 amb una nova consciéncia en la reactivacié de
la produccié expressiva en diferents grups socials, amb motivacions
socio-politiques o comunitats religioses de base».

I

12. Arribats a aquest punt, se’m podria objectar que la conservacié del
sistema no necessita una interpretacié tan perfecta com la de les hipotesis de
Baudrillard i Attali. N’hi ha prou que el mode de produccid capitalista ofereixi
la consolacié d’una fira de consums culturals rica 1 parcialment autdnoma,
espectacular, lidica i festiva. N’hi ha prou que es consolidi precisament la
tendéncia gue abans exaltiverm com a gairebé revolucioniria, la qual no és res
més que una nova versié de panem et circenses: laillusié d’una revolucié de les
consciéncies i de les modalitats de fruicié durant el temps de lleure que es resol
en una inferior incomoditat per al receptor, el qual deixa intacte ef joc dels
potentas en politica 1 Pexplotacié a les fabriques —il-lusié de revolucié no
solament del tot parcial, sind impossible, atés que el paisatge interior i exterior
del temps de lleure esta decorat amb les opcions de la politica 1 modelat per
estructuracié de les opcions econdomiques!
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Segons aquesta remarcable linia argumentativa que hom pot emprar en
contra dels meus plantefamencs, el consum dels mass media és profunda-
ment passivitzant, tant si indueix a assumir habits d’espectador com si
indueix & assumir habits de jugador o actor —perqué ens allunya de la
serietat de la praxi, de la carnalitat densa 1 immediata del dolor i del plaer,
de I’estupor intensa de la meditacid, de Pesforg de la construccid, de Paceid
de transformacid social 1 politica. La passivitzacié no passa per la incultura,
per Penfosquiment de P'opinid, siné que ho fa a través d’un no fer res
intel-ligent o, adhuc, a través del culte de la signtficacié i de la comunicacié
per la comunicacié. D’aquesta manera, el fet que els mass media tendeixin a
ser els consums per excelléncia, els consums substitutius, st d’'una banda és
un signe de la crist economica, de 'altra ve a ser la resposta a la crisi
precursora de |'establiment del mode de produccié capitalista. Anem cap 2
un mén de consums d’auriculars 1 video-cassettes, de festes al carrer i de
declaractons ideoldgiques, incurids de les rebaixes quantitatives 1 qualitatives
de les satisfaccions materials, de la pollucid en augment, de la lletjor de les
cases, de la manca de democricia en les decisions, de les injusticies i de
Iexplotacié en el treball, cada cop més odiat peré cada cop més breu...

13. Aquest quadre pessimista de prewsmns sembla confirmar-se per la
dada impressnonant i en creixement continu de les hores per cdpita
d’exposicié a la televisid. Perd ara hem de passar a considerar Ia segona
modalitat d’i impacte dels mass media: analitzar com funciona la recepcié-
fruicié-comunicacié dels mitjans i, segons quines formes principals.

Convé centrar I'atencié en la televisid, tant perqué, a nivell de masses, és
el mitja que de manera més opressiva tendeix a ocupar cada vegada més
temps en percentatge 1 en termes absoluts de la nostra recepeié-fruicié dels
missatges, com perqué condiciona 1 influencia segons una gran quantitat de
vincles el mode de funcionament de radios, diaris, cinemes, teatres, festes 1
tot tipus d’entreteniments espectaculars o lidics en el temps anomenat «de
lleures».

L’estudi de la recepcid-fruicid-comunicacié televisiva no pot deixar de
passar per McLuhan, que ha estat el fundador de 'analisi especifica segons
especifics parimetres 1 categories i amb qui és obligat de confrontrar-se,
encara que sigui per recondixer els seus limits i criticar certes injustificades
émfasis interpretatives,

14. En la introduccié a la seva obra principal (Gl strumenti del
comunicare [1964], Mili, Garzanti, 1976) McLuhan empra paraules entu-
siasmades, tan suggerents com impressionistes 1 una mica indefinides, per
exaitar la nova situacié hipercomunicativa que seria propia de la nostra
época electronica: «el nostra sistema nervibs central estd tecnologicament



estés fins al punt d’implicar-nos amb tota Ja humanitat 1 d’incorporar tota la
humanitat en nosaltres» (p. 6); «I’aspiracié de la nostra época a la totalitat, a
Pempatia i a la consciéncia en profunditat és un complement natural de la
tecnologia elécerica» (p. 7): la qual cosa, en termes una mica emfatics i
imprecisos, vol dir que la t&cnicament possible 1 en part actuada transmissid
d’impulsos i ordres, com ara sons i imatges des d’un punt a l'altre del
planeta, sigui quina sigui la distincia i amb una velocitat que s’acosta a la
contemporaneitat entre emissid 1 receperd, estableix contactes més estesos i
més intims entre tots els homes, transformant la Terra sencera en «un poblat
electronic» {com el mateix McLuhan havia escrit a La Galaxia Gutenberg).
Tanmateix, 'extensié quantitativa de la vastitud comunicativa, 'obertura i la
muitiplicacid dels missatges, no comporta necessiriament una intensificacid
en la implicacié. L’efecte actual és més aviat el d’una parddia d’empatia 1
d’implicacié. L’empatia 1 la implicacid neixen només d’una practica comuna;
Iespectacularitzacid global del mén, en el marc del qual els segments
d’informacié es serialitzen d’acord amb esquemes tan elementals com
subrepticis de similituds superficials segons les quals «tor el mén és pais»,
espectacularitzacié perseguida amb tenacitat pels propietaris dels mass
media, tendeix precisament a impedir qualsevol realitzacié de «totalicat» de
visié (buscant, en comptes d’imposar, la globalitat i repetitivitat de visi6) i
qualsevol «consciéncia en profunditat» (intentant en canvi imposar la
ideologia i el culte de la noticia de superficie) —no entendre i transformar el
mén, sind estar al corrent del mén és I'hibit que hom intenta inculcar.

15, Perd la televisid, insisteix McLuhan, té un caracter implicatiu i
intel-lectualment progressiu, independentment dels continguts de les imat-
ges: cardcter que radica en la mateixa qualitat de percepad que tecnologica-
ment imposa, una percepcié que és fruit del treball de recomposicié d’un
mosaic, com quan percebem un quadre cubista, El cubisme és justament allo
que div McLuhan: una manera de representar i de fer veure que «presenta
simultiniament totes les cares d’un objecte, en comptes del “punt de vista”
o bé la cara de la illusié perspectiva», proposant aixi un «joc de plinols 1
una contradiccié o conflicte dramatic d’esquemes, llums i teixits que “lliura
a destinaci6 el missatge” per mitja d’una implicacid» (p. 17).

En el projecte cubista conviuen les categories eminentment dialéctiques
de contradiceié i de totalitat (com a unitat orginica de contradiccions). Pero,
¢és possible el parallelisme entre cubisme 1 televisid? O, en els nostres
termes, més explicits que els de McLuhan, entre representacid dialéctica i
totalitzant 1 televisié? Potser si, perd només després que la televisié hagi
estat oportunament manipulada amb un muntatge d’imatges que es contra-
diguin, s'impliquin, polemitzin entre elles i demanin un fil interpretatiu a la
rad critica: és a dir, en la mesura que la televisid fent reaccionar entre ells
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espal 1 temps {fent topar imatges de diferents procedéncies i distorsionant la
visié immediata), igualment que en el quadre cubista, supen la dimensid
merament perceptiva per reflectir 1 demanar un esforg de connexid global,
organica i imprevista, entre els diferents moments perceptius, La televisi6 té
enormes possibilitats de contrapunt dialéctic: de recomposicié athora
dramatica, 1rdnica i criticament racional de les imatges. Perd aixd no depén
mai de la qualitat de «mosaic» de la seva visié que és, senzillament, una
copia descolorida 1 empobrida de la visié6 permesa per Iinstrument ull;
depén, en canvy, de la interaccié que només la televisié permet en directe
entre 1matges de realitat espacialment distants 1 relacionables Gnicament
segons un projecte racional (una opcu) de la realitzacid), no en la contigiiitat
d’una mirada, d’un punt de vista individual; o bé depén també de Iz
contaminacié que només la televisié consent entre imatges «reals» en directe
1 filmades o dibuixos barrejats en upma mateixa historia, narracié o
documental-deniincia-discurs. Perd el fet que la televisié produeixi repeti-
cions naturalistes o reorganitzacions critico-dialéctiques de Ja realitat no
depén solament de les capacitats del miyj3, siné de la concepcid del mén i de
I'organitzacié projectual-productiva que governa el mitja.

Hom podria dir, potser, que la televisié espera encara el seu Georges
Méliés que elabori la hipotesi d’un llenguatge televisiv més fantasmagoric,
més ric de trucs 1 de passatges dialéctics continus, de sobreimpressions entre
la dada «real» 1 l'artifici del dibuix animat o de sobreimpressions entre dues
dimensions de la realitat, en temps i en llocs diferents, etc. La televisid
podria arribar a ser una llanterna magico-ironica a més d’un ull cientifico-
investigador dels secrets de la quotidianitat 0 una seu de demostracions,
d’experiments i de processos productius (fins d’un quadre o d’una poesia}...

16. Tornant del tema de la recepcido-percepcié al de la comunicacid,
fixem ara la nostra atencié en I'aspecte proprament lingiistic. Quin pot ser
el joc d’influéncies de la modelacié radiotelevisiva del discurs sobre les altres
modalitats de comunicacié lingdistica?

McLuhan sosté que «a causa de la seva accié d’estendre e] nostre sistema
nervids central, la tecnologia electrica sembla afavorir la paraula parlada,
inclusiva 1 participativa, en detriment de la paraula escrita, tipicament
especialitzada» (p. 87). En realitat, el teléfon, la radio, [a televisid, etc. tenen
sobre la paraula parlada una influéncia ambigua: d’una banda, intensifiquen
quantitativament el seu ds en la comunicacié a distancia, perd, de I'altra,
probablement comprimeixen aquest is en la comunicacié en preséncia, la
qual tendeix a disminuir quantitativament o a reduir-se a xerrameca
repetitiva d’estereotips piblicament dividits 1 condividits a través dels
media, amb la consegiient pérdua de plaer per al relat personal, la
confidéncia argumentada i Part de la conversa. D'altra banda, aquest fet



depén d’un ds unilateral i narcotitzant dels mitjans (té funcié de droga tot
alld que absorbeix en el consum de si mateix, en detriment de I"activacié
d’alires funcions) que deixa, tanmateix i contradictdriament, una nostalgia
tant d'una més intensa comunicacié en preséncia (d’aqui deriven les
sobrevaloracions corrents de la comunicacié més directa no solament en la
paraula sind en el redescobriment de la corporeitat), com d’una comumcacid
1 significacié menys fragmentada: nostilgia de la pesantor unificant del
discurs escrit, segur en la seva qualitat de creenga racionalitzada, eficag com
a regla complexa de comportament, operativa com a maquina-guia de
P’argumentacié, I'aplicacié i el descobriment &’ especifiques connexions. La
tendéncia progressiva, arrelada en la difusié de la paraula parlada i produida
pels mass media consisteix en un capgirament de tendéncies: no pas
I’anul-lament en estereotip del discurs en preséncia (viscut) i del discurs
escrit {reflexiod, record racionalitzat), siné Ja mediacié 1 el nodriment entre
rad 1 expeniéncia viscuda.

17. Intentarem ara treure un primer esbds de tesi de conjunt sobre tot
aixd. Una primera idea de pes que hom pot extreure reinterpretant Marshall
McLuhan és que tal vegada (en les fases de crisi d’un mode de produccid,
com ara l'estat de crisi del capitalisme o Ja-tardor de la burgesia) les idees
generals, les concepcions del mén de la classe dominant 1 'organitzacié
social que aquesta classe planteja i imposa contrasten amb les 1dees 1 les
concepcions del mon perrinents a la ciéncia i a la téenica, és a dir, a les fonts
no solament incipients siné ja parmalment presents en el proxim desenvolu-
pament de les forces productives: ¢s Porganitzacié politica 1 1declogica de fa
ciéncia i de la técnica que van endarrerides respecte a la forma efectiva de les
teories cientifigues (que, per exemple en la fisica i en la biologia d’avui dia
estan ja plenament 1mpregnades de les formes de pensament de la dialéctica
materialista, com Maccid | fo mateix hem demostrat en el treball Neutralitat
impossible) t respecte a les potencialitats estructurals de la técnica.

Eis mitjans de masses, precisament en la seva condicié de mitjans per,
instruments per, {rdmits per, etc., tenen un aspecte 1 una funcié formal i
formativa important. Precisament aquest aspecte, que és formal, obert,
transversal | infrastructural, molts (Wittgenstein, McLuhan, etc.) el conside-
ren com a negacid de la instrumentalitac-transformacionahtat-mobilicat
continues, basant-se en la idea d’una gramatica predeterminada 1 uns
continguts definits.

L’aspecte formal-obert és 'aspecte intrinsecament potencial dels instru-
ments d’interpretacio 1 de comunicacié: del desig (del desitjar), dels sistemes
i de les tradicions semidsiques, o del significar, 1 dels modes de creball |
téenics.

Ls caracreristic de llur formalisme obert el fet de definir un camp de
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possibilitats que certament estd ordenat perd que, com a intrinsecament
potencial, no €s un mer camp de dades 1 de prescripcions definides i, per
tant, queda molt més obert que el camp juridico-politic o fins i tot el camp
dels sistemes ideologics 1 teorico-cientifics.

D’aqui es deriva, tornant a Iespecificitat dels mitjans de comunicacié de
masses, llur p!unw!encm potencial, que no ugmflca freda neutralitar del
mitja, perque hom no pot pensar el mitja més que orientat cap a la
comunicacid efectiva, siné propiament ambigiitat de potencmhtar Es a dir,
la técnica que envolta I’ds d’un miya té un estructura més dmpha de la que
efectivament hom utilitza 1 uns poders susceptibles de ser emprats o fins 1
tot capgirats, en excedéncia pel que fa a la logica de organitzacié donada de
I'Gs.

En conseqiiéncia, és cert i veritable que: (I) la televisié pot ser emprada
per emussions de contingut 1 de ritme radicalment diferents, no perdent-se
en |'espectacularitzacid sind obrint-se a la contemporaneitat, al directe, a la
informacié «d’investigacié», etc.; (I1I) la logica en un sol sentit de I’emissié
pot ser transformada en circularitat de 'emissié, aprofitanc aixi la potencia-
litat del mitja no solament (com en el punt precedent) a mivell de contingut i
de modalitat d’Gs, sind també d'estructura en la interaccid comunicativa;
(111} la televisié pot ser utilitzada amb altres intents d’interaccié pel que fa a
’economia global dels temps d’existéncia i amb altres incidéncies pel que fa
a les altres dimensions de la vida social (per exemple, per desencadenar la
praxi). En el mitjz rau només la potencialitat abstracta: la concrecié no
prové del mitja sind del projecte politic.

18. Tot aquest meu discurs pot ser interpretat com un desenvolupament
de la tesi de Hans Magnus Enzesberger, segons la qual a ’estructura dels
mass media ha d’aplicar-se la contradiccié marxista entre forces productives
i relacions de produccié.

Aquesta tesi d’Enzesberger és radicalment contestada per Baudrillard en
un capitol molt conegut del seu llibre del 1972 Per una critica de Peconomia
politica del signe. En aquest assaig, que porta "apocaliptic 1 terrorista titol
de Requiem per als media, Baudrillard fa una critica extrema i total a la
televisié en particular perd, en general, a tots els mass media, inclosos cls
més «nobles» com el llibre, en nom de la reciprocitat i, sobretot, de la
contigiiitat de la comunicacié. Baudrillard té una visi6é patética 1 estetitzant
de la comunicacid directa orai com a intrinsecament valuosa, En realitat, la
reflexid cognoscitiva, tipificadora, generalitzadora 1 també critico-contesta-
tiria del real ha estat possible a partir d’artificis «fixants»: de sistemes
d’enregistrament i de comunicacié en diferit un-molts, en la qual el
destinatari no esta predeterminat, sind pensat com a subjecte carregat d’una
intencid tendencialment universaliczant, i en la qual el missatge arriba a



qualsevol persona que es trobi en una determinada situacié funcional, a
qualsevol persona que pugui estar interessada en el missatge, independent-
ment dels caricters particulars.

Segons la concepcid més corrent dels media, aquests poden ser jutjats en
ells mateixos ni bons ni dolents, «neutrals», susceptibles d’un s bo o
dolent. La «manipulacié» es produiria a consegiéncia d’un s especific,
dirigit en un sentit o en laltre pels interessos de qui posseeix el mitja entes
com a instrument. La tesi fonamental de Baudrillard consisteix en un
capgirament acusatori, en comptes d’apologétic, del famés eslogan de
McLuhan («el mitja és el missatge»): la funcié estruceural dels mass media
esta predeterminada, és iImmanent a tot funcionament dels mitjans com a
tals, i consisteix a impedir que es produeixi la comunicacié directa i
espontinia entve els individus, institucionalitzant el silenci de la recepcié.

Heus aqui una série de cites que deixen clara la linia de Baudriliard en
contra d’Enzensberger:

«El pensament d’Enzensberger vol presentar-se optlmlsta 1 a I'ofensiva.
Els media constitueixen avui un monopoli de les classes dominants que ¢ls
distorsionen en benefici propi. Perd llur estructura roman «fonamentalment
igualitiria» 1 pertoca a la practica revolucionaria fer emergir aquesta
virtualitat propia d’ells perd pervertida per la practica capitalista; diguem-ho
clar: alliberar-los, reintegrar-los en liur vocacié social de comunicacié oberta
1 d’intercanvi democratic il-limitat, en llur veritable desti socialista.

Es clar que es tracta aqui de I'extensid del mateix esquema utilitzat des
de sempre, de Marx fins a Marcuse, en les forces productives i la técnica que
constitueixen la promesa de la realitzacié humana perd que queden
bloquejades o confiscades pel capitalisme: son alliberadores, perd hom ha
d’alliberar-les» (p. 199-200 de I'edicié castellana, Méxic, Siglo XXI, 1974).

«No és com a vehicles de contingut, sin6 en llur forma i1 en ¢l mateix
mode d’operar que els media constitueixen una relacié social que no és
d’explotacid, siné d’abstraccié, de separacid, d’abolicid de I'intercanvi. Els
media no sén coeficients, s6n opemdors de la ideologia. No solament llur
desti no és revolucionari, sind que no s0n ni tan sols —en una altra situacid
o virtualment— neutres o no 1deologics» (p. 201).

«Tota I'arquitectura actual dels media esta fonamentada en la seglient
definicid: els media sén allo que prohibeix per sempre una resposta» (p. 202).

«Qualsevol velleitat de democratitzar els continguts, de subvertir-los, de
restituir la «transparéncia del codi», d’organitzar una reversibilitat dels
circuits o de prendre el poder dels media no té cap esperanga st hom no
trenca el monopoli de la paraula, no per donar-la individuaiment a cadasci,
siné a fi que la paraula pugui ser intercanviada, donada o restituida, sense
que mai no pugui ser detinguda, bloquejada, emmagatzemada i redistribuida
en qualsevol lloc del procés social» {p. 203).
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A la televisid, perd també a la riadio 1, en general, en tota mena de
transmissions de missatges imposades per la forma propia dels mass media,
insisteix Baudrillard, no es produeix interaccié de paraula en preséncia; la
paraula queda sense resposta immediata, congelada, conservada a la nevera
d’un receptor passiu. Aquesta mateixa malediccié pertany ja a [escriptura,
al llibre. Aixi ho deia Barthes, citat per Baudrillard: «La nostra hiteratura
estd marcada pel cruel divora entre el fabricant 1 'usuan del text, entre ¢l
seu propietari 1 el seu client, entre "autor 1 el lector. El lector queda sumit
en una mena de mandra, de no reciprocitat 1, per dir-ho d’alguna manera, de
serietat: en lloc de jugar per ell mateix, de copsar plenament ['encantament
del significant, no li resta més que la ben minsa llibertac d’acollir o de
rebutjar el text» {(p. 204).

19. Perd Baudrillard és presoner d’una concepcié magica de la comuni-
caci6 mediatitzada per la reflexié i fixada en un missatge amb pretensions de
validesa relativament permanent i pubhca El codi al qual obeeix I’emissor o
que el mateix emissor institueix és entés com una mena d’artefacte
impositiu: de paradigma absolutament arbitrari 1 misteriosament acabat per
garantir un consens segur i inevitable. Aixi doncs, aquest codi no és
considerat com el resultat d’una interpretacid de la realitat, punt d’equilibri
contestable i transformable entre interessos partidistes i exigéncies de
reflexibilitat i control de I'objectivitat (com a éxit més o menys persuasiu de
tot un projecte, de tota una perspectiva d’hegemonia de classe per
«desmuntar», i per recSrrer i contestar pega per pega), sind com una Xarxa
que hom ha de trencar. Per aix0 la comunicacié revoluctoniria no es basa en
un projecte alterniatiu, critic i heuristicament i operativament més fort que el
de la burgesia quan aquesta controla 'hegemonia sobre un bloc historic
popular victoriés: la comunicacié revolucioniria pot ser només «el cami
com a forma alternativa 1 subversiva de tots els mitjans de comunicacié de
masses»; en definitiva, es tracta de U'exaleacié de la comunicacié del carrer,
amb la seva immediatesa, desencadenada contra ¢l missatge burgés, com una
abragada irreflexiva entre tots els companys d’accié.

20. Baudrillard contesta el fet que els mitjans puguin actualitzar i
reforgar la naturalesa demostrativa 1 exemplar d’una accid politica qualsevol.
Contesta fins i tot Ja mateixa noci6 d’exemplaritat. Una accié politica, un
cop filmada i retransmesa, perd segons ell el caricter immediat 1 operatiu,
esdevé espectacle i la seva cirrega contestatiria és anul-lada o es transforma
en norma i, aleshores, s’encarcara i fa inoperant I'especificitat, la «singulari-
tat> de l'accié revolucioniria.

El culte anirquico-estetitzant de I’actualitat del gest passa naturalment
per un rebuig de qualsevol concepcié «didictica» de ta revolucid i de tot



«pensament racionalista» que «no hagi renegat del pensament burges de la
Illustracid».

La por de qualsevol esperit de construccié es converteix en Baudrillard
en una mera 1 simple por dels media, apocaliptica 1 paralitzant. Linica
indicacid operativa, «estratégica», que hom pot deduir de la seva anilisi és la
de fer saltar amb explosius totes les emissores radiotelevisives. Perd
Baudrillard o no s’atreveix a domar aquesta indicacié o bé la considera
impracticable. Rebutjant la via de la conquesta dels media, com també la
d’una possible reinvencié d’aquells en sentit revolucionari, considerant
impossibles ambdues solucions, Baudrillard proposa una perspectiva politi-
ca poc comprensible, a mig cami entre el murmurn desesperat i la utopia
consoladora, en definitiva una perspectiva politica que, en qualsevol cas,
implica renunciar a lluitar mitjangant 1 a través dels m:t]ans de comunicacié i
deixar el funcionament d’aquests mitjans al servei de la burgesia. La
conclusié de Baudrillard és aquesta:

«La paraula a la qual ens hem referit passa avui per la destruccié dels
media com a tals, per llur enderrocament com a sistemes de comunicacid.
Aix0 no implica de cap manera llur liquidaci6 [...], perd implica certament
la liquidacié de tota Pestructura actual, funcional 1 técnica» {p. 212).
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21. De totes maneres, després de tota aquesta discussié, hom pot tornar
a plantejar, una vegada més, 'objeccié de fons. Se’m podria dir: en realitat
tu no has fet altra cosa que dir que els media en general 1 la televisid en
particular contenen unes potencialitats per a un Us més mtelligent i
interessant del que ara com ara tenim; i que ¢l dialeg i la discussié podrien
passar amb éxic pels mitfans radiotelevisius. Perd fins i tot si es confirmessin
en els missatges radiotelevisius els més alts nivells de cientficitat i
d’artisticitat; fins 1 tot si la radio 1 [a televisié es transformessin en una orgla
d’apassionants [ extensissimes discussions; fins 1 tot s1 aquestes discussions
es referissin a tots els temes més greus i problemes de la vida civil 1 de les
opcions socials i politiques- fins i tot si totes les facultats de judici i d’opinié
dels destinataris s’exercitessin a través d’aquest treball de recepcié i
participacid; doncs bé, no solament tot aixd no serviria per moure el piblic
en el cami del compromis factic, practic, 1 transformatiu, siné que
allunyaria cada cop més de la praxi.. ;Justament en la mesura en queé
augmentés I'enorme fascinacié 1 el prestigi dels media!

22. L'objeccié es basa en una hipdtesi de previsions que, per bé que
paradoxal, no deixa de ser plausible. Tanmateix, en dltima instancia, podem
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dir que és fruit d’una idealistica sobrevaloracié dels media. En realitat la
fascinacié dels media, com també ia direccié d’s dels media, s6n sempre
una resposta, compensatoria i allunyada o bé interpretativa 1 adequada, 2 les
circumstancies 1 als problemes que hom descobreix en la dimensié més
profunda i, a la vegada, més material de lexpenencm viscuda. Es sobre la
base dels problemes crucials de I’existéncia personal 1 de la convivéncia que
es construeix o no un projecte que afecta 'esfera del media. La fruicié dels
mitjans no pot enterrar 'evidéncia del probiema, només pot allunyar-la. El
somni no esborra la realitat. La mateixa immersié en la més narcoticzant
compensaci$ televisiva no provoca solament habit sind també una mena de
creixent compressié de la corporeitat, de la satisfaccié fisica de 'esforg que
amenaga literalment amb esclatar i que demana la seva alliberacié 1
canalitzacié. No és causal que I’época de la maxima exposicid a la televisié
coincideix amb I’época de les curses urbanes o d’altres practiques massives
d’esports.

Els media estenen el potencial cultural i les possibilitats d opinions
creatives; la mateixa interaccié entre ells, la combinacié de geéneres, de
camps allunyats, de pumts de vista i d’opinions, pot desencadenar la
imaginacié i ajudar al naixement de noves opinions. Es cert que aquest joc
és més facil per un intellectual i que pot acabar essent, per a ell, un joc
d’evasié. Perd, en el pitjor dels casos, és cert que els media preparen un
imaginari d’allusions, il-lusions, desillusions, que allunyen marcadamente
de la realitat (la realitat en preséncia): justament aieshores la dimensié real
acaba essent invocada.

Perqué aquest potencial sigul activat és necessari que surti un projecte
politic o, almenys, un nucli central d’estud: d’un projecte de- transformacié.
Els media funcionen progressivament 1 $’interaccionen amb el mén de la
praxi i de l’existéncia problemitica quoudiana, en comptes d’ofegar les
insurgeéncies que provenen del mén de la vida, quan estan investits per un
projecte politic.

23, Sense repescar una per una totes les qiiestions analiticament
tractades fins aqui, sind només resumint mentalment, ens adonem que
moltes hipOtesis resten incertes o, en tot cas, no van més enlla d’una
raonable plausibilitat; perd si que hi ha una tesi que ha sorgit amb certa
forca o, almenys, amb una forga que em sembla suficient per adoptar-la com
a principi d’estratégia:

Els mass media son instrument, estimul { teatre imprescindible del debat
a través del quai es constitueixen les opinions pibliques individuals.

Es a dir, s6n una via de debat, no solamente d’1 imposicié. La imposicié
no és més que un debat incomplet, poruc o inconscient. Perd si hom
persegueix la propia —i la d’altri— construccié d’opinions cada cop més



Uiures i més susceptibles d’una transformacié alliberadora, el fet d’ampliar la
consciéncia del caracter del debat inscrit en els mass media, com també el fer
d’acostar el circuit entre comunicacié interpersonal i comunicacié de masses
esdevenen un objectiu estratégic que és, a la vegada, un instrument de lluita.

Sortir del principi d’investir els media d’una atencié critica creixent per
discutir en contra, amb 1 a través d’ells per entrar en comunicaciéd amb grups
diferents, convergents o divergents, per organitzar nous discursos i noves
_accions de transformacid...

Tot aixd pot semblar banal i conegut. Perd potser no ho és tant si hom
insisteix en el concepte de discussié 1 en la seva diferéncia de la imposicid,

Tota imposicié es fonamenta sempre en una discussié, en una argumen-
tacié, per molt reprimida i amagada que sigui (tant per obvietat com per
secret). Treure a la llum Pargumentacié de I’adversari, jugant aparentment a
la defensiva, €s la técnica que cal privilegiar a través dels media: perqué és la
técnica del creixement de les opinions { de la seguretat en ['adequacié de
I’habit transformatiu.

Lluitar pel debat 1 per I'argumentaci6 vol dir entendre fins a les dltimes
conseqiiéncies que aquests dos elements sén eines decisives, atés que
responen per homogeneltat a la ldgica essencial de qualsevol accié humana
que és sempre intrinsecament inferencial.

24, Perd, qué vol dir que I"acci6 humana és constitutivament inferen-
cial? Vol dir que cada accié € una inferéncia: neix d’una necessitat encesa
per un desig, un projecte que es compara amb la realitat circumdant 1 que es
constitueix en problema. Les accions dels homes, d’aquests especials
organismes animals que som —dotats de creativitat i, per tant, de
possibilitats d’error, dotats de la primarietat del desig projectual, de la
secundarietat de la praxi orientada i de la terceritat de la semiosi-,
constitueixen enllagos estretissims i continus d’intents d’interpretacié pro-
ductiva: d’hipotesis de solucié sempre parcial 1 imperfecta, transitoria i
inestable, dels problemes que van sorgint.

Aixi doncs, en tota accié humana hi ha present una inferéncia
argumentativa. Aquesta inferéncia pot ser més 0 menys valida, més o menys
adequada per a la conservacié 1 el millorament de 'existéncia individual, de
grup, de classe; més o menys adequada, finalment, a I'organitzacié global de
la convivéncia en una societat.

25. Les relacions socials de poder 1 les relacions de forga 1 de constitucié
o de disciplina queden, implicitament o, sovint, explicitament, justificades
pels homes, justificades de cara a ells mateixos 1 als altres, amb una
argumentacid reflexiva persuasiva, com a mitjans necessaris per a obtenir
objectius avaptatjosos o per mantenir unes condicions de vida sarisfactories
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per diferents aspectes o també per garantir la mateixa supervivéncia
individual o social.

Ara bé, també és veritat que: (I} aquestes argumentacions persuasives
poden ser defectuoses 1 no aconseguir llur proposit; (II) poden tal vegada
estar lligades a interessos 1 aspiracions molt particulars amb els quals la
relacté del public és dificil, indiferent o intitil; (III) les argumentacions
poden amagar als altres 1 a nosaltres mateixos la correspondéncia d’un habit
d’accié amb unes finalitats exclusivament egoistes, individuals o de classe
sota la disfressa de la utilitat social o, segons un modul classic de la
hipocresia, del «bé comi». Tot aixd és perfectament veritat. Perd també és
veritat —i cal tenir-ho en compte— que tota I'estructura politica d'una
societat | la mateixa possibilitat de mantenir, introduir o modificar
determinades relacions de poder, de domini, de constricci6 i d’explotacié
depenen de la mterelacié d’aquestes argumentacions i de les condicions
d’hegemonia 1 de consensus que elles mateixes institueixen, condicions,
d’altra banda, que fonamenten 1 envolten, tot legitimant-les, les refacions de
forga.

26. En conseqligncia: projecte 1 inferéncia donen sentit a les estratégies
de poder; en I'ambit del discurs, I'argumentacié comprén, é a dir
introdueix i basa i, alhora, justifica 1 defensa, la disposicié reglamentiria,
disciplinada i constructiva de les formes de parlar, de les professions, dels
sabers especialitzats, del estils i de les modalitats dels enunciats.

No és ¢l poder que regeix el discurs o que, fins i tot, es torna discurs,
com voldria Foucault {particularment en la seva conferéncia I'«Ordre del
discurs»), sind que és el discurs que argumenta, introdueix 1 justifica el
poder.

Que en la produccié dels habits 1 dels estils de discurs intervinguin
procediments d’exclusié; que entrin en accié mecanismes d’interdiccié o de
particid | rebuig; que, segons critenis determinats, el discurs savi ’oposi al
discurs foll, el discurs veritable al discurs fals: tot aixo és perfectament obvi
1 el fet de treure-ho a la llum no pot provocar en si mateix, contrariament al
que sembla voler Foucault, cap motiu difés d’indignacié contra I'abstracte 1
potent poder que mortifica, servint-se d’aquests mitjans, la lhibertat del
discurs. I aixd perqué la disciplina del didleg i de la comunicacié no depenen
de decisions violentament arbitraries o, en qualsevol cas, no es presenta com
a immotivadament imposat, sind que ho fa basant-se en argumentacions, és
a dir, com a disciplinariament necessari per a aconseguir importants i
benéfics objectius.

Aquestes argumentacions seran més o menys valides o els objectius
argumentativament presentats com a coherents de cara a la disciplina
semblaran més o menys contestables. Perd el que cal entendre és que



precisament sobre aquests objectius i sobre aquests arguments té sentit 1 és
del tot indispensable plantar cara 1 esmolar les armes de la critica: només en
relacié amb aquests arguments 1 objectius té sentit acceptar o rebutjar una
regla en un discurs o un criteri determinat de discriminacié entre vertader i
fals en una disciplina.

27, Foucault considera només I’aspecte construcuu del discurs. Per aixo
crew que hom ha de subvertir el discurs disciplinat i, en general, «lluiar
contra les disciplines a la recerca d’un poder no disciplinat». Perd un
discurs, s1 és racional en relacié amb una finalitat, 51 és, en definitiva,
técnicament funcional per qualsevol objectiu, no pot ser més que disciphnat
1 ordenat. El seu valor o desvalor no rau certament en la seva pre-ordenada
funcionalitat, siné en I’objectiu mateix. La lluita de les argumentacions i de
les contraargumentacions substancials —dels processos discursius de legiti-
macié 1 de deslegitimacid o contralegitimacié— es colloca dins 1 entorn de
I'ambit dels objectius de les accions socialment 1 pablicament (exemplar-
ment) rellevants.

28. Hom no pot combatre la burgesia dominant 1 els seus agents
ideologics negant el fet que les decisions hagin de ser metodicament
disciplinades, sind preparant el capgirament del sentit de les decisions 1 del
quadre material de les decisions. Per assolir aquest capgirament cal que les
armes de la critica persegueixin la deslegitimacié de les decisions que la
burgesia imposa o intenta imposar.

A aquesta deslegitimacié s’hi arriba trobant les argumentacions amb les
quals hom pretén justificar les decisions: perseguint els diferents nivells
argumentacius fins a fer sortir a la llum l'esséncia tluma de 'apologia en
tota la seva fragilitat, atés el radical vici originari de construccid 1 la creixent
crisi de perspectives del capitalisme madur.

La critica deslegitima el poder capitalista només s1 reconeix que aquest es
basa en projectes que pretenen el més ampli consensus 1 en argumentacions
explicites o explicitables que aspiren a persuadir sobre la bondat dels
projectes i la coheréncia de les decisions: la critica deslegitima el poder
capitalista si, tot reconeixent aquesta pretensié, en contesta la racionalitat i,
a poc a poc, en destrueix la credibilitat, mostrant la creixent distancia entre
promeses i realitzacions i, fins 1 tot, entre aquestes mateixes promeses i les
aspiracions c¢ada vegada més ampliament sentides i nodndes.

29. Aquesta critica estd ja en marxa, de manera cada vegada més evident,
1ot i seguir una laberintica fenomenologia, des del seixanta-vuit. Tendeix a
ser una prictica social difosa, capillar 1 de base, radicada en sentiments
habituals profunds. Diem capil-lars, perd hem d’afegir també circulatoria,

187



188

com les prictiques del poder capitalista que desemmascara, tot descobrint
les seves defenses argumentatives.

L’esmentada tendéncia no és irreversible: la crisi econdmica d’avui,
perpétua i penetrant, la dificultac de mantenir I"acumulacid, obliguen a una
disciplina cada vegada més rigida, a2 una racionalitzacié cada cop més
puntual dels comportaments productius i reproductius; perd tot aixd
comporta una complicacié creixent dels lligams t circuits i, amb ells, dels
mteressos, mediacions imprevisibles i imprevidents, dificultats en augment a
I’hora de coordinar 1 programar els esforgos contra els problemes cabdals de
les fonts energétiques i del medi ambient; i, sobretot —atesa I'excedéncia
creixent de cultura i d’imaginari vinculada a I’escolaritzacid, als efectes
ambivalents dels mass media, al mateix aspecte paradoxalment subversiu del
consumisme—, tot aixd comporta una crist de governabilitat 1 de legiti-
macid,

30. Es desencadena aixi una guerrilla argumentativa 1 més que argumen-
tativa que, tot posant en qitestié en punts especifics la legitimitat reconegu-
da de les decisions, obliga als agents poiitics 1 ideologics de la burgesia
dominant a un enorme esfor¢ argumentatiu en defensa de la paradigma
central del mode de produccid capitalista.

Perd aquesta voluntat d’autolegitimacié, mitjangant el recurs explicit i
insistent als maxims principis, contribueix, al sew entorn, a posar en crisi
’6bvia i fatal estabilitat 1 necessitat 1 s’ofereix quasi sense disfresses a les
contraargumentacions. Just en aquest punt, amb la difusié de la consciéncia
de la inadequacié del paradigma central del mode de produccié capitalista
per resoldre els problemes de convivéncia i sobrevivencia d’aguesta societat,
hom passa de la logica dispersiva de la guernila argumentativa 1 no tan sols
argumentativa a la logica centrada {en un projecte global} de la guerra
argumentativa 1 no tan sols argumentauva. En aquest pas, en aquesta
transicid, 'arma de la critica, en un primer moment, és més important i
decisiva que la critica de les armes.



