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NOVES VIES A LA INVESTIGACIO
EN MATERIA DE COMUNICACIO

Niklas Luhmann

No séc un investigador expert en matéria de comunicacid; no és aquest el camp
en el qual treballe normalment i, en consegiigncia, els meus coneixements sobre el
tema sém limitats. No puc donar el punt de vista ni emetre el judici de I'observador
que participa en la investigacio. El meu interés es centra més aviat en I'abstracci6
tedrica, en part utilitzant material que forma part de la sociologia o fins i tot de les
ciéncies socials, com per exemple sistemes generals de teoria ciberndtica o teories
sobre les idees d'informacid { comunicacid,

Perd el meu interés principal és escriure una teoria de la societat com a sisterna
«inabastable», com a sistema mundial, el sistema social més desenvolupat i més
complex del mén actual. Quan intentava combinar d'una banda les relacions
interdiscipliniries en el desenvolupament cientific i d'altra banda una teoria
especificament socioldgica de la societat moderna, em vaig adonar que el conceple
de comunicacié ocupava un lloc central. En sociologia aixd no és gaire comi.
Normalment, la sociologia utilitza la investigacié empirica, sense parar gaire
atencié a temes conceptuals fonamentals: projectes d'investigacié sobre l'impacte
televisiu, sobre l'evolucié de la SIDA, les escoles dels barris marginals o altres
temes. O és una por que té el seu origen en els classics: Max Weber i lz resta.

En aquest marc tan comil d'investigacié socioldgica, el concepte d'accid és
considerat ¢l concepte fonamental. L.a meva proposta és de canviar aquesta posicid
tedrica de l'accid i substituir-la per la comunicacié. Perd la sociologia actual no
accepla aquesta posicid tedrica; mentre que l'oposicid accié-sisterna €s un tema
molt debatut, no es paria tant de l'oposicié accié-comunicacid, El debat sobre
l'accié oposada al sistema té dos paradigmes diferents, la qual cosa no € gaire
logica, ja que els conceptes es situen a nivells diferents, L'accié és l'operacié
elemental, per dir-ho aixi, la unitat d'acte de l'esdeveniment a partir del qual
es construeix alguna cosa. I «aquesta cosa», evidentment, és el sistema. Per
tant, l'oposicié accib-sistema és il-1dgica; en comptes d'aquesta, jo proposo debatre
l'oposicid accid-comunicacié. Aixd significaria que la investigacié en matéria de
comunicacié no €és només una de tantes especialitats, siné que la investigacié en



matéria de comunicacié és sociologia. La sociologia tracta i parla de la comu-
nicacid, comunica comunicacid, i, per tant, en aquest sentit, es confon en el seu
objecte, parla de parlar, o sigui, parla d'ella mateixa. Aixi doncs, des d'aquest punt
de vista, amb la idea d'autoreferdncia en primer lloc, el métode especific acut
metodoldgicament 2 la crida de la investigacié socicldgica. Parlar de parlar
també és un problema filosdfic i lingiiistic. La lingiiistica moderna posterior a
Wittgenstein € plena consciéncia d'aquesta mena d'embolic en el seu propi objecte.

De nou en aquesta linia, la lingiiistica 1 la investigacié en matéria de
comunicacié influeixen en els sistemas tedrics generals i la gliestié metodologica
sobre com tractar l'autereferéncia. A les ciéncies socials classiques, l'investigador
es considera exterior a l'objecte, és a dir, I'objecte que investiga és la televisid,
l'accié politica, les eleccions, les escoles, etc. sense trobar-se a dins de l'escola ni
entre l'electorat, sind situant-s'hi des de fora. Els problemes metodoldgics canvien
tan aviat com un s'adona que forma part del seu propi objecte. I, en aquest nivell
general, augmenta l'interés, no per la sociologia, siné pel desenvolupament
cientific general per tal d'incloure les operacions autoreferencials dins la metodo-
logia cientifica legitima. I en aquest nivell general hi ha una dissensié entre punts
de vista logics o epistemoldgics. Segons Ia meva opinid, aquest és el canvi més
important en les ciéncies socials actuals, incloent-hi l'autoreferéncia.

Aixd té relaci6é amb el concepte de comunicacid, ja que, des del punt de vista de
I'accié, no podem considerar sempre que Ia nostra accid és externa al piblic,
nosaltres actuem sobre ¢l piiblic, fem alguna cosa i alla hi ha el public, o els amics,
o qui sigui, actuem en alguna cosa i som fora d'ells; tot i que la podem calcular,
mai no hi som a dintre. Quan canviem l'accié per la comunicacié, contribuim a una
operaci¢ que inclou el pdblic, perqué inclou I'enteniment. La comunicacié només
és perfecta si una accid o unes paraules informen algi que les entén o no les entén,
perd que, com a minim, té l'oportunitat de continvar la comunicacié, i en aquest
sentit, tots, les persones, els individus que contribueixen a la comunicacid, es veuen
captivats per un sistema que és independent a ells perd que inclou les seves prdpies
contribucions, tant si es tracta d'un contribuent passiu com actiu. Hem de com-
prendre 1 de continuar la comunicacio. La importancia de tot aixd rau en el fet que
el paradigma de canvi d'acci6 a comunicacié implica un canvi metodoldgic en el
panorama de les ciéncies socials en general i fa que sigui inevitable incloure-hi
relacions d'autoreferéneia, les quals inclouen les nostres operacions dins el nostre
objecte.

Darrerament, en aguest nivell tan general, hi ha un interds creixent per les
tautologies, les paradoxes i molts valors 1dgics que no només necessiten dir que
alguna cosa és 0 no €s —el seu problema ontoldogic—, siné que no hi ha una tercera
possibilitat. Perd, tan aviat com hi incloem la comunicacié, tenim un tercer valor
que €s alguna cosa o la negacid d'alguna cosa, i, com a minim, hi ha comunicacié
sobre si hi ha alguna cosa o la negacié d'alguna cosa. En aquest nivell metodologic,
és necessari canviar de ldgica, i es tendeix a adaptar la [dgica hegeliana 1 la
dialéctica per a aquest tipus d'operacio,

En relacié amb aquesta orientacid, hi ha també una teoria que ha rebut £l nom
de cibernética de «segon ordre», que no fa referéncia a la cibemética del sistema
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observat, de l'objecte, sind del sistema observador: els sistemes que observen
sistemes. Precisament a aixd fa al.lusi el curids titol del llibre de Hans von Fusters
Observing Systems, amb el doble sentit de I'anglés de «fer sistemes observants» i
«€sser i observar sistemes».

En aquesta teoria dels sistemes observants nc es 1€ en compte el fet que
I'observador veu coses que Yobservat no veu. Un cop més, segons les idees
tradicionals sobre teoria epistemnoldgica de coneixement metodoldgic, observadors
diferents s'enfronten amb la mateixa realitat, contemplen el mateix mdn, la
comunicacié té lloc entre dos subjectes i ambdds han de lluitar per tal d'aconseguir
un consens sobre el mateix mén, En canvi, en la cibemnética de segon ordre, els
observadors observen els observadors i veuen alld que els altres veuen i no poden
veure alld que els altres no poden veure. Tot  que sén conscients gue no ho veten
tot, també tenen un punt feble. Aixi, per exemple, jo veig que vost€s no veuen
alguna cosa, vostes tenen una predisposicid ideoldgica, tots vostés es dediquen a Ia
investigacié sobre la comunicacié, per tant no veuen alguna cosa que altra gent
podria veure i han d'inferir qué constitugix aquesta mateixa cosa per a vostés
mateixos,

També hi ha una revolucid epistemoldgica per primera vegada, una tradicié
que sempre havia quedat fora de les novelles dels segles XviIl 1 X1x, segons la qual
el lector podia veure alld que I'herei no podia pas veure. Marx, per exemple, és
capag de descriure alld que els capitalistes no poden veure i Freud pot veure alld
que els seus clients sén incapacos de veure: l'inconscient. Per tant, la tendéncia
metodoldgica és donar a aquesta mena de tradicié, que no €s ben bé cientifica, sind
paracientifica, des de la novel.la fins a la critica econdmica o a la psicoanalisi, un
estatus reconegut dintre de la metodologia clentifica. Aixi doncs, jo mateix em
sento fascinat per aquesta mena de canvis paradigmitics ¢ de revolucié del
panorama ciemtific, i vull fer servir aguest tipus de material per desenvolupar una
teoria sobre la societat moderna. Perd no estic gaire interessat en aquesta
informacié; el meu interés oscil-la entre diferents temors per la investigacid
cencreta ¢ aprofundida; no sdc un investigador expert en comunicacid a l'estil
classic, perd crec que aquesta especialitat canviark tan aviat com la sociologia
esdevingul una ciéncia de la comunicacid. Jo crec que aixd €s necessari, perque la
comunicacid és I"inica operacié social genuina, Al cap i la fi l'accié és sempre
personal, mentre que la comunicacid és social.

L'operacié continua de la comunicacié sense comunicacié, que continua
Yelaboracid de la informacid en ¢l sistema comunicatiu, sempre €s social. Des de la
nostra aceié, tenim una posicid extrasocial que no és una entitat social, sind una
unitat psiquica col.lectiva. Aix{ doncs, el pas de la investigacié de la comunicaci6 a
la investigacié de l'accié requereix un nou paradigma tedric en materia
d'investigacié socioldgica 1, pel mateix motiu, cal relacionar la investigacié de la
comunicacié amb un paradigma socioldgic general. Aixo voldria dir que Ia co-
municacié ja no podria ser considerada com una accié que té uns efectes
determinats, 5iné com una realitat emergent que ddna origen a un nou tipus de
sistema soctal.
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El que jo pretenia ahir era posar en relleu les conseqiigncies d'aguest canvi, per
tal que l'opinié pablica se'n pugui fer una idea. L'opini6 piblica €s un camp
especial en el qual la comunicacié processa la comunicacié i els sistemes de cossos
psiquics individuals sén compromesos en sistemes ambientals, No pertanyen a
l'opinié piiblica, hi contribueixen, sén una «parella estructural», la qual cosa vol
dir que la seva preséncia és necessaria, perd el que es comunica no és determinat,
El que dic ara depén d'alid que he dit abans. Perd no gaire de la meva estructura
psiquica individual, siné més aviat al contrari. La meva personalitat s formada per
tot ally que he dit durant I2 meva vida fins ara. Totes les comunicacions a qué m'he
vist empés han sccialitzat el meu ego, l'estructura de ia meva personalitat,

Aixi doncs, l'opinid piiblica no és pas una col.leccié d'opinions individuals en
el sentit de costums, memories, estructures psiquiques i tot aixd, sind més aviat un
tipus especial de comunicacid publica que jo intento desenvolupar establint una
distincié entre significat i forma, perd no vull repetir aixd. Només m'agradaria
afegir que tinc dificultats a Thora de fer un informe sobre l'estat actual de la
investigacid en matéria de comnnicacié. Aquest tema no m'interessa gaire, ja que
crec que hi ha algunes nocions fonamentals que shan de canviar, Per exemple, en
un sentit general, s'ha de canviar I'acci6 per la comunicacié. No pas per una accié
comunicativa, sind per la comunicacié com a unitat emergent, emergent de la
informaci6, de les paraules, i comprensible o no comprensible.

Aix¢ implicariza que s'hauria de renunciar a la idea que la comunicacié
transporta alguna cosa. Si desenvolupem una teoria amb l'accid com a element
central, tindrem un acter i, posteriorment, un efecte en un altre actor. La
informacié es transmet d'un actor a l'altre, i 'efecte de la informacid també és
transmés d'un actor a l'altre. Aquesta sifracié ja és perillosa, perqué la informacid
és una seleccid d'un repertori, una llista de possibilitats, 1 se suposa que la llista de
possibilitats ha de ser idéntica. Com si escollim ia Hetra «A» de l'alfabet. La
comunicacié pressuposa que l'alfabet €s el mateix als dos extrems, que I'alfabet
té 28 lletres. O si s'hagués de pagar alguna cosa, si la informacié costés 1.000
pessetes, el preu seria el mateix per a l'emissor i per al receptor. Perd si al
concepte d'informacié hi afegim el de seleccié, aleshores no podem transportar la
informaci6, perqué es pressuposa que una part ja és a l'altra banda. Per tant, tota la
idea de transport ha de ser abandonada, i existeix una tendéncia, de la qual
Gregory Begson €s precursor, i que ja no utilitza la idea del transport de la
comumnicacié com un canvi d'accid, siné la idea d'una realitat emergent que opera
en ¢l seu interior i estimula una comunicacié posterior.

Crec que si s'accepta aixd com a camp de treball, aixi com la teoria sobre
l'opinid piblica, el tema central de la conferéncia d'ahirl ha de ser el canvi. I totes
les idees sobre la premsa, la radio i els mitjans en general s’han de centrar en el
canvi. Al Departament de Planificacié Comunicativa de la Universitat alernanya de
Bielefeld tenim la idea que la planificacié ha de ser canvi, perqueé s'esta convertint

1 Es refereix a «Complexitat social i opinié pdblicas publicat a Perigdistica n. 1, Societat
Catalana de Cornunicacid, Barcelona, 1989,
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en un element central de la teoria de la societat, i als mitjans impresos, aixi com a
la televisid, la qiiestié és fer una planificacié amb intencions comunicatives, La
comunicacié ja no és una realitat fisica, sind una realitat social. Per aixd, els meus
interessos no es centren en agquest camp. Acabe de publicar un llibre sobre
economia i estic preparant un llibre de cigncia utilitzant aquests conceptes; aixi
dongcs, la meva teoria no ha seguit els camins de la investigacid classica, encara que
hi veig possibilitats.
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