TACTIQUES DE LA INFORMACIO,
ES A DIR, FER MIRAR, MIRAR JUNTS,
REVEURE*

Francesco Cassestt

Es curiés que Pexemplificacié en ¢l camp de la comunicacié de masses recorre
tan a gust 2 |'esdeveniment clamords i dramitic, coru si la «catistrofe» proporcio-
nés suggeriments més rics i immediats que no pas una teoria. També jo voldria
comengar sota ¢l signe de Ja sang, recordant tres fragments del TG 2 (telediar
italia de la segona cadenz) amb "anunci de la mort de Sadar: el primer, a l'inic
de la rransmissid, consistia en un reportatge de la televisid egipcia amb un co-
mentari llegit per la locutora italiana, en el qual es presencaven analiticament els
fecs. El segon fragment, a la meitat del telediari, consistia en un document fil-
mat per un periodista americd, i fet pablic precisament en aquell moment, so-
bre el qual la locutora intervenia d’una manera improvisada i fragmentdria. El
tercer fragment, al final de la transimissié, oferia de nou document americi amb
un nou comentari sintétic i resumit. Les observacions que s’hi poden fer sén
moltes 1 van des de la diversitar d’origen dels materials 2 la logica en qué sén
presentars. De rota maneta, analitzaré el conjunt que es presenta com a proble-
miric, £s a dir, la relacié que aquests fragments semblen establir entre el que en-
senya i el que mira, o més ben dit, entre el procediment caracteristic de ['emissor
i el caracreristic del receptor: en un mot, entre els elements que es deriven d’un
enunciador 1 els elements que fan sorgir un enunciarari. De fet, en els nostres
exermnples no pot deixat de sotprendre ¢! fer que una semblanga de continguts
proposicionals o d’estructures sintictico-estilfstiques (es continua exhibint la
mort d'un home i es fa amb les mateixes formes que el teportatge en directe) va-

* Aquest text €5 una de les comunicacions al simpost <1 diritto all’ informazione e i processi di
manipolazione nella comunicazione welevisivas, Trieste, 11-12 de desembre de 1981, S'agracix a
I"alnstiturs Intetnazionale di Studi sui Diritti dell'Uomos [ autoritzacié per a publicar-lo. Ta traduc-
cid de I'italia ha estat a cirree de Secundi Safié.
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gi acompanyada d'una gran diversitar de coordenades pragmatiques {canvia ra-
dicalment [a relacid reciproca del fo 1 del 22 dintze la qual ¢s desenvolupa la in-
formacié). Estem, en definitiva, davant de cres sicuacions gairebé idéntiques ex-
cepte en les foérmules —sintetitzables, respectivament, com ara «jo et faig
mifals, ¢mifem junts», «mitem-ho un altre cop». Tres situacions les diferéncics
de les quals, crucials, es refeteixen a estructures especifiques del fer d'enunciar 1,
per tant, a pardmetres parciculars de referéncia i 2 linfes particulats de conducta.

Analitzem, dongs, la (rama espessa que sosté eis nostres fragments, i, d’una
manera més general, els procediments dudio-visvals: un nus molt estret gue aga-
fa 1 uneix uns fils principals, Fora de la metifora. observem com ¢s compotrta un
text quan €n el moment de projectat i preveure [z trobada dels components de la
comunicacié —alld que podriem anomenar llur cos a cos— enftronta les funcions
gue com a text ha constitult en base a la propia enunciacié. Es tracta, una vegada
més, d’aprofundir la manera en qué els diferents subjectes s’arrelen en I'enun-
ciat, ja sigui per definir-ne els punts de suport, ja sigui per separar-ne els ele-
ments que £l componen; de tota manerz, per establir equilibris degisius. Doncs,
bé, podem reconstruir aguestes dindmiques per mitja d’un doble cami: d'una
banda, examinem la manera com Penunciador 1 |'enunciatati ¢s van col-locant
en el text; de I'altra, observem com la posicid de cada un constituetx també una
exposicr6 a la intervencid de |'altre 1 una désposicis a actuar per iniciativa propia.
En altres mots, individuem algunes estructures clau, en primer lloc, en virtur de
la importancia que I'un o 'alire dels elements vulguin agafar: després. en virtur
dels Hligams reciprocs que puguin establic.

La dislocacié de 'enunciador i de I'enunciatari en primer lioc. El fer de caprar
el sentit d'una preséncia se sol distingir —1 també nosaltres ho hem fer— entre
el venir 2 primer pla 1 el quedar-se darrera la decoracid; entre el parlar en veu ai-
ta i 'actuar silenciosament, entee optar per la dimensid del comentars i triar Ja
narracio. La divisié de terreny és ddl i correcta, encara que mostri més linies de
tendéncia que no distribucions fixes, { ho és més en les aproximacions que no
pas en les mesures absolutes. Ha arribar, el moment, perd, d’arucular-ia millor,
no tant ¢n ¢l sentit d'individuar possibles sobreposicions com en el d'enriguir
les polaritats que son en joc. Reprenem Palternativa amb la qual semblen haver
de comptar ¢ls dos subjectes de enunciacié, la de mostrar fa propia ideatitat 1 la
de negar-la. O entre ¢l mostrar-se { el negar-se: una primera observacid que es
pot fer és que per a I'enunciador cal interprerar la disjuntiva com un amagament
{per una banda, hi ha la decisid de mostrar la propia identitat; per I'altra una
mena de consigna de silenci. O més ben dit, atds que ¢l texe segueix sent d'una
maneta exclusiva ¢l camp de les operacions. d'una banda hi ha el testimoniarge
d’un principi directiv 1 de P'altra {a scva manera d’actuar), mentre que per a
I'enuncizrar cal interpretar la disjuntiva com a adhesid o separacio {d'unz ban-
da, hi ha una invitacio a la col-laboracié, i de I'alera un quedar exclgs dels fets.
Sivolem, d’una banda, hi a una destinacié que funciona també com a motiu de



represa. i de I'altra una mera destinada a romandre inerta). A aquesta primera
proposta. que porra a modular d'una manera parcialment diversz una alternati-
va idéntica de fons. se la pot seguir immediatament d'una altra, que fa reféren-
cia a ies formes de I"oposicié: en el mateix moment en qué disposem de dos con-
traris, podem multiplicar els factors que tenim en ¢l camp i construir uns «qua-
drats semidtics» de quarre rermes. Disposarem lavors d’un esquema d'aquest ti-
pus per a |'enunciador

Exhibicio Ccultacid

No ocultacid No exhibicid

on els valors son sintéticament ¢ls segiients:

1. Exhibicts: és ¢l cas d'una transmissié, d'una pel-licula, d'una fotografia,
etc.. que duguin firma 1 on el nom 1 la preposicid «pers o «de» que ¢l precedeix
fan menys referéncia 2 un individu de carn t ossos que no pas a un principi de
construceid. Fs refercixen menys a un autor «reals que no a una capacitat de par-
lar ¢n «primera personas. En aquest sencit, ¢l que queda explicit €s un projecte,
Ja linia d’un argument, la marca d’un csul. Si després es baixa al terreny dels
processos de figurativitzacid, el que cal indicar és la preséncia d'un informador
que es transforma en mirall de 'enunciador (pensem en el presentador que diri-
geix una transmissid tor assumint-se els mocius, o ¢l personatge que expressa la
visid del mén en la qual ¢s basa unz pel-licula). Podriem anomenar aquesta si-
tuacid com la &' rdentitat confessada.

2. No ocultacié: L] principi de construccid de la manera de procedir fa com un
pas enrera 1 ¢s mostra, perd nomds d'una manera xifrada, gairebé com si s’ha-
gués presentat la urgéncia d'una mediacié. Es el cas de les wransmissions, o dels
films, etc., que parlen «a rravés d'algis {o. si volem, per boca daleri}. Textos en
els quals I'enunciador sembla que estableixi una delegacié amb alguna de les
«figuress que son en escena. tot disposar a retirar-la (pensem en el personatge
important o en la persona entrevistada). Anomenarem aquesta situacié com la
d'identitat concedida.

3. No exhibicis: Allo que es presenta primer &s la pista falsa, Vocultacis, el ca-
mi wallat. Sembla que el texe vulgui amagar les intencions que el mouen —o,
més ben dit, sembla que vulgui posar-se darrera una miscara destinada més 2
cobrir que no pas a caracteritzar. Es el cas de rots aquells moments en qué es pat-
[a «d incognirs | hi entren rota una gamma de fers que van des de la citacid (en la
qual parla alghi que 7o €s ¢l que parla) als comengaments, o bé massa titubejants
o bé mussa imprevistos, en ¢ls quals #o hi ha encara ningii que no patli. Podem
anomenar aquesta situactd com la d'idensitat velada.

4. Ocultacis: Ocore que el text dudio-visual perd ¢l propi fil, ja sigui perqué

155



156

Uescentficacid escull el cami de la cransparéneia (2 lavors el fil no ofeteix cap re-
sisténcia), ja sigul perqué les imatges semblen ser o totalment casuals o total-
ment foreuites (i llavors {a troca s’embolica toralment). La idea que s'afirma és
que son els «altres els que parlens {st parlen ja que potser no patla ningid}. Ano-
menarem aquesta sitwacid d'identitat amagada.

Si aquest & ¢l quadre global dintre ¢l qual Venunciador juga les seves cartes,
¢s pot també construit un esquerna semblant per a I'enunciatati. L'oposicid en-
tre adhesid 1 sepatacié dona lloc a un quadrat d’aquest tipus:

Adhesid Separacid

No separacid No adhesio

els termes del qual s’han de tlegir de la manera segtient:

1. Adbesic: L' enunciarari entra de ple ¢n el camp oferine a les estructures tex-
tuals un punt vers el qual poden convergir 1 en el qual poden trobar la prépia
sortida: en una paraula, s’obre a |'interior del procediment dudio-visual un es-
pai dedicar 2 I'intetlocutor. Actuen en aquest sentit, per exemple, totes les for-
mes d’interpel-lacid —veu en off, subtitols, ete.— aixi com tots els moments en
qué entren en escena personatges odservadors —testimonis fidedignes 1 muts—:
tant en un cas com en ['alre s'arriba al resultat de dirigit-se explicitament a algt
i dir-1i: es’estan dirigint a tu». Anomenem aquesta sicwacio destingcid expressa.

2. No separaciG: L'enunciarari cedeix en evidéncia, encara que no necessiria-
ment en eficicia. 1 'interlocuror, que continua trobant un lloc propt en el text,
passa a ser un punt de recepcid tangencial. Podem donar un exemple d’aquest
fer recordanr les figures dels «voyeuts» gue trobem a2 moltes pel-licules: encarnen
una atencié i una recepcid «ideals», i al mareix remps gaudeixen d'unz vida
autdnoma (o, més ben dit, possecixen ' estatue ple de personatge: en definitiva,
actuen a Uinterior de ['accid i al mateix temps estan disposats 2 amagar-se entte
els seus plecs. Les imatges i ¢ls sons semblen destinats llavors «només a qui els
entén»: aixi es déna lloc a 12 que podriem anomenar destinacté suggerida,

3. No adbesis: L enunciatati se'n va, deixa espais blancs i posa més interro-
gants que respostes. Pensem en les transmissions i en les pel-licules que, a base
de donar per descomptat ¢l fet que tenen espectadors, deixen de preocupar-se'n
i acaben reduint els seus espais de maniobra als marges del text; en concret, pen-
sem en aguells jocs de mirades que no surcen mai de 'escena i que subratllen ¢l
fet que 'interlocutor és un esttanger en ¢} tema representat. Les imatges i ¢ls
sons semblz que s'adrecin «2 2lgd» en el cas que ho sentis>. D’aquesta manera,
SOTEeiX Una destinacis presumpia.

4, Separacis: L enunciarari sembla desapardixer de la superficie del procés, se
n’esborren tots els rasures i se n'arriba a perdre el record. L'escenificacio transpa-
rent o casual —mal com aqui els exirems arfiben a tocar-se— no es dirigeix lite-



talment a ning0. («a ningi, encara que algd ho volgués entendre»}: per una cla-
ra paradoxa, des del moment en qué un text, com a text, no €s pot donar a mirar
ni a escoltar. Anomenarem aquesta situacié destinaciG refusada.

Heus aqui, doncs, molt sintéticament, els esquernes que resumeixen les dife-
rents posicions que ocupen respectivament §‘enunciador i I'enunciatari. Ara cal
fer el segon pas que haviem promés, estudiant la manera d’interaccié dels dos
pols. Per comencar-ho a fer n'hi haurd prou amb sobreposar els quadrats per tal
d’obtenir figures complexes: figures que tundran des termes a cada un de lurs
véreexs i que —atés que els quadres es poden fer girar, o que es pot tenir parada
una posicié fent-la trobar amb totes les altres— seran d'un nombre mole elevar.
Aqui ens limitarem a examinar només dues possibilitats; la primerz unidz a la
total coincidéncia dels esquemes, i I'altra, que juga amb la diferenciacié dels
comportaments. Hem criat aquestcs no solament perqué estan entre les més i-
ques en indicacions, sind també perqué sén les més Geils per a explicar els exem-
ples de qué hem parur.

La primera figura € aquesta forma

(2) Exhibicid Ocultacia  (d)
Adhesid Separacid
No ocultacié No exhibicid
(b) No separacié No adhesié (¢)

Els quacre vértexs s poden interprecar de la mancra seglient:

@) Una exhibicié unida a una adhesié significa que el text col-loca d’una ma-
nera cxplicita dincee seu els dos esubjectes» que el mouen, o, si volem, que res-
pecte a |'cnunciacid indica obertament ¢l «fer-se» 1 el edonar-se» del procés, 1 res-
pecte 2 la comunicacid esbossa cls passos concrets dels parzmers, Tenim una situa-
cié que es pot definir comn 2 dialdgica. O bé, acceptant alguns suggeriments dels
mass-media, tenim alld que s’anomena un f/ directe.

4} Un no-ocultament 1 una no-separacié junts fan que els elements fonamen-
tals del procés actuin, encara que d’una maneta no clamorosa. L'enunciador i
I'cnunciatari cs concedeixenr, petd sense donar-se; suggereixen llur preséncia
sense dir-la. Sorgeix una mena de complicitac ticita, 1 aix6 €s tot.

¢} La interaccid d'una no-exhibicid | d'una no-adhesid porta 2 un emmascara-
ment de les funcions. Tant I'enunciador com I'enunciatari juguen de fer amb s
mateixos, no fent-se trobar en ¢l lloc des d’on dirigeixen les operacions. En con-
cret, aixd significa que el text es fa i es dona sense assumir aquests gestos com a
idees directrius propies: una ficcié conscient de les regles del joc, perd que és al
mateix temps refractiria a posar-les en discussié 1 que pot ser un bon exemple
d’aquest cas (a diferéncia de la pel-licula de propaganda o del documental, que
presenten semblances amb les estructures precedents).
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Caracteritzatern aquesta situacio com un moment de reserva reciproca.

#) L' oculraci6 1 la separacié fan que el texe sigut un objecte aparentment sense
coordenades: Penunciador 1 I'enunciatati hi actuen dintre de Fanonimat més
absolut. Una ficcid sense regles, o més ben dit, que pretén ser sense regles. o que
es presenta com si no en tingués, pot oferir un bon exemple del tipus de procés
que engra en accié: ens trobem de fer davant d’un veritable didleg de sords.

La segona figura complexa es pot obtenir mantenint fixa unz posicié cotrespo-
nent a Penunciatati {1 nosaltres triatern ['adhesio) 1 creuant-la amb totes les posi-
cions de 'enunciador: donant més importancia a la meta a la qual ¢l text es dini-
geix, descobritem les diferents maneres en les guals vol ser «llegits. L'esquema &
la forma segiient

{a') Exhibicié Ocultacié  (d7)
Adhesid Adhesid

(b} No-ocultacid No-exhibicid (¢}
Adhesié Adhesié

en la qual els vértexs poden ser interpretats de la manera segiient:

a’) Repeteix ¢l cas 2 de la configuracié que hem examinat abans; perd si ens
col loquem ¢n el punt de vista de 'enunciatart, hem d'ategir que en la trobada
cara a cara entre €l 7o 1 ¢l £z sobre la qual s'aguanta ¢) ext van predominant les
maneres de |a lectura directa: cada cosa es mostra obertament i ¢l provés déna fe
a cadz instant de 'esmentada disponibititat.

&'} A un tu ple I'acompanya un jo que ¢s dona només després d'algan esforg.
A la cruilla del no-ocultament i de I'adhesié sembla que predomint una situicid
que ens recorda molt la lectura entre finies.

¢’} A un gz ple cortespon ara un so velat, d’incognic: el text exposa ¢l propi
punt de destinacid, perd emmascara les raons de qui dirigeix la representacid.
Aquest desequilibri de forces {que s'evidencia en l'enjolit. on un personatge in-
tenta reunir indicis que encara no componen una trama) sembla que ¢ns proposi
el model d'enquesta. o ¢l scu equivalent, quc és la lecrara critica,

d’) A un r« ple s'uneix, per altim, un jo, per dir-ho aixi, inaccessible. Bl text
ofereix uns pols que o comuniquen entre si —posa €n escena una fraceura que
el travessa de dalt a baix: els indicis no arribaran mai a'compendre una rrama, i
el misteri restari sense solucié. El texe criptic & un bon exemple d aquest joc de
coincidéncics fallides: i no deixa de suggerir-nos una situacio de lectura a les fos-
gues.

Deixem aqui l2 it-lustracié de les nostres figures: caldria certament detallar-
les, perd ja sén suficientment indicatives. Ens en podem servir per a intentar un
primer coneixement dels fragments als quals ens referiem en comengar: ¢ls tres



fragments del telediari on s’2nunciava la mort de Sadat, 1 que per la seva narura-
jesa son extensibles a d’altres circumstdncics. E primer fragment, tal com hem
dit, consisteix en ¢l fer que la locurora comenta sistematicament | cxhaustiva-
ment un documental realitzat per la televisit egipcia. En la figura d'un informa-
dor que parlz en primera persona —encarnant les raons dels fets, o de Iz Histd-
ria, o de I'aparell de televisit que estd transmetent— o en el seu gest de dirigir-
se obertament a 21gd, aconseguim ficilment de captar el sorgiment d'un enun-
ciador 1 d'un enuncearar plens. El jo s'exhibeix i el s adhereix, segons una es-
tructura que és {a del fil ditecte o la de la lectura immediata. Més complicat és el
segon fragment en ¢l qual el «fer mirar» queda substituit pel emirar junts», El
comentati que ha passat a ser fragmentari i insegur. ens indica que sembla
haver-se tancart el lligam de confianga que unia ['enunciador t ["informader,
que a pesar de |'evidénciz del jo representat —la locutora— ¢f yo que dirigeix la
representacié patla d’incégnit {pensem, d’altra banda, com el documental fet
piblic en aquell moment és encara d'a/¢r7 —del realitzador americd) 1 encara no
arxivat en les actes, | apropiat, com era ef cas del decumental de la televisio egip-
cia, ja «conegut», 1 tal com serd aquest document en el tercer fragment, quan
podra ja ser «donat per descomptat». Pensemn. en definitiva, com les imarges i els
sons que literalment itrompen en la pantalla sén també una czzacig). Contempo-
riniament, el gest de dirigir-s¢ a un interlocutor esdevé també fragmentart i in-
cert, ple de silencis ¢ literalment ple de mirades al buit. En fesulta que <hi ha al-
g quc partla. petd en Noc d'un alere, i per un alire, en ¢l cas que escoltéss: se-
gons |'estructura tipica de Ia reserva reciproca (aixd pot semblar curids, ja que
abans haviem caracteritzar la relacié d'una no-exhibicid 1 d’una po-adhesié
mitjancant el procés de ficcid: perd n'hi haurd prou de pensar que aquest frag-
ment vol ser «espectaculars per captar les seves analogics de funcionament amb
certs moments de la narracid). De tora manesa, pot existit tarnbé una segona in-
terpretacié del que succecix: mantenim ferma [z idea d'un enuciadot que no
s'exhibeix, t pensem en la locutora del relediari com un ebservador més que no
pas com un mformador. que ja no estd delegat per parlar. Fem-ne una figura Ii-
cita de 'enunciatari. La no-exhibicié en aquest cas es connecta 2 una adhesid, se-
gons els maduls tipics de la lecrura critica {1 no és precisament una enquesea a
alld quc estern assistint?). Sén, doncs, dues les estructures basiques del nostre
fragment: no en semblen. perd, alternacives, sind disposades a2 compenetrar-se;
és més. el lliscament de ['una cap a 'altra, que correspon al sorgiment d'un
punt d’explicitesa en {"enunciatari, pot explicar b€ en termes semiotics allo que
en un plz fenomenoldgic és el fer & apoderar-se d'una informacid. Passem ara al
rercer i darrer fragment. També renim aqui la possibilitar de [a doble intetpreta-
c16. D’una banda, veiem que V' tnformador ha establert un lligam de complicitar
més estrer amb ['enunciador: €l comenzari ha tornar 2 ser segur i sisterndtic,
capag d'explicar les raons bisiques del document. Concretament, la locutora
ha rornat a ocupat el lloc que li correspon: excepre ¢l fet que al final de la trans-
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missié deixa d'estar obligada a subratllar ¢l fer-se i el donar-se del procés, perd
pot actuar dintre d’un cert marge d'elements previsibles. Diguem que ¢l texe
dudio-visual juxtaposa un no-ocultament i una no-separacid, ¢stablint una ¢s-
tructura que &s la de Iz complicitar ticitz. 1)'alrra banda, veiem que Ucnunciara-
t1 pot artibar a una plenitud de vida: n'hi ha prou de trobar la figurativitzacid
—cosa pecfectamenc licita— en la locutora com 2 obiervador toralment cons-
cient, en compues de fer-ho com a mformador de la delegacio que esid sempre
amenagada. Tindrern llavors un no-ocultament que s'uneix 2 una adhesid,
d'acotd amb Vestructura caracteristica de la lectura entre linics. [ és precisament
aquesta possibilitat de lecrura entre lintes la que permet la complicitar tacita: és
només perqué algl ha agafat els elemenms fonamentals def procés i ha fer que ¢ls
seus espais blancs siguin practicables que qui dirigeix el joc fa caure el vel 1 ga-
ranteix una confianga més gran. En d’altres paraules, les rzons de les coses que ¢s
mostren, 1 també la manera com es mostren, comencen 2 esdevenir clares només
perque s'ha fer explicita una destinacid. Ens trobem, doncs, amb dues estrucru-
£es que es compenetren, os sebreposen i ¢s sostenen amb un gest que em sembla
que explica bé en clau semidtica alld que normalment s’anomena wedlitzacio
d'una informacté. Aquesta activirar ¢s molt fascinant 1 no menys perversa i peri-
llosa; és una activitat que, dintre [z pretensido d’un efeveure» que ¢s presenta
com una activitat rranquil-la, manipula molt asturament les cartes {pensem en
¢l pes que es carrega damunt de qui mira i de qui escolra, veritable garane del fer
que les coses sén desxifrables 1 «per tant, cacionalse. Activitat que practiquem
continuament amb lz vida: perd aguesta s una alira histdnia,



