ELS GABINETS D’INFORMACIO:
PRACTICA, TEORIA,
EL CAS DE CATALUNYA

Ernest Udina

«Un dels fenémens més notables que s'han produit recentment en el camp de
la comunicaci6 en el nostre pais &s sens dubte la proliferacié dels Gabinets d’'In-
formacié. .. La clau que explica aquest fenomen és probablement el fet que 1'es-
tabliment de la democracia ha produit una dinimica informativa nova a rots els
nivells de la vida piiblica del nostre pais, { molt especialment en el que fa refe-
réncia a la relacié de les institucions i organitzacions pitbliques amb els ciuta-
dans». Aixis’inicia el document «Definicié dels Gabinets d'Informacids, que ha
estat lz base per a constituir, el passat 19 de novembre de 1981, I’ Associacid de
Gabinets d'Informacié de Catalunyz (AGIC).

Lz constituci6é de 'AGIC, culmini un procés endegat formalment un any
abans i plantejat de fet des de 1979, quan les noves Administracions Locals
{Ajuntaments 1 Dipuracions) foren elegides democriticament, A més de
I’AGIC, e! passat 19 de novembre es constitui, també al Palau de la Generalitat,
I’ACIAL (Associacié Catalana d'loformadors de 1’Administracié Local). Els
membres d’aquesta Associacid pertanyen, evidentment, també a I'AGIC, i
ambdues Associacions, cada una amb la seva dindmica propia, col-laboten estre-
tament,

L'existéncia dels Gabinets d'Informacid, la seva prictica, les necessitats pro-
fessionals dels seus membtes i els plantejaments informatius i comunicatius, for-
men un tot al qual obeeix la constitucié d'ambdues associacions. Els Gabinets
d’Informacid, perd, com 2 nova realitat comunicativa diferenciada de la premsa,
mitjans audiovisuals, etc..., exigeixen una recerca especifica 2 fi de consolidar-
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se, no solament com a simple sortida professional sing especialment com a ins-

trument ¢ entitat ¢laboradora i realitzadora d’una politica informativa 1 comu-
nicativa, Aquest breu estudi intenta proposar unes bases per a aquesta tecerca,
des del punt de vista de la prictica dels Gabinets, presentant conseqiientment
unes bases tedriques, i amb especial referéncia, finalment, al cas de Catalunya.

LA PRACTICA: FUNCIONAMENT I ACTIVITATS DELS
GABINETS D'INFORMACIO

L'existéncia dels Gabiners, la descripcié del seu funcionament i activitacs a fi
d’extreure’n la seva estructura, i la proposta d’una definicié descriptiva, sén un
primer pas indispensable en aquesta recerca, que només pot pardr d'una andlisi
de la realitat.

EXISTENCIA DELS GABINETS

El quadre anex déna una visié clara del que s6n avui diz ¢ls Gabinets d'Infor-
macié a Catalunya. D’un Cens elaborat el passat mes de novembre 1981 pel Ser-
vei de Premsa de la Diputacié de Barcelona, que encara s'ha de completar, se'n
desprén que hi ha a Catalunya 94 Gabinets d'Informacié i 140 professionals
—siguin o no petiodistes— que hi treballen. El nombre de Gabinets s’ha qua-
driplicat en els darrers tres anys i el bloc fort & format 1dgicament per les Admi-
nistracions piiblica i local amb 52 Gabinets d’Informacié. Només 33 Gabinets,
perd, tenen una infraestructura més o menys completa, ja que la majoria giren
en totn a 1'accié d'una sola persona. Quant el nombre de professionals, només
25 dels 140 pertanyen a 1" Associacié de la Premsa, perd $7 dels 140 sén periodis-
tes, mentre que 8 fan tasca alhora informativa i de relacions puibliques, i 33 fan
la tasca de relacié amb els mitjans de comunicaci6 perd no sén professionalment
periodistes. _ .

D’aquestes dades interessa retenir, a part del fet palés de |'important nombre
de Gabinets d'Informacié, que hi ha una clara tendéncia a responsabilitzar
d’aquests Gabinets els professionals de la informaci, fugint aixi de la tadicio-
nal linia del publicista o responsable de protocol-relacions pabliques que tenia
secundiriament funcions de relacié amb els mitjans de comunicacié. Sha de
dix, perd, que els Gabinets d'Informacié encata tenen una imatge poc definida:
uns ¢ls consideren com una simple operacid politica, empresarial, institucional,
o del caite que sigui, adrecada a la seduccid i propaganda envers els mitjans de
comunicaci; alttes els veuen com una simple «corretja de transmissié» en la que
el professional ha d’ésser la veu del seu amo; hi ha qui en 1'associacié de Gabi-
nets només ha vist una simple operacid de prestigi o almenys corporarivista, a fi



d'accedir al carnet periodistic —garantia d'assisténcia médica graruita i total; i
hi ha, finalment, qui no déna gens d'importincia a aquests Gabinets en com-
provar que només una Minofia tenen una estructura realment operativa. Totes
aquestes simplificacions no poden, perd, defugir una realitat aclaparadora: la
creixenga dels Gabinets d’Informacid, els seus plantejaments associatius per a
una accid més eficag, la seva contribucié decisiva 2 §’aprofundiment del fenomen
comunicatiz 2 Catalunya.

LA PRACTICA DELS GABINETS

D’una enquesta realitzada a 30 Gabinets d'Informacié (20 de I’ Administracid
Local 1 10 d’entitats pabliques 1 privades), en ¢l matc de la preparacié de la cons-
titucié de les dues associacions esmentades de Gabinets d’'Informacié durant
'any passat 1981, s¢'n desprenen cingc activitars principals:

I. Funcid informativa, a través dels contactes amb els mitjans de comunicacié
social, per mitjid de comunicats, reunions informatives, entrevistes, etc. ..

2. Funci6 informativa intetior 2 la institucid o entitat a la qual pertany el Ga-
binet, a través de 'elaboracié de dossiers de premsa, gravacié de cassettes-ridio
o audiovisuals, teletip, anilisi de premsa-radio-televisi, etc...

3. Funcidé documental, o arxiu dels temes de premsa-ridio-TV que fan refe-
réncia 2 la propia institucié, aixi com arxiu de documents i treballs propis de Ia

institucid a la qual pertany el Gabinet, comn també fitxers estadistics, d'adreces, .

erc...

4. Funcié de manteniment de mitjans de comunicacié propis: des de publica-
cions ocasionals, butlleti o revista periddics, ridios, gravacié de ptogrames, ins-
truments de comunicacié per a campanyes concretes, i fins les gravacions audio-
visuals, hi ha en I'activitat dels Gabinets d'Informacié una extensa garmnma
d’utilitzacié de mitjans propis de comunicacis.

3. Funcid d'assessorament, i en alguns casos execucié, d'una politica no sela-
ment informativa siné també de la comunicacid de Uentitat 2 la qual correspon
¢l Gabinet, politica que sol estar centrada en ['ajut 1 la potenciacié dels mitjans
de comunicacid social pertanyents al territori on opera la institucié corresponent.

Es evident que els mateixos Gabinets, com a resultar d'aquesta enquesta i de
les reunions dels seus membres, han tingut en una sisena funcid, 1'agrupacié de
Gabinets, la via per 2 poder elaborar una definicié propia. Abans d’arribar a
aguesta definicid, ha estat necessari de descriure aquestes funcions, que respo-
nen totes elles a la necessitat informativa —en divetsos sentits de circulacié, en-
tre entitats, d'aquestes al clutada, i d’aguestes amb els seus propis membres—
en una societat desenvolupada. La ressenyada quinta funcié, com podem com-
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provar, desborda la simple politica informativa t obte, com veurem, noves pets-
pectives per als Gabinets d’Informacid.

DEFINICIO «DESCRIPTIVA» DELS GABINETS

La recensié dels Gabinets en la seva exist@ncia 1 la descripeid fictica de les seves
activitats donen suficients elements, almenys provisionals, per a intentar una de-
finicié si més no en el pla descriptiu. Aixi han estat definits pel document basic
de I' AGIC, titulat precisament «Definicié dels Gabinets d’Informaciés, descri-
vint de fer la seva activitat principal o tasca informativa: «Els Gabinets d'Infor-
matiu sén mitjans informatius o mitjans de comunicacié, ja que llur rasca essen-
cial en el procés global de la informacié €s actuar de canal intermedi entre Ia font
d’informacié —&s a dir, la institucid, entitat o organitzacio de la qual el gabiner
depén 1 a la qual serveix professionalment— i els mitjans d’informacié de mas-
ses». Desenvolupant aquesta definicis, es qualifica els Gabinets d’Informacié
d'«agéncies d'informacié sectorials, &s a dir, emitjans d'informacié que submi-
nistren als mitjans de comunicacié de masses, sense utilitzar aleres canals inter-
mitjos, informacions propies que després sén objecte de tractaments diversos
pels diferents mitjans de comunicacié social t arriben finalment al pdblic a través
d'aquests mitjanss.

Com podem comprovar aquesta definicié escau finicament a Ia primera de les
cinc tasques ressenyades, que és en la prictica la principal que realitzen ¢ls Gabi-
nets existents. Si bé & descriptiva i incompleta, aquesta definicié remarca, perd,
el cariicter professional periedistic dels Gabinets d’[nformacié. $’especifica en el
document esmentat que een consegiiéncia, els Gabinets d'Informacié sén ser-
veis de comunicacié autdnoms 1 professionals, essent la seva tasca especifica de
caricter informatiu i clarament diferenciada de les funcions de tipus propagan-
distic, publicitari o de relacions piibliques, com aix{ succeeix en qualsevol altre
migi informatius.

De Iz definicié descriptiva a la recetca tedtica, €l pas 2 donar és de gran impor-
tincia per a copsar el fenomen i definir millor ¢ls objectius dels Gabinets d'In-
formacié en el camp de la comunicaci.

UNA MICA DE TEORIA SOBRE ELS GABINETS I!)’INFORMACIO:
1A POLITICA DE COMUNICACIO

La definici6 tedrica dels Gabinets d'Informacié —una definicié que abastés
totes les funcions ressenyades anteriorment i d'altres susceptibles de ser fetes
pels Gabinets esmentats— forma part de la recerca sobte aquest fenomen comu-
nicatiu. No podem aspirar ara per ata a esgotar el tema. Poden, perd, realitzar-se



diverses aproximacions: 'estudi dels Gabinets d’Informacié com a sisterna co-
municatiu especific o definicid sistémica; 1'estudi tipoldgic sobre els diversos ti-
pus de Gabinets que ens duria a una definicié tipoldgica; i 'estudi funcional
descriptiu, tal com s’ha fet en el segon apartat que ens ha donat una definicié
descriptiva. Trencant, perd, aquest cercle de definicions empiriques, assenyalem
dues importants caréncies de la definici6 fins ara realitzada.

En primer lloc, la presentada definicid descriptiva no té en compte un concep-
te ben present en tots els abundants estudis europeus sebre la comunicacid insti-
tucional: la informacié ascendent, és a dir, aquella que les institucions
—-ldgicament a través de Gabinets d'Informacid o organismes semblants— recu-
llen dels crutadans, clients, altres entitats, etc... La concepcié de Gabinet d’In-
formaci6 com a simple informacié descendent evoca un concepte solament clis-
sic 1 conservader de la informacié,

En segon lloc, hi una clara tendéncia a identificar ¢ls Gabinets com d'Infor-
maci6, fugint de la qualificacié de Gabinets de Comunicacié. No és una qiiestié
de paraules, siné que respon precisament a una simple concepcié de donar infot-
maci6 i prou. Precisament per a supetar ['acte informatiu com a simple fet de
propaganda 1 sobtetotr per extteure’n tots els seus multiples components, cal
avangar en |'estudi de la comunicaci6 com quelcom a planificar, en el mare tetri-
torial i de competéncies de cada entitat i institucid.

Aquestes dues caréncies ens porten a formular el concepte que convé proposar
com a base tedrica de tota reflexi6 sobre aquests Gabinets: la planificacié o poli-
tica de la comunicacid. El terme és encara molt poc vigent i aprofundit en el nos-
tee pals. Dels estudis elaborats per la UNESCO des de 1969 fins avui es desprén
la necessitat que les institucions, del nivell estatal al nivell local, es plantegin
I’ordenacié de la comunicacié, que ha esdevingur un bé corrent a gestionar, in-
dispensable per a la vida en socictat i present en tots els sectots de la vida comu-
nitdria, com també sén béns corrents d'indispensable gestié 1'aigua, els trans-
ports, les activitats culturals a un altre ntvell, etc.

Es evident que els Gabinets que analitzem sén un instrument adequat per a fa
realitzacié d'aquesta funcié planificadora o politica de la comunicacié, que in-
clou rant la informacié descendent com ascendent, els estudis sobre els feno-
mens cormunicatius externs a la intitucié peré que li escauen territorialment o
per competéncia, 1 altres activitats complementines. Cal anar més enlli de la vi-
5i6 del periodista dels Gabinets anomenats d’Informacié —que caldria dir «de
Comunicacié»— com un simple fuacionari de relacié amb efs mitjans de comu-
nicacié social, per anar al concepte de membte de Gabinets com 2 «comunics-
legs», la qual cosa implica plantejaments molt més amples, que han de tenir
també en compte técniques de publicitat, de relacions pabliques, d’imatge, vis-
tes no com actes de propaganda sind de comunicacié. En tot cas, si es conceptua
el Gabinet d'Informacié com a simple instrument de relacié amb els mitjans in-
formatius, només setia un dels components d'una politica de comunicacié de 1a
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institucid o entitat a la qual pertany el Gabinet. L'experiéncia, perd, demostra
que si no sén els Gabinets d’Informaci6 o de Comunicacio els qui forcen I'estudi
i realitzacié de la politica de comunmnicaci6, no ho fa ningd. Heus aqui doncs, par-
tint de la base del concepte de politica de comunicaci§, com s'obte una nova via,
molt més completa, per 2 la recercz, definicid, 1 prictica dels Gabinets que ana-
litzem.

En aquest marc, la proposta de definicid, a completar en una recerca que
aquestes linies pretenen només inicar situant [dgicament el concepre de partida,
€s que «els Gabinets de Comunicacid sén ['instrument de Iz institucié o entitat 2
la qual correspon per 2 1'elaberacié i assessorament de la politica de la Comuni-
cacid, corresponent al tertitori a les competéncies de I'esmentada entirat o insti-
tucid, i aguesta politica de la comunicacié ¢s concreta també en la rasca de circu-
laci6 d'informaci6, descendent i ascendent, com a caracteristica essencial de tota
entitat o institicud d'estructura democraticas. Es una definicié inicial, també re-
collida parcialment en I'esmentat (apartat II) document de «Definicié dels Ga-
binets 4'Informacié» de 1’ AGIC (Associacié de Gabinets d’Informacié de Cata-
lunya).

EL CAS DE CATALUNYA: LA COMUNICACIO LOCAL

Feta la definicié descriptiva i posada la base principal per a un estudi tedric
dels Gabinets d’Informacié, acabem aquestes linies tornant al fet que constata-
vem a l'inici de U'existéncia de Gabinets d’Informacié de Catalunya, amb una
referéncia especial ara —cosa indefugible quan patlem dels Gabinets d’Informa-
ci6 del nostre pais— al sector més fort en nombre | estructura dels Gabinets, el
de I' Administracié local, que cred també el 19 de novembre passat la seva Asso-
ciacié: ACIAL, Associacié Cartalana d’Informadors de 1’ Administracié Local.
Com podem comprovar en els quadres, els Gabinets d'Informacié de |’ Adminis-
tracio Local, gue son el nucli fort d'en ha partit la creacié de les dues Associa-
cions Catalanes i d'una Federaci6 espanyolz en el cas de 1" ACIAL, sén un 33, un
35% del total de 94, amb 40 membtres, prop del 30% del total de 140.

Es per iniciativa dels professionals d’aquests Gabinets com ha sorgit a Cata-
lunya el fenomen de les ridios locals municipals, que ja s6n 40 | atenyen prop
del 30 % —més d'un milié | mig de persones— dels habitants de Catalunya, 1
gricies a ells se celebra el maig 81 el primer Congrés de la Premsa Comarcal de
Catalunya que va crear la seva propia Associacid, semblzanument a ridios munici-
pals, que tenen les seves assamblees i un drgan permanent coordinador. En el
domini de la comunicacié local catalana, la premsa comarcal representa un fet
inédit en qualsevol altre naci6 sense Estat d'Europa i d'arreu; es tracta d’unes
250 publicacions de periodicitat diversa que artiben 2 uns quatre milions de per-
sones, més del 60 % de Iz poblacié de Catalunya, i tenen un tratge que per dia



resultaria de més de 50.000 exemplats. L'atencié que tant les radios locals com la
premsa local § comarcal presten a la potenciacié de "autonomia catalana, amb
accent especial en la notmalitzacié de la llengua i com a vehicle d'integracid |
desenvolupament de cultura propia dels immigrats en el cas de motlies radios, fa
que Catalunya tingui una xarxa de comunicaci6 local basica i decisiva per a cons-
truir una considerable autonomia comunicativa. Aquest €s un tema gue només
insinuemn, perd que hauria de ser una de les principals preocupacions dels Gabi-
nets d'Informacié, com en molts casos ja és aixi, 1 un terma molt important de te-
cerca aixi com de politica global de Ia Generalitat —Govern i Parlament— pera
consolidar |'autonomia en el domini de la comunicacié. En aquest terreny convé
d’aplicar especiaiment la politica de comunicacid instrumentada pels Gabinets
d'Informacid, que tenen aquf grans perspectives de desenvolupament.  'upa-

Tant pel fet que pet primera vegada a Espanya hagi estat 2 Catalunya on s’han
creat les ptimeres associacions de Gabinets d’Informacis, com pel fet del que
han significat i signifiquen molts d’aquests Gabinets en la potenciacio de a xat-
xa comugicativa local catalana, el cas de Catalunya apateix com a model en el
desenvolupament d'aquest fenomen comunicatiu especific que séa els Gabinets
d'Informacié o de Comunicaci6, dels quals aquestes linies volen ser un punt de
partida per a la seva anilisi, la seva definicid i el sen marc tedric. Llarga 1 amplia
tasca que ja ha comengat perd a realitzar-se.

Quadre anex: GABINETS D'INFORMACIO DE CATALUNYA

Institucid Nembre de  Gabinets Nombre de P-RP-Al2)
o entitat Gabinets complets? membres

Administraci¢ pablica:

Generalitat 9 2 15 11-1- 3
Administracié de V'Estat

a Catalunya 10 4 20 200- 9
Administracié local

de Catalunya 33 7 40 36-0- 4
Forces armades 2 2 2 11
Partits 7 B 18 10-0- 8
Sindicats i patronals 5 2 6 2-2- 2
Església 1 2 11 1-G-1¢
Altres entitats 17 8 28 17-4- 5
TOTALS 94 33 140 $7-8-33

1 S'enten per Gabinet complet aguell que t& més d'una persona, i una infraestructura tant in-
formativa com documental considerabie,

2 P: membres periodistes; RP: membres de relacions plbliques i protacol que tambeé tenen
cura de la relacid amb els mitjans de comunicacio;
A: altres membres gue s6n no periodistes {secretaris o secretaries, caps de gabinet...), perd te-
nen cura de i3 relacio amb els mitjans de comunicacia.
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