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A METHODOLOGICAL MODEL FOR RESEARCH INTO THE
SOCIOCULTURAL EFFECTS OF THE MEDIA

Manuel Martin Serrano propounds the theoretical basis of the methodology —
already used in some investigations— for identifying the codes underlying
cultural products. This basis comprises in more concrete terms a) a theoretical
framework; b) an analysis of mediations ¢) a methodological framework, and
finally d) a rechnique for checking the theory.

The theoretical framework is founded on two principles which are basically
the expression of a contradiction between the technological possibilities of the
media and the ends pursued by the mediators. These principles are: a) the
systematic rejection of general codes {comprehensible to all members of a
cultural community) and the use of restricted codes; b) the replacement of the
objective presence of the referemts in the messages by a reproductive
communication in which the referent comes under the control of the
mediators (professional communicators). '
Finally, with regard to the methodology, it should aim to facilitate the analysis
of the processes of mediation and eventually reveal the codes by means of which
the cultural products analysed are engendered.



UN MODELO METODOLOGICO
PARA INVESTIGAR LOS EEECTOS
SOCIOCULTURALES DE LOS MEDIA.

Manuel Martin Serrano

Con ocasién de nuestra tesis de Doctorado de Estado, presentada en
Strasburgo®, desarrollamos una metodologia de investigacion logica que nos
permitié identificar las estructuras elementales que formaban parte del relato
televisivo, y sus reglas de combinacion. En dicha investigacién, basada en un
analisis de una muestra representativa de la programacién de la TV Espariola,
se ofrecia por primera vez un método para identificar la clase de codigos que
subyacen en los productos culturales, utilizando un modelo de anilisis en
ordenador de un manejo bastante simple. Esta metodologia ha sido
posteriormente utilizada por otros investigadores, y por mi mismo, en otros
campos diferentes, tales como imigenes de lideres politicos, contenidos de los
libros de texto, representaciones del futuro deseado y esperado por los
espanioles, entre otros estudios. El lector interesado en la metodologia puede

v Lwrdre du mende d travers la TV, Estructave du diseours electronigue, Presses Universitaires. Lille
1975.



consultar la tesis doctoral, editada en Lille por Les Presses Universitaires, o un
resumen aparecido en la “Revista Espafiola de la Opinion Piablica?”.

El objeto de este articulo consiste en aclarar las bases teéricas en las que
descansa aquella metodologia. Un modelo de investigacidn sblo tiene sentido
cuando esta al servicio de un modelo de prueba, es decir, de un repertorio de
hipotesis correctamente enunciadas y susceptibles de falsificacién. El lector
podra comprobar que la investigacion responde a un planteamiento tedrico,
referido a la existencia de una contradicién entre la tecnologia y ¢l uso social de
esa tecnologia, a partir del cual se justifica el camino recorrido hasta las
conclusiones.

ANALISIS DE LA CONTRADICCION ENTRE INNOVACION
TECNOLOGICA Y REPRODUCCION SOCIAL.

El anilisis de los efectos de los media, no puede ser realizado con
independencia de un estudio de uso social. Este punto de vista lo venimos
sosteniendo en todos nuestros trabajos tedricos y metodoldgicoss. En el caso de
que se acepte este criterio, ¢l comunicologo que desee analizar la cultura, los
valores, la ideologia, que difunden los “media” (es decir, el conjunto de
representaciones de la realidad que denominamos "'vision del mundo™) se ve en
la necesidad de cumplir las siguientes etapas:

® 1. Encontrar un marcoe tedrico general que explique las relaciones existentes
entre uso social de los media y la cultura que aquellos proponen.

® 2% Expresar esas relaciones en un sistema de enunciados que se
carresponden con algin métode de anilisis de Jos media, en ¢l que estén claras
las hipétesis a verificar, y la forma en la que esas hipbiesis quedarian
demostradas o falsificadas.

® 3% Utilizar una técnica de investigacion de los media que permita a cualquier
otro estudioso comprobar que el método ha sido correctamente seguido y
aplicado al material empirico pertinente.

La explicacion del marco tedrico, la sistematizacion metodolégica de la teoria,
y su aplicacién téenica a los datos reales, son los requisitos necesarios para
llevar a cabo analisis de tos contenidos culturales de los media. Las siguientes
paginas siguen esta misma secuencia de fases, con el objeto de que el lector

+ Cf. "Nuevos métodos para la investigacion de la estructora y 1a dinamica de la esculwrizacion.” M.
Marun Serrana, REOP. N* 37, Julio/Sept. 1974,

3 CF Pot cjemplo, La Mediacion Social. Manuel Martin Serrano. Madrid, AKAL, 1978, 2.* edic.
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disponga de un ejemplo que pueda serle Gtil en sus propios trabajos como
investigador de la comunicacién social. El cuadro adjunto (pigina 29) resume
el capitulo y sirve como protocolo del disefio que se va a desarrollar.

1) EL. MARCO TEORICO.

En otros textos hemos mostrado que la tecnologia revolucionaria aparecida con
los media “index”4, proporciona las bases técnicas necesarias para otra
sociedad posible, en la cual las comunicaciones sociales pueden llegar a ser més
objetivas, democraticas y universales. Pero al mismo tiempo se indicd que los
cambios tecnologicos revolucionarios no son capaces por su solo poder
innovador de transformar la sociedad en tanto que no se acompadan de los
correspondientes cambios en las relaciones socialest.

En algunos momentos histdricos han existido técnicas avanzadas que la
sociedad no podia utilizar, obteniendo de ellas todo su beneficio, porque la
organizacion social existente era incompatible con las transformaciones que se
derivaban de las nuevas tecnologias. Asi ocurrib, por ejemplo, con el telar en el
marce de la sociedad feudal. Durante un lapso histdrico mas o menos largo,
hasta que la organizacién social cambia, la sociedad se encuentra en
contradiceign con sus técnicas. En el campo de la comunicacion social existe
actualmente una coniradiccidn entre la capacidad tecnologica de los media
index para hacer posible una comunicacion referencial, y la necesidad que tiene
nuestro sistema social de reproducir formas de comunicacién vicaria®. La
comunicacién referencial resulta ser una técnica imprescindible para el
desarrollo de una sociedad socialista avanzada; en tanto que la comunicacién
vicaria resulta ser imprescindible para la perpetuacién de un orden social
basado en el control de los medios de produccitn y los media de comunicacién.

4 Manuel MARTIN SERRAND, 0. c.: he propuesto que se designe “Media INDEX™ a los MCM que
pucden ser sénergnicns con ¢l acontecer ¢n |2 transmision de 1z informacion, ¥ que al mismo tiempo utilizan
cormg signas imagenes generales en ¢l propio acontecer. El medium INDEX. mas importante ¢s la eelevision,

1 Cf. ‘La mediaciin social’, o. c. La hipbtesis de que la revolucion tecnolégica <5 suficiente para
tevolucionar la sociedad se lama “mecanicismo”’. Frecucntemente los autores gque se ocupan de las nucvas
wenologias comunicativas son mecanicistas. Por ejemplo, 1a tclevisidn estd en ¢l origen de una revolucién en
la reenclogia de la comunicacion, en tanto que medium capaz de emplear “index”. Se pretende que estd
destinada, como consecuencia de esta esencia tecnologica, a produciz uma revolucién cultural. Clertos
¢studios sobre los media afirman que neccsariamente una cultura dnica va 2 sustituir 3 nuestra cultura
preiconica. Este género de afirmaciones estin basadas en la hipdtesis de que una tecnologia iconica debe
producir, desde que esti disponible, una cultura fundada sobre las imigencs. Nosotros vemos en cllas una
confusion entre 11 televisién en tanto que objeto teennlégico, v la welevisidn en tanto que institucion. social.

6 Comunicacion referencial; denominamos asi a aquella que ofrece un miximo de datos de referencia yun
minimo de interpreeacidn al destinatario de la comunicacion.

Comunicacign vicaria: indicamos aquella clase de comunicacion que no ofrece datos de referencia, sino
informacian sobre esos datos de referencia.



1.1. Distinciin entve ol medium y el mediador:

Para analizar ¢l uso de las comunicaciones es necesario distinguir entre las
caracteristicas { tecnologicas) de los media y las caracteristicas (sociopoliticas}
de las instituciones mediadoras que poseen su control. En la terminologia que
nosotros hemos propuesto, esta distincidn se establece entre un medium y un
mediador. (Cf. M. Martin Serrano: “La mediacion social”, pig. 97 v
siguientes}). En el caso de la television, los elementos del anilisis son los
siguientes:

4) Existe una estructura tecnolbgica { recnologia de la captacién, reproduccion,
transmision de imagenes y sonidos sincronicos) y una estructura material
(instalaciones de grabacion, difusidn, captacion, etc.). A este nivel se esta
tratando de la television en cuanto medinm de comunicacion,

&) La welevision funciona gracias a unos equipos humanos, que crean una u otra

‘clase de programas en el marco de una empresa privada o del Estado,

preocupada de atender unos u otros aspectos informativos, culturales, de ocio,
con unos u otros cnfogques. A este nivel se estd analizando la televisién en
cuanto nstitucion social mediadora,

n cuakquier socieda uncCion comunicatl medium esta someti a
En cualquier sociedad la f nicativa del medium estd sometida a |
uncidn de control ejercida por el mediador. Cuando los fines institucionales
f de control ejercida por el mediador. Cuando los fi tt ]

del mediador no son compatibles con las opciones que la tecnologia hace
posible, cabe afirmar que el medium estd sujeto a un uso contradictorio. En lo
que respecta al conflicto entre el medium (television) y el mediador (institucidn
television) el uso contradictorio del medium ofrece las siguientes caracteristi-
cas:

1.2. Uso contradictorio de los ““index"’ por el mediador:

a) La institucién television no puede renunciar completamente al empleo
referencial del medium television porque la sociedad monopolista necesita
romper Jas fronteras culturales, étnicas y politicas para extender su forma de
producciodn y de consumo mas alla de los limites nacionales. Con este fin precisa
de estas nuevas formas de comunicacién sincranicas e iconicas { comunicaciones
“index""}, las cuales sirven para acelerar los procesos de intercambio y para
Hevar a cabo la encultrizacién social de grupos humanos muy diversos segiin
un mismo modelo de organizacién social?.

7 La simultaneidad entee ¢) acontecer ¥ su difusibn, y e recurso a la imagen, ventajas especificas de la
comunicacion index, son iciles para unificac en un mismo universo cultural, los distintos grupos nactonales y
locales que ¢l sistema monopolista tiene interés en integrar bajo un inico mode de produccion y de mercado.
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En consecuencia; ciertos contenidos de la comunicacion, y ciertos datos de
referencia sobre 1a realidad serin comunicados de manera sincronica e iconica.
Este tratamiento esti especialmente reservado para los temas que poseen un
valor cultural uniformador, por ¢jemplo, los espectaculos deportivos de masas,
o para aquellos otros que sirven a la reproduccidn del orden institucional, por
ejemplo la actividad politica de los dirigentes, los partidos o las instituciones.

b) La institucién television no puede permitir que el sisterna de valores vigentes
sca contradicho por ¢l enfrentamiento mis objctivo con la realidad que
. permiten los media index. En consecuencia, estd obligada a conseguir que los
datos de referencia de la comunicacién “index’”’, confirmen, o al menos sean
compatibles con la existencia de dicho cuadro de valores. En definitiva, la
institucion television cumple una funcién esencial para ¢l sistema: conseguir
que ¢l significado que se desprende de las imagenes aparecidas en la pequeifia
pantalla, remita a un esquema significativo coherente respecto 2 los fines
institucionales del propio sistema.

En términos técnicos la institucion televisién se enfrenta con un problema
comunicativo 2 nivel de los cédigos y otro a nivel de los datos de referencia, en
la medida que estd obligada a establecer una correspondencia entre ambos.

1.3. Necesidad de controlar los codigos por parte del mediador:

Los codigos de la comunicacion determinan el significado que va a recibir el
discurso comunicativo. El mediador debe controlar la codificacidn de] discurso
“index”, para que el receptor no atribuya un significado a los datos
proporcionados por las imigenes que represente una visidén del mundo distinta a
la establecida. E! medium television atenta contra este control de los cédigos
por el mediador, en la medida que proporciona el acceso directo de las
audiencias a los datos de referencia. Los “media” index pueden (en principio)
facilitar todos los datos necesarios para que el propio receptor haciendo uso de
su propia experiencia cultural y existencial {es decir, empleando codigos sociales
generales), interprete por si mismo el significado del acontecer, sin la
intervencién de un mediador. Cuando ] mediador trata de conseguir que la
interpretacion de la realidad se corresponda con un punto de vista a priori, no
hace otra cosa que aplicar a los datos de referencia algun codigo particular. Un
codigo particular reduce el abanico de los posibles sentidos que pueden
atribuirse a los datos del relato; y mediante este recurso consigue la aceptacidn
de un particular significado por parte de las audiencias.

Por ejemplo, imaginemos una audiencia que puede contemplar en su televisor
escenas de la explosion de la bomba atdmica en Hiroshima y de sus
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consecuencias, sin la intervencion de ningin comentador. Los televidentes
recurrirdn a los codigos sociales generales referidos al valor de la vida, «l
rechazo de la violencia, el sufrimiento de las victimas, etc. A partir de los
chdigos generales, esos datos permitirin que el receptor establezca unos juicios
de valor basados en criterios muy universales. En cambio, supongamos que esos
mismos datos aparecen dotados de un sentido “a priori” gracias al proceso de
maontaje o ai comentario en “off " Por ejemplo, el discurso expresa el punto de
vista de que la explosibn sirvié para terminar la guerra y ahorrar vidas
americanas. La captacion y aceptacion de este cédigo particular (vidas de
americanos versus vida de japoneses; victoria nacional versus triunfo del
enemigo, ete.) conduce a que la audiencia asuma el punto de vista propio de un
grupo de referencia propuesto por los emisores.

Cuanto mis determinado sea el significado que desea transmitir el mediador,
mas particular serd el codigo que debe aplicar al discurso. Ahora bien: cuanto
mas particular sea ¢l cédigo, mas complejo resulta, v por lo tanto, mas
abstracvo. De becho, ningiin mediador puede imponer una vision muy determinada
de la realidad, sin bacer uso de codigos muy abstractos. En tanto que los
mediadores han utilizado media cuyos mensajes vienen codificados abstracta-
mente, por ¢jemplo la prensa, la tecnologia comunicativa del medium
(abstracto) coincidia con la tecnologia persuasiva del mediador®,

DIFERENCIAS ENTRE LOS CODIGOS GENERALES Y LOS
CODIGOS PARTICULARES

Coa’:gos culturales gene-  utilizados para trans- tanto  mas  simples
rales {comunes a wodos mitir significados muy  cuanto mas generales.
los miembros de una universales, aceptando
misma cultura) la existencia de diferen-

tes sentidos en el dis-

CUrso.

Cédigos  comunicativos  utilizados para traps-  tanto mas complejos
particulares  (poseidos  mitir significador muy  cuanto mas particulares
solo por aquellos miem-  determinados, y #n sen-

bros de! grupo que do-  tido preciso al discurso.

minan el lenguaje del

grepo y participan en

los mismos intereses et-

nocéntricos.

4 El inconveniente que ofrecen los media abstractos para ¢l mediador consiste en que no pueden llegar a
audiencias que desconowean los codigos particelares del medium: por ejemplo, quicn no supicse leer on
espaiiod quedaria fuera del campo de influencia de la prensa espaiiola, erc.
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En sintesis, la funcién encomendada a la institucién mediadora consiste en
controlar los codigos de la comunicacién en la construccion del significado de
los mensajes. Esta mediacion se concreta en la sustitucion de los codigos
generales por otros particulares.

Los vehiculos de la cultura abstracta son los lenguajes particulares, desde la
lengua natural (hablada y escrita) a los lenguajes de los grupos profesionales
(quimicos, matematicos), de los grupos étnicos, sexuales, generacionales. El
empleo de un lenguaje de grupo hace de ia comunicacion abstracta un factor de
integracion entre los componentes de aquél, y al mismo tiempo, de separacion
respecto a quienes no dominan los codigos de la comunicacion grupal. Cabe
afirmar que desde un punto de vista sociologico, ningun lenguaje abstracto
podra nunca llegar a ser el lenguaje de todos los grupos humanos?, precisamente
porque la condicion diferenciada de grupo estd sostenida en gran parte por la
posesién de un lenguaje especifico.

En ¢l caso de la television, sus mensajes vienen codificados iconicamente. Los
“index"" {mientras no se les manipula} se prestan muy mal a una codificacidn
abstracta. En ¢llos la significacion pocas veces es univoca. Una secuencia de
“index’’ posee generalmente mis valores connotativos que denotativos, y en
consecuencia transmite al mismo tiempo significacion a distintos niveles
(estético, afectivo, racional, etc.); sin que esté excluida la posibilidad de que los
significados sean equivocos e incluso contradictorios. Por otra parte, 1a sucesién
de las imégenes “index” establece un relato cuya secuencia no se corresponde,
generalmente, con la sucesién ordenada de conceptos que requiere el discurso
abstracto'®. La codificacion iconica es susceptible de ser traducida a codigos
abstractos, como de hecho ocurre en la practica, pero no esta tecnologicamente
hecha para someterse a codigos particulares. La ventaja especifica de los
“index" radica precisamente en que cualguier receptor que conozca los codigos
generales del tema (en el ejemplo de Hiroshima los referidos a las escenas de
guerra) puede realizar alguna interpretacion de los datos.

x.4. Necesidad de controlar los referentes por parte del mediador:

El segundo problema que debe afrontar la institucién televisién, para cumplir
con su papel de reproducir la versidon del mundo establecida, se refiere al
control de los datos de refercncia porgue cllos son fundamento de objetividad

9 Aungue pueda expresar el saber de cualquier otro grupo. lo cual €5 un problema de traduccién entre
los respecrivos codigos y rérminos: posibilidad téenica que nada tiene que ver <on el problema sociologics del
mantenimiento de la identidad y la clausura del grupo.
~ e Un cjemplo del orden abseraceo se ofiece en un articuls eientifico, que pasu de lo general a lo
particular o viceversa.
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de la comunicacion. Como hemos analizado en otras acasiones'", la tecnologia -
de la television permite satisfacer una aspiracion historica: conscguir que los
signos muestren en Ja comunicacién misma el modo de ser o de acontecer del
propio objeto, sin necesidad de que ¢l referente sea descrito por ¢l recurso a un
concepto. Los “media index”’, —supuesto este otro uso que se sugiere a partir
de sus posibilidades tecnologicas—, estin destinados en el futuro a facilitar un
consenso sobre el mundo basado en la mostracion de los datos de referencia.
Esta nueva pauta de consenso ¢s muy distinta de las pautas que hasta ahora han
servido para asegurar un cierto acucrdo cultural y social. La educacion, y en
general fa enculturizacion, se han fundamentado {y se siguen fundamentando}
en la transmisién de un sistema de nociones y valores estables, 2 partir de los
cuales interpretar los datos variables del acontecer. La estabilizacion de las
nociones y de los valores es un modo de preservar ¢l consenso y por lo tanto de
poner la cultura al servicio de la reproduccion social del orden establecido. Esta
tecnica de consenso entrara en crisis ¢l dia en que se generalice una cultura
iconica. En 1z sociedad futura la transmision de los datos del acontecer servird
de contraste para la aceptacion de nociones y de valores mucho mas méviles y
diversificados. En definitiva, la comumcacién Vindex’” anuncia vna culturz
posible, adquirida segin modalidades de enculturizacién mucho mis
objetivadas y libres: con la comunicacién “'index” cabe recurrir a la mostracion
de los datos de referencia en vez de exigirse el aprendizaje de las normas
sociales, como método utilizado para Iz formacién de los nifios y como modo
persuasivo de garantizar ¢! consenso social. Cuando lleguen a adquirir realidad
social estas nuevas mancras de integrar a los componentes de la sociedad por el
recurso a un consenso basado en “'la mostracion de los datos de referencia” que
sustituya al consenso actual basado en “'la imposicién de normas™ se habra
avanzado mucho hacia la produccién historica de un hombre nuevo.

Es dificil imaginar cémo seria una sociedad cuyo consenso descansase en la
objetivizacidn que permiten unos datos de referencia compartidos por todos sus
miembros, ¢n vez de fundarse en la conservacion de normas abstractas
compartidas. En cambio resulta facil darse cuenta de la amenaza que significa
para nuestra actual cultura normativa, la aparicién de “media” que ofrecen ya
la tecnologia adecuada para intentar dicha revolucion cultural, es decir, los
"media index. La contradiccién entre la tecnologia “index” y su uso se
expresa, obviamente, como un desajuste entre la racionalidad que hace posible
el progreso tecnolégico y la irracionalidad que imponc el sistema
socioecondmico. Sin embargo, creemos que la mera sustitucion de las relaciones
de produccidn capitalistas por otras relaciones de produccion socialistas, no van

t Cf "Los referentes de Ja comunicacidn™, M. Martin Serrano et ale en "Métodos de andlisis de
Contenwdo”™. Departamento de Comunicacion, Frad. CC. 1., Madrid 1978.
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2 terminar, por su sola virtud, con un uso abstracto de los media iconicos;
aunque dicha sustitucion establezca las bases necesarias para otra forma de
‘transmision cultural basada en los “index”. El conflicto que existe entre una
{posible) cultura index y nuestra actual cultura abstracta, esta enraizada en las
sociedades alfabetizadas a un nivel histérico mas profundo que ¢l de las actuales
relaciones de produccion. El conflicto procede de una conformacion de las
representaciones cognitivas todas (y no solamente de las conformaciones
ideologicas) segin un modelo abstracto, como consecuencia de muchos siglos
de cultura durante los cuales ¢l conocimiento y la historia se han configurado
en e} molde de la letra impresa. La dificultad que supone ¢l empleo de las
imagencs para constituirse en nuevos sistemas de representacion de la realidad,
es probable que persista mucho después que haya desaparecido la sociedad
capitalista, porque es mas facil sustituir las relaciones de produccion que las
pautas cognitivas de representacion y las formas culturales consolidadas. Sin
embargo, somos de la opimién que la condicidn necesaria para sustituir un
sistema de consenso y de enculturizacion basado en la conunuidad de las
normas, por otro apoyado en la participacién en los datos de referencia, es
que la sociedad ponga a disposicién de sus miembros una comunicacién
“index””, como alternativa z la comunicacién abstracta.

La enculturizacién encaminada a ensefiar un sistema de normas para interpretar
el mundo, y todas las formas de comunicacién abstractas que de ella derivan tal
vez forme parte alguna vez de la arqueologia del saber; pere en nuestro
momento historico, y probablemente durante un largo periodo, ¢l consenso
social en torno a la realidad seguira estando fundado en los valores y no en los
referentes, De hecho, el saber acumulado, y las formas de transmisidn de ese
saber, sc fundan en que emisores y receptores sigan compartiendo unas
categorias conceptuales y axioldgicas a priori. Bien ¢s verdad que las nuevas
teenologias comunicativas se utilizan en las bibliotecas (microfilmado), en la
escuela (ensenanza programada), en los programas de extension cultural o
politica {sistema video). Sin embargo, en nada ha cambiado ¢l esquema
culturizador que hasta ahora ha existido: los conceptos, las normas, son
traducidos a imigenes o las imigenes ilustran una norma o un concepto. La
aventura sociopedagdgica de comunicar sobre los referentes y no sobre las
normas, esta todavia por intentar. Hay que desarrollar nuevas pautas de
reflexién sobre la realidad y nuevas formas de conservacidn y de transmision del
saber y hay que materializar los datos para una cultura referencial, del mismo
modo que la cultura abstracta esti materializada en archivos, bibliotecas y
museos. Este esfuerzo requerird un tiempo histérico considerable.

Resumiendo los razonamientas que se contienen en las anteriores paginas, la
contradiccion entre la innovacién que introducen los media index y el sistema



de orden sociocultural que debe reproducir el mediador, se expresa de la
siguiente forma: '

a) A nivel de los codigos, como el conflicto entre unos media que pueden
comunicar con ¢l solo recurso a los codigos generales, y una organizacidn social
que precisa conservar los codigos particulares que sirven para dividir a la
sociedad en clases, etnias, grupos, estamentos, nacionalidades, etc. El conflicto
pone de manifiesto el encuentro entre una vieja cultura abstracta, y una
naciente cultura iconmica; la antigua cultura estd basada en los codigos
abstractos de la comunicacion vicaria, cultura almacenada y transmitida por
“"media” tales como el relato verbal, escrito o impreso. La nueva cultura
posible se basaria en los cédigos iconicos de la comunicacion referencial,
conservada y difundida por media “index” como la television.

b} A nivel de 1a objetivacién, como el conflicto entre unos media referenciales
y una sociedad interesada en preservar ¢| sistema normative vigente. Los
“media index” ofrecen datos de referencia que permiten remitir la prueba de la
objetividad de la comunicacion al referente: en consecuencia es posible basar ¢l
consenso entre los hombres en la comunidad de los datos de referencia. La
organizacion social existente logra el consenso imponiendo ¢n la transmision de
la cultura el primado de las normas, aunque estas dltimas o sicmpre sean
justificadas por la realidad.

El protocolo de la pagina 20 ofrece una vision resumida de estos analisis, y
. permite seguir el desarrollo tedrico que ahora ha de avanzarse,

La funcion del mediador consiste en encontrar la salida para estas
contradicciones. El mediador debe intervenir en la comunicaciébn con unz
actividad que, por una parte, permita al poder politico servirse de las nuevas
tecnologias, y por otra, asegure la reproduccion del orden social existente. A
cada uno de los niveles {2 y b) del conflicto entre los “media index™ y sistema
sociocultural, interviene la institucién mediadora. Su actividad sirve para
ajustar el uso tecnologico del medium a los fines institucionales que tiene
encomendados: :

a’) La contradiccién existente a nivel de los codigos de la comunicacién, se
resuelve de forma regresiva en nuestra sociedad. Los lenguajes generales
especificos de los “media index”, son traducidos a los lenguajes particulares
especificos de los media abstractos. Si se quiere, el discurso sincrénico e iconico
de los “index” es articulado de manera acrénica y abstracta, siguiendo el vicjo
modelo cultural de la lengua hablada y escrita.
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b)) La contadiccion existente a nivel del criterio de objetividad de la
comunicacion, se resuelve sustituyendo la apelacién al referente real, que los
datos de referencia hacen explicito en el discurso, por la apelaciéon a un
referente vicario implicito: concretamente, las normas (codigos sociales,
culturales, comunicacionales) que el mediador desea reproducir. De esta forma,
Jos datos de referencia obtenidos de la realidad sixven para comunicar sobre los
codigos (sociales, culturales y comunicativos). Este tipo de comunicacién
corresponde al modelo de comunicacién reproductiva que hemos descrito con
detalle anteriormente. {Cf. M. Martin Serrano: ‘La mediacion soctal’, o. c.).

2} EL MARCO METODOLOGICO. (Cf. Protocolo de la pagina 20).

La teoria propuesta para explicar las relaciones existentes entre ¢l uso de los
medios y lz cultura que de ellos se genera, quedaria a nivel de una conjetura si
no fuese posible derivar de ella un mérodo de andlisis que permitiese su
verificacion. Esta posibilidad existe en este caso.

a’’) Afirmamos que la contradiccién existente a nivel de los codigos, el
mediador la maneja utilizando los cédigos de la lengua para dar sentido al
discurso iconico. Como es bien sabido, la caracteristica especifica de los codigos
lingliisticos radica en la doble articulacién. En consecuencia, si se llega a
demostrar que el codigo que subyace en la visién del mundo ofrecida por los
“media index”’, esti doblemente articutado, se dispone de un criterio de
verificacion bastante sdlido, en tanto que no sea falsificado por alguna prueba
en contrario. En consecuencia el método de analisis adecuado tendrd como
objeto verificar de qué clase son los cddigos que el mediador aplica a la
comunicacion “'index”, analizando, por ejemplo, el discurso televisual'2.

b} Afirmamos que la contradiccién existente a nivel del criterio de
objetividad, el mediador la resuelve segin ¢l modelo de comunicacién
reproductiva. Este uso de la comunicacién convierte el dato de la realidad en
una mera ilustracion de las normas sociales, las cuales se convierten en el
verdadero referente de la comunicacién. Nosotros hemos demostrado
previamente que existe un paso de las normas (codigos sociales) a los cédigos
del lenguaje (Cf. M. Martin Serrano: “"La mediacion social” o. c.}. A nivel
metodologico et camino queda abierto: es necesario que quede demostrado que
el numeroso repertorio de temas tomados del acontecer o de la ficcidn, que
ocupan el espacio y el tiempo de los media index, a pesar de su aparente
diversidad a nivel de los contenidos expresos, reproducen un Gnico sistema

(12} Conviene insistic en que l2 cadificacién de los index como si de un Jenguaje abstracto se tratase, es
posible, pero forzada. Las imagenes, para expresar toda su carga significativa, precisan de cddigos iconicos,
Cuya gSErUCtura o operd por oposicidn de términos sino por composicién de campos significativos.
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normativo, y que la reproduccidn de ese sistema normativo se lleva a cabo a
nivel de los codigos lbgicos (linguisticos) del discurso. Si la cotrespondencia
entre codigo social (normas) y cédigo del discurso (lengua) quedase
demostrada, nuevamente poseemos un sdlido punto de apoyo para justificar la
teoria.

Las condiciones de verificacién propuestas en (@™} v (b""), remiten a dos tareas
concretas:

1.° Se precisa identificar el repertorio de unidades minimas del discurso
“index"'13. Estas unidades cumpliran en el relato index funcion cquivalente a
las unidades minimas del discurso natural {fonemas, morfemas, términos).

2.° Se necesita llegar a identificar ¢} modelo logico que sirve para articular los
indexemas, modelo equivalente a la “lengua™ en la terminologia de Saussure.
Este modelo 16gico sera la matriz que contenga las combinaciones posibles {¢
imposibles) entre los indexemas; y servira para poner en relacion la articulacién
existente ¢n el plano de la expresion del discurso index, con las articulacio-
nes exwstentes en ¢l plano de los valores. La funcion lingiistica de este modo
logico se resuelve en una funcidn ideolégica: dotar de un significado establecido
“a priori” a los datos del acontecer.

3) TECNICA DE PRUEBA DE LA TEORIA

De los métodos adoptados deriva una particular técnica de investigacion que a
ellos se adectia, de la misma forma que la teoria de partida determind una
metodologia especifica.

La técnica de anilisis debe recorrer los siguientes pasos:

1.° Necesitamos disponer de un corpus de material empirico, procedente de
los relatos de los propios media, que sea suficiente para generalizar el resultado
de nuestras conclusiones. En términos técnicos, hay que elegir una muestra de la
programacién de los media que se desea estudiar. La seleccion del tamafio
muestral medido en tiempo o espacio de difusién, es un cilculo preciso que se

5 Unidades que desde ahora denominamos indcxemas, y cn ef caso de la television, televisemas,
siguiende ¢l profesar Moles.
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hace en funcién de los niveles de representatividad (generalizacion) y de
confianza que se precisa; y en razon de la comprehension del estudio. !4

2.° Se necesita identificar cuil es el término minimo que ¢l mediador usa como
indexemas. Este trabajo constituye seguramente la parte mis importante del
analisis. Una eleccidon equivocada lleva la investigacién por caminos sin salida.
En esta ocasion no hay espacio suficiente para mostrar ¢como se opera en la
bisqueda de los indexemas y cul resulea ser fa unidad minima con la que el
mediador construye sus discursos. El lector interesado puede consultar otros
trabajos en los que desarrolld con detalle este tema.’s

3.° Es necesario verificar cuil es el repertorio de indexemas que son suficientes
para que el mediador elabore todos sus discursos. El analisis consiste en reducir
a unz misma unidad aquellos elementos que cumplen la misma funcién, y
mantener la distincién entre los elementos que tienen en el discurso una funcién
diferenciadora del sentido. En términos mas concretos, los indexemas que
soportan los mismos atributos significativos, se consideran homologos, o en
tanto que cuando la aparicién de un indexema en lugar de otro cambie el
significado del relato®6, s consideran indexemas diferentes.

4.° Hay que determinar qué indexemas pueden ir con otros, y cuiles no pueden
aparecer juntos; si se quiere, cuales son las leyes que rigen la construccidn del
discurso index, leyes equivalentes a las que existen para combinar las palabras
del lenguaje natural en frases.

5. Las leyes que rigen la combinacién de los indexemas, tienen que ser
sisternatizadas en un modelo general que permita preveer la correspondencia
existente entre tos contenidos del discurso y su expresién, Ese modelo general
no es otra cosa que el propio cddigo ligico que subyace en el uso que ¢l mediador
hace del lenguaje “index".

6.° Finalmente, la bondad del codigo, y su capacidad para dar cuenta del
lenguaje mediado de los media index, se prueba invirtiendo el proceso analitico.

'+ Por ejemple, si se ha de analizar la preasa, Iz radio, la television, cada uno de estos media representa
un universa (el universo de tados los periddicos ded pais, o de todas las emisoras, cte.} respecro al cual debe
caleularse su muescra correspondiente. Si se desea que los resuliados sven representativos de la audiencia
diferencial, la muestra debe tomar en cuenta las proparciones horarias de escucha, ete. Todas estas cuestiones
referidas al anilisis de universos y muestras forman pacte de la cstadissica aplicada y estan perfecramente
analizadas en los textos cspecializados.

11 CF. “Nuevos méodos para la investigacion de la estrucwra y la dindmica de la enculturizacion.” M.
Martin Serrano, REQP.. N.° 37, Julio-Septiembrs, 1974

6 E) significado del relato se establece en funcion de los uses del mismo, y éstos en funcion de las
designaciones {referentes).



Si cabe generar a partir del cédigo los discursos concretos que se utilizaron
como muestra del estudio, queda demostrado que el codigo ha sido
identificado.

Cada una de estas tareas han sido aplicadas en la practica al analisis de los
contenidos de la televisién, investigacién presentada en Ja Universidad de
Strasbourg por el autor como tesis de Doctorado de Estado. (Cf. M. Martin
Serrano, “L'ordre du monde a travers la TV." Presses Universitaires, Lille,

1975).



PROTOCOLO PARA EL ANALISIS DE LA MEDIACION

Marco tedrico
Contradiccion existenie entre las posibilidades

tecnologicas del medium, y los fines que
persigue el mediador:

Capacidad Tecnolo-
gica de los media in-

dex:

Fines insttucionales
del mediador e¢n la
sociedad monopolista:

Mediaciones:

(Formas de manejar
las  contradicciones

por el mediador)

Mediaciones pard

ajustar €l uso del me-

dium 2 los fines del
mediador:

Marco metodoldgico

Demostracion de que

existe unz mediacion

que supedita ¢ me-
dium a! mediador:

Método de analisis de

la mediacion,

Contradiccion a nivel
de los codigos del dis-
CUrsor

Sustitucion  codigos

abstractos {particula-

[es) por Otros Konicos
{gencrales).

Sumision  cultura a

cadigos  particulases

para maneener la divi-
516n social.

Traduccion de  los
lenguajes generales a
un lenguaje particular;
en concreto, el len-
guaje abstracto de la
cultura pre-iconica.

Tiene que aparecer fa
doble aruiculacién en
el discurso index.

Identificacion de un
repertorio de indexe-
mas (o relevisermas)
con los que se constru-
yen los discursos de los
media index. Los in-
dexernas seran los atri-
butos elementales del
relato idealagico, v las
umidades logicas ele-
mentales,

Contradiccion en el
tipo de objetivacion:

Participacidn explicita
del referente en la
objetivacion  {comu-
nicacion referenciall.

Control sobre lo que
debe ser  valorado
como objetivo, man-
reniende bajo control
el referente de la co-
municzcion {comuni-
cacidn reproductiva).

Sustitucion del refe-
rente explicito de la
comunicacion, por ¢l
referente  implicito
{codigo) como crite-
rio de objetividad.

Tiene que ser posible

pasar del c6digo ideo-

logico al codige lo-
gico {y viceversa).

Técnica que prueba la teoria:

Reconstruccién del contenido ideoldgice del discurso, a partir del modelo Ibgico.

Identificacion del mo-
delo lagico generador
del discurso sdeolégico
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