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Resum

La recerca sobre comunicacié de masses a Alemanya es caracteritza pel fet que no és degu-
da a un sol cos disciplinar, i per realitzar, des de diferents posicions epistemologiques, una
productiva tasca d'aproximacid al fenomen de la comunicacié de masses. Alemanya també
pot considerar-se un pais fructifer en estudis sobre la teoria de la comunicacié des de la
perspectiva critica. En aquest ambit, destaquen les propostes de teoritzacions globalitza-
dores que fan alguns autors. La comunitat cientifica, en el seu debat intern s'ha interessat
tradicionalment pels aspectes més teorics i genérics.

Paraules clau: investigaci6 sobre la comunicacié de masses a Alemanya, historia, noves
tendéncies.

Resumen. Investigacion en comunicacion de masas en Alemania. Un repaso.

La investigacion sobre comunicacion en Alemania se caracteriza por no deberse a un sélo
cuerpo disciplinar, y por llevar a cabo —desde diferentes posturas epistemoldgicas— una
productiva tarea de aproximacion al fenémeno de la comunicacion de masas. Alemania
puede considerarse también un pais fructifero en trabajos sobre teoria de la comunicacion
desde la perspetiva critica. En este &mbito, destacan las propuestas de teorizaciones globa-
lizadoras que hacen algunos autores, por las que tradicionalmente se ha interesado la comu-
nidad cientifica en su debate interno.

Palabras clave: investigacion sobre comunicacion de masas en Alemania, historia, nuevas ten-
dencias.

Abstract. Research into the mass media in Germany. An overview.

Research into the mass media in Germany is distinguished by adhering to no single body
of discipline and by carrying out, from a variety of epistemological angles, a productive
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task in approaching the phenomenon of the mass media. Germany can also be considered
a fruitful country in studies on the theory of communication from a critical perspective.
In this context, the author refers to proposals in globalising theories such as those made by
some writers and which have traditionally attracted the attention of the scientific com-
munity in its internal debate.

Key words: mass media research in Germany, history, new trends.

1. Context sociopolitic i cultural

El federalisme és un condicionament important per al sistema comunicatiu i,
conseglientment, per a la investigacié en comunicacié de masses a Alemanya.
La responsabilitat governamental sobre la regulacié dels mitjans de comunica-
ci0 i sobre la docéncia i recerca en aquest camp recau en els setze estats, que
difereixen de manera important per que fa a la seva superficie i a la seva estruc-
tura econdmica, tot i que no tinguin tradicions culturals gaire diferents. Tant
la comunitat cientifica com la majoria dels mitjans de masses (especialment els
Ilibres, les revistes i la televisid) es dirigeixen a una audiéncia nacional, mentre
que és en I'area de la premsa diaria i la radio on es troben productes d'ambit
regional.

Un altre aspecte essencial de la situaci6 social son les transformacions que
han tingut lloc al territori de I'antiga RDA. Després de I'oberttura de les fron-
teres, la direccid del partit i del govern va ser substituida, i el territori es va divi-
dir en cinc Estats: Mecklenburg-Vorpommern, Brandenburg, Saxony,
Saxony-Anhalt i Turingia. Aquests Estats es van unir a la Republica Federal
d'Alemanya el 3 d'octubre de 1990. Després d'aixo, als nous Lander hi va haver
canvis ideologics fonamentals i canvis també en les posicions laborals, tant als
mitjans com en I'ensenyament. La recerca en comunicacio de masses tot just
s'establia.

2. Antecedents historics

Els origens de la recerca en comunicacio de masses a Alemanya daten de
comengament de segle. L'any 1916, I'economista politic Karl Blicher va obrir
el primer institut per a I'estudi dels diaris a la Universitat de Leipzig; deu anys
després, nou de les vint-i-tres universitats alemanyes que llavors existien s'o-
cupaven de la Zeitungswissenschaft (‘ciéncia periodistica’). La recerca en comu-
nicacié de masses es va expandir encara més durant el régim nacionalsocialista,
de tal manera que després de la Segona Guerra Mundial la disciplina i els seus
representants havien quedat desacreditats (Kieslich, 1972: 72-4).

La recerca en comunicacié de masses (sovint anomenada Publizistik -
wissenschaft) es va tornar a institucionalitzar a I'Alemanya de I'oest, després de

2. Berlin, Frankfurt, Friburg, Hamburg, Heidelberg, Colonia, Leipzig, Munic i Minster.
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la Segona Guerra Mundial; I'any 1967 existia com una disciplina separada a
sis universitats® (ibidem). Des dels seixanta hi ha hagut una expansié massiva
de les institucions d'ensenyament i recerca, amb la fundacié de nombroses uni-
versitats noves. La recerca en comunicacid ha participat en aquesta expansio,
i moltes universitats han establert programes especials per a periodistes. D'acord
amb una llista oficial de professors universitaris de 1993, 35 d'un total de 110
universitats han designat catedres especifiques de periodisme i comunicacio
(Deutscher Hochschulverband, 1993: 7).

Des del final dels anys setanta, la recerca en comunicacio de masses s'ha
anat expandint, sobretot com a resultat dels canvis en I'area dels mitjans electro-
nics. I'any 1976, la Kommission fuir den Ausbau des Technischen Kommuni-
kationssystems (‘Comissio per a I'Expansio del Sistema de Comunicacio
Electronica’) va suggerir d'assajar la introduccio de la televisio per cable en pro-
jectes pilot i hi va haver un total de quatre projectes, cadascun acompanyat
d'una recerca extensa (Hasebrink, 1988). Els resultats d'aquesta recerca, pero,
no han tingut cap impacte reconeixible sobre les decisions en politica de comu-
nicacio.

A la Republica Democratica Alemanya, la recerca en comunicacio de mas-
ses va tenir escassa significacio. La recerca empirica sobre I'Us dels mitjans que
es va fer principalment al Zentralinstitut fir Jugendforschung (‘Institut Central
de Joves Investigadors’), a Leipzig, rarament ha estat publicada. Des del 1954
en endavant, la Universitat de Leipzig ha estat la institucié educativa central
per als periodistes, i hi ha hagut alguna recerca sobre la historia de la premsa
proletaria i sobre qlestions d'estética dels mitjans. La recerca a la Hochschule
fir Film und Fernsehen (‘Escola de Cinema i Televisi¢’) a Postdam, s'ha cen-
trat sobretot en la historia del cinema (Six i Mihl-Benninghaus, 1995: 77-8).

3. Estructura institucional i distribucid regional de la recerca

La base institucional de la recerca en comunicacié de masses a Alemanya esta
molt descentralitzada. L'informe anual de 1994 de I'Informationszentrum
Sozialwissenschaften (‘Centre d'Informacio de les Ciéncies Socials’) sobre la
recerca en comunicacio de masses presenta una llista de projectes procedents
d'aproximadament cent institucions d'Alemanya. Entre aquestes institucions
hi ha, en primer lloc, instituts universitaris especialitzats en la investigacio
sobre comunicacié de masses. La Freie Universitat Berlin (‘Universitat Lliure
de Berlin’), i les universitats de Bochum, Géttingen, Mainz, Munic i Munster
tenen instituts per a la recerca en comunicacié de masses, que treballen majo-
ritariament amb metodologia de les ciéncies socials. Els programes i els insti-
tuts de les universitats de Bamberg, Hamburg, Dortmund, Eichstétt,
Hohenheim, Leipzig i la Hochschule fiir Musik und Theater (‘Escola Superior
de Musica i Teatre”) de Hannover estan centrats en la formacid de periodistes.

3. Berlin, Géttingen, Mainz, Munic, Minster i Nuremberg.
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Les humanitats sén la perspectiva dominant en les institucions segiients: la
Hochschule fiir Film und Fernsehen (‘Escola Superior de Cinema i Televisio’)
a Postdam, la Hoscschule fiir Bildende Kiinste (‘Escola Superior d'Art’), a
Braunschweig, i els instituts de recerca de comunicaci6 de masses de les uni-
versitats de Bochum, Hildesheim, Colonia, Lineburg, Marburg, Osnabriick,
Siegen i de la Technische Universitat (‘Universitat Técnica’) de Berlin. A més,
hi ha nombrosos instituts i departaments universitaris que tenen com a dis-
ciplina fonamental alguna altra matéria perd que també s'ocupen dels mit-
jans de comunicacié de massa.

Al costat de les universitats hi ha uns altres tipus d'institucions que també
fan recerca en comunicacié de masses. En primer lloc, hi ha diverses institu-
cions sense anim de lucre, amb esponsoritzacio publica o privada, que col-labo-
ren estretament i a un alt nivell amb les estacions de radio i amb les universitats,
i que parcialment utilitzen el mateix personal. Sén institucions rellevants dins
I'area de la recerca en comunicacio de masses: I'Europdisches Medieninstitut
(‘Institut Europeu dels Mitjans de Comunicaci¢’) a Dusseldorf, Institut fir
Europdisches Medienrecht (‘Institut per a la Legislacio Europea sobre Mitjans
de Comunicaci¢’) a Saarbriicken, Hans-Bredow-Institut fir Rundfunk und
Fernsehen (‘Institut Hans Bredow per a la radio i la televisi¢’) a Hamburg,
Adolf-Grimme-Institut a Marl, Deutsches Rundfunkarchiv (‘Arxiu Alemany
de la Radiodifusid’) a Frankfurt, Institut fr Zeitungsforschung (‘Institut de
recerca de la Premsa’) a Dortmund, Institut flr Rundfunkrecht (‘Institut per a
la Legislacié de Radiodifusié’) a Colonia, Institut fiir Urheber und Medienrecht
(‘Institut per a la Legislacio dels Drets d'Autor i els Mitjans de Comunicacio’)
a Munich, Institut fir Rundfunkékonomie (‘Institut d'Economia de la
Radiodifusi¢’), a Colonia, Institut fur Jungend Film Fernsehen (‘Institut per
a la joventut, el cinema i la televisid’) a Munich, Internationales Zentrulinstitut
fur das Jugend und Bildungfernsehen (‘Institut Central Internacional de la
Joventut i la Televisié Educativa’) a Munic, i el Medieninstitut Ludwigschafen.
A més a més, s'ha de tenir en compte que hi ha altres institucions de recerca
focalitzats en un ambit més extens, i que també s'ocupen dels mitjans de comu-
nicacio de massa i les telecomunicacions: el Wissenschaftszentrum fur
Sozialforschung (‘Centre Cientific per a la Recerca Social’), Berlin, i el Max-
Plank-Institutes a Berlin, Colonia i Hamburg.

A més d'aquests centres, els instituts comercials de recerca tenen també una
significacio considerable, per exemple, el GfK-Fernsehforschung, Nuremberg,
que, entre altres coses, ofereix els ranquings oficials de televisio. Les grans
enquestes d'opinio generalment estan fetes per instituts d'estudis de mercat i
d'estudis d'opinid. També son importants instituts més petits, altament espe-
cialitzats, com per exemple I'Institut fur empirische Medienforschung (‘Institut
de Recerca Experimental dels Mitjans de Comunicaci¢’), de Colonia, que
desenvolupa analisis de programes i de contingut principalment per a cadenes
publiques; el Formatt-Institut (Dortmund), que es conegut perls seus infor-
mes sobre la concentracid i la propietat creuada de mitjans; i I'Arbeitsgruppe
Kommunicationsfroschung (‘Grup de Treball de Recerca en Comunicacid’),
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Munic, que investiga, entre altres coses, el periodisme, les relacions publiques
i I'economia dels mitjans.

També hi ha una serie de petits instituts a través dels quals els professors
universitaris desenvolupen recerques encomanades, ja que I'administracié d'a-
quests encarrecs a través de la universitat tendeix a ser complicada. Sén ben
coneguts, entre altres, I'AfK-NRW (G. Rager i altres, Dortmund), Comdat
(K. Merten, Munster), i GIFAK (H.J. Weil3, Gottingen).

Finalment, s'han de mencionar les cadenes publiques de radio i televisio i
les empreses privades, que generalment tenen els seus propis departaments de
recerca i desenvolupen o encarreguen projectes d'investigacio. La publicacio
dels seus resultats, perd, sovint depén de consideracions estrategiques.

Aquesta llista incompleta de les institucions que desenvolupen recerca
en comunicacié de masses posa de manifest que aquest tipus de recerca a
Alemanya esta molt dispers també en termes geografics. Fins ara, els nous
Bundeslander han estat fortament infrarepresentats. La concentracid regio-
nal es dona sobretot en aquells [locs on es localitzen les cadenes de radiodi-
fusio i altres empreses de comunicacié (com els socis que hi cooperen i els qui
reben encarrecs de recerca), i alla on la recerca en comunicacio esta més
representada en les universitats: Munic, Berlin, Hamburg, Colonia, Dort-
mund i Mainz.

Un indicador de la significacié academica de les institucions de recerca
és la seva contribucid als articles que es publiquen en les dues principals publi-
cacions de recerca en comunicacié de masses en llengua alemanya, Publizistik
i Rundfunk und Fernsehen, entre 1983 i 1992. Una analisi d'aquestes revis-
tes ofereix un ranquing, les divuit primeres places del qual es recullen en la
taula 1.

Un estudi recent, que avalua les bases de dades sobre publicacions i pro-
jectes de recerca, proporciona informacio sobre la infraestructura de personal de
la recerca en comunicacié de masses a Alemanya. Aquest estudi comptabilitza
aproximadament 9.800 publicacions i projectes, amb un total de 6.069 per-
sones involucrades. Entre aquests, 309 es consideren com a «mediadors cen-
trals», per la seva posicio en xarxes de col-laboracio i pel nombre de publicacions
que tenen (Gudler, 1995: 23-5). La Deutsche Gesellschaft fiir Publizistik- und
Kommunications-wissenschaft (‘Societat alemanya de Periodisme i Ciéncies
de la Comunicacié’) comprén més de 400 membres.

4. Linies de recerca més importants

Les activitats de recerca en comunicacid de masses a Alemanya son molt diver-
ses (Kaases, Neidhart i Pfetsch, 1995: 9) i per tant dificils d'enumerar. La pre-

4. Als nous Bundeslander, la major part del personal academic ha estat substituida en els darrers
anys. Els nous professors estan encara ocupats principalment amb la construccio de les noves
estructures de docéncia i investigacio.
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Taula 1. Filiaci6 institucional dels autors d'articles publicats a Publizistik i Rundfunk
und Fernsehen entre 1983 i 1992 (Font: Brosius, 1994: 48)

Nombre de contribucions per institut®

(1) Univ. Mainz, Institut fur Publizistik 37,0
(2) Univ. Munic, Institut fir Kommunicationswissenschaft 16,2
(3) Univ. Munster, Institut fur Publizistik 16,0
(4) Freie Univ. Berlin, FB Kommunicationswissenschaft 15,3
(5) Hans-Bredow Institut, Hamburg 13,0
(6) Univ. Niremberg, Lehrstuhl Kommunicationswissenschaft 10,9
(7) Univ. Hamburg, Institut fiir Politikwissenschaft 10,3
(8) Univ. Salzburg, Institut fur Publizistik 10,0
(9) Univ. Ziirich, Seminar far Publizistik 9,5
(10) Univ. Géttingen, Institut fur Publizistik 8,0
(11) Univ. Wien, Institu fur Publizistik 8,0
(12) Univ. Dortmund, Institut fur Publizistik 7,5
(13) Zweites Deutsches Fernsehen, Mainz 7,5
(14) Univ. Bielefeld, Fakultat fiir Rechtswissenschaft 7,0
(15) Westdeuscher Rundfunk, Colonia 6,0
(16) Univ. Augsburg, Lehrstuhl fiir Soziologie 55
(17) Univ. Hohenheim, Lehrstuhl fir Kommunicationswissen 5,2
(18) Hochschule fur Musik und Theater, Hannover 5,0

sentacio segiient intenta indicar els punts on s'han concentrat més institucions.
Esta basada en les publicacions de I'Informationszentrum Sozialwissenschaften
(1994), i en informacions addicionals que I'autor ha recollit d*aproximada-
ment treta institucions alemanyes de recerca en comunicacio.

4.1. Producci6 periodistica

L'area de recerca en produccio periodistica, actualment® esta dominada pels
estudis comparatius de la situacié social i professional dels periodistes a
I'Alemanya de I'est i de I'oest (Mahle, 1993).

L'ambit de I'estructura i els processos organitzatius en els mitjans és també
una matéria d'estudi. Rihl (1989) ofereix un panorama dels primers estudis.

5. Si un article té diversos autors, els punts es divideixen entre el nombre d'autors. La taula
només considera aquelles institucions a les quals es puguin atribuir al menys cinc contri-
bucions al llar dels deu anys considerats. El 43,5% dels articles académics publicats en aques-
tes revistes al llarg del periode considerat els han fets membres d'aquestes institucions.

6. Per a un sumari exhaustiu de la recerca des de 1945, vegeu Bdckelmann, 1993.
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Les recerques més recents s‘ocupen de les estructures decisionals de les empreses
de comunicaci6 (Universitat d'Hamburg) i de I'estructura organitzativa especifica
de les emissores de radio local a I'Estat de Nordrhine-Westphalia (Universitat de
Dortmund, Hans-Bredow Institut). A més, els historiadors dels mitjans de comu-
nicacié han fet gran quantitat de recerques sobre el desenvolupament de cade-
nes de radiodifusio especifiques. (Diller i Lersch, 1994: 42-3).

4.2. Analisi de contingut

La radio i especialment la televisié son els centres d'atencid en I'ambit de I'ana-
lisi de contingut, aixi com en altres arees. Un dels temes dominants és el desen-
volupament de les estructures de programacio de les cadenes publiques i
comercials. La quiestio central d'aquestes analisis és la controversia sobre si es pot
observar una convergéncia de les seves programacions, o si les cadenes publiques
es distingeixen per alguna qualitat especial com a servei pablic. L'Institut fur
empirische Medienforschung realitza regularment estudis sobre aquesta mate-
ria, per encarrec de I'Arbeitsgemeinschaft der Offentlich-Rechtlichen
Rundfunkalstalten der Bundesrepublik Deutschland (ARD) (Krlger, 1995).
El Verband Privater Rundfunk und Telekommunication (‘Associacio per a la
Radiodifusid i Telecomunicacions Privades’) ha encarregat nombrosos estudis
amb el Comdat (Merten, 1994; Merten, Gansen i Gotz, 1995); els resultats
sén controvertits. Aquesta materia també ha estat estudiada a la Universitat de
Duinsburg.

Un altre tema central és el de la informacio politica: criteris de seleccid,
métodes linguistics i visuals de presentacid i la seva significacié per a la imatge
dels politics en els mitjans. La majoria de les analisis de contingut tenen a veure
amb la informaci6 politica; actualment es fa un émfasi especial en el tracta-
ment periodistic de I'extrema dreta i de I'hostilitat envers els estrangers (Weif3,
1994). Hi ha nombrosos estudis de la representacio de la violéncia en els pro-
grames informatius i d'entreteniment (Groebel i Gleich, 1993), aixi com de
les imatges dels géneres en la descripcid dels homes i les dones en els mitjans
(per una una bibliografia completa sobre aquesta matéria, vegeu Frohlich i
Holtz-Bacha, 1993). A més, hi ha abundants estudis que s'ocupen de proble-
mes individuals especifics. En aquest context, cal mencionar els estudis sobre la
metodologia de les analisis de contingut basades en I'informatica que desen-
volupa el Zentrum fir Umfragen, Methoden und Analysen (‘Centre per a les
Enquestes, Metodes i Analisis’) a Mannheim i a les universitats de Jena, Minster
i Stuttgart.

Al costat de les recerques abans esmentades, que sén generalment d'o-
rientacio sociocientifica i que normalment treballen amb metodes d'analisi
quantitativa, hi ha també una branca important de recerca que usa una meto-
dologia derivada de les humanitats. Aquesta branca prové dels estudis litera-
ris i fa interpretacions hermenéutiques i aproximacions historiques (Hikethier,
1995). Tracta de definir les especificitats dels diferents géneres, com poden
ser els xous, les series, etc. El centre d'aquestes recerques es troba a la Universitat
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de Siegen on, des de 1986, la Deutsche Forschungsgemeinschaft (‘Associacio
Alemanya de Recerca’) patrocina un programa especial de recerca, Aesthetik,
Pragmatik und Geschichte der Bildschrimmedien (‘Estética, pragmatica i histo-
ria dels mitjans visuals’), amb 29 subprojectes, fins ara. L'interés central d'a-
questa recerca és la historia de la programacio televisiva. També s'investiguen
en aquest centre matéries com la interdependéncia entre els ordinadors i la
televisio. La historia de la programacio radiofonica, especialment des de 1933,
s'ha estat estudiant continuadament al Deutsches Rundfunkarchiv (Diller i
Lersch, 1994: 38-9).

4.3. Els usos dels mitjans

La recerca sobre els usos dels mitjans esta centrada en la investigacio dels ran-
quings televisius basada en les dades dels audimetres (Darschin i Frank, 1995)
i I'examen de els audiéncies dels programes de radio, els diaris i les revistes
(Arbeitsgemeinschaft Media-Analyse, 1994). Aquest tipus de recerca té com a
objeciu principal la programaci6 i la fixacio dels costos dels anuncis publici-
taris. El Landesmedienanstalten subvenciona també en moltes ocasions estu-
dis sobre I'acceptacio dels programes regionals i locals (Breunig, 1994: 582).
El Hans-Bredow Institut investiga de quina manera es poden avaluar les dades
d'aquest tipus d'enquestes en referéncia a les conductes individuals, per tal
d'obtenir nova informacio sobre els patrons d'Us dels mitjans en el context
de la vida quotidiana dels receptors (Hasebrinck i Krotz, 1995; Weil3 i
Hasebrink, 1995).

Es d'una importancia rellevant per al coneixement dels usos dels mitjans
un estudi a llarg termini anomenat Massenkommunikation subvencionat per
I'ARD i el ZDF. Dins d'aquest programa s'han estat recollint dades des de
1964, amb una metodologia comparable, sobre els usos dels mitjans i I'opi-
nio que l'audiéncia té sobre aquests mitjans. L'informe de I'enquesta més
recent, de 1990, que per primer cop incloia dades sobre els usos dels mitjans
a I'antiga RDA, es pot trobar a Kiefer (1992). La Humboldt-Universitat de
Berlin ha estudiat els canvis en el comportament en I'us dels mitjans de comu-
nicacid i de les biblioteques a I'Alemanya de I'est. L'Us dels mitjans entre
1945 i 1949 és la materia d'estudi d'un projecte de recerca a la Universitat
de Leipzig.

El comportament dels nens i els joves és una altra de les matéries domi-
nants en la recerca referida als usos dels mitjans de comunicaci6. Sobre aquest
tema hi ha projectes de recerca a I'Intenationales Zentralinstitut fir das Jugend-
und Bildungfernsehen, al Deutsches Jugendinstitut (‘Institut Alemany de la
Joventut’), de Munic, a les universitats de Friburg, Hamburg i Munster i en
altres institucions. També hi ha projectes especifics sobre la recepcid d'imat-
ges de violéncia entre els joves i els nens a les universitats de Bochum i Koblenz-
Landau, aixi com a I'Institut Jugend Film Fernsehen (Munic).

La Hochschule fir Musik und Theater Hannover i la universitat de Siegen,
entre d'altres, s'ocupen de la recerca sobre els usos dels mitjans interactius.
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4.4. Els efectes

A Alemanya, la recerca sobre els efectes dels mitjans va arribar al seu climax
durant la década de 1980. Inspirat en iniciatives en el camp de la politica, el
Deutsche Forschungsgemeinschaft va encarregar un estudi per descriure i ava-
luar la recerca realitzada a la Republica Federal d'Alemanya sobre aquest tema
(Schulz, 1986). A partir d'aqui es va establir un programa subvencionat amb no
menys de sis milions de marcs repartits entre dotze projectes diferents, en part
altament especialitzats. Comparat amb els problemes que es van plantejar ini-
cialment, I'informe final arribava a unes conclusions molt discretes: «Si ho con-
siderem tot, encara estem lluny de poder donar una resposta a les guestions
plantejades, encara que sigui de manera aproximada.» (Schulz, 1992: 5).

Des de llavors, I'interes per la recerca sobre els efectes dels mitjans sembla
que ha remes, i actualment es poden trobar molt pocs estudis en aquesta area.
A la Universitat de Mainz s'esta treballant en la recerca sobre els efectes de la
violéncia; a la Universitat de Hohenheim s'estudia la importancia de la comu-
nicaci6 interpersonal en el context dels efectes dels mitjans (Schenk, 1995); a
la Hochschule fir Musik und Theater, Hannover, s'investiguen els efectes dels
mitjans en el pensament politic i I'actitud de la poblacié en el context de les
eleccions federals de 1994.

4.5, Economia de la informacio

La recerca sobre I'economia dels mitjans de comunicacio té poca tradicio a
Alemanya; en particular, fins ara els problemes de gestid dels mitjans han rebut
escassa atenciO. L'interés actual se centra en tres materies: el desenvolupament
del sector de la informacid, el financament de les cadenes i la concentracio
d'empreses informatives.

El desenvolupament del sector de la comunicacié ha estat estudiat en nom-
brosos projectes, com per exemple el del Deutsches Institut fur Wirtschafts-
forschung (‘Institut Alemany de Recerca Econdmica’), Berlin, sobre el
desenvolupament del sector a Alemanya (Seufert, 1994); I'Arbeitsgruppe
Kommunikationsforachung Minchen, sobre la significacié economica de la
radio i la televisio a Alemanya (Bdckelmann, 1995; Schiitz 1993), sobre el
desenvolupament dels mitjans de comunicacio a I'area d'Stuttgart; i el Hans-
Bredow Institut, sobre el desenvolupament de I'economia de la informacié a
Hamburg i Schleswig-Holstein (Kirsch i Schoder, 1994; Kirsch, 1995).

Els estudis sobre el financament de la radiodifusio s'ocupen, d'una banda,
de les necessitats financeres de les cadenes publiques, de la redistribuci6 dels
ingressos entre les cadenes publiques i de les quotes de les llicéncies de radio-
difusid. La Universitat de Dortmund, entre d'altres, treballa en aquesta area.
D'una altra banda, hi ha estudis centrats en regions especifiques, encarregats
per diversos Landesmedienanstalten, sobre I'estabilitat economica de les cade-
nes locals o regionals finangades per la publicitat.

El Formatt-Institut realitza regularment estudis sobre la concentracié dels
mitjans i la propietat encreuada (recentment; Roper, 1995). La Universitat de
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Dortmund, I'Arbeitsgruppe Kommunikationsforschung Minchen, i I'Euro-
paisches Medieninstitut també treballen en aguest camp’.

Kaase, Heihardt i Pfetsch (1995), en una avaluacié per al Ministeri Federal
d'Eduacio, Ciencia, Recerca i Tecnologia, recomanaven el suport a la recerca
en el camp de I'economia de la informaci6, especialment pel que fa a I'estruc-
tura dels mercats i de les formes organitzatives i les estratégies dels productors.

4.6. Mitjans i politica

En els estudis sobre la relacié entre els mitjans de comunciacid i la politica, cal
mencionar dues perspectives que reben la consideracio dels investigadors: d'una
banda, la funcio dels mitjans en el context del sistema politic; d'una altra, la
influéncia politica que exerceixen sobre el sistema de comunciacio les politi-
ques de comunicacio.

L'Europdisches Medieninstitut treballa especialment en la funcié dels mitjans
dins el sistema politic. Diversos projectes han estat observant el rol dels mitjans
de comunicacid en el desenvolupament de la democracia a I'Europa central i de
I'est. EI Wissenschaftszentrum Berlin estudia concretament la funci6 politica
de I'esfera publica (Neidhardt, 1994). La Universitat de Gottingen té un pro-
jecte de recerca sobre la diplomacia sota els condicionants d'un public de mas-
ses. L'estil propi de la politica i les relacions entre politics i periodistes sén
matéries de recerca a les universitats de Mainz i Hamburg. També s'investiga,
a la Universitat de Duisburg, la significacié dels mitjans per al sistema politic i
les reaccions d'aquest sistema politic envers els mitjans de comunicacio.

Entre les recerques historiques sobre la influéncia de la politica sobre els
mitjans de comunicacio, cal citar especialment I'Institut fir Zeitungforschung,
que treballa en I'edicié de les directrius del regim nacionalsocialista per a la
premsa, des del 1933 fins al 1939.

Fins ara, les universitats de Bamberg, Duisburg i Hamburg, sén les s'han
ocupat de les politiques de comunicacio6 a nivell nacional i europeu. En aques-
ta area, igual que en I'economia de la informacio, el Ministeri Federal d'Educacio,
Ciéncia, Recerca i Tecnologia, ha planificat un suport especial per als proxims
temps (Kaase, Neidhardt i Pfestsch, 1995: 5-12).

4.7. La legislacio en comunicacio

A Alemanya, les discussions legals sobre la regulacid dels mitjans de comunicaci6
prenen com a punt de partida el text constitucional. La ra6 d'aixo cal trobar-
la en la particular interpretacié que el Bundesverfassungsgericht (‘“Tribunal
Constitucional Federal’, df. Hoffman-Riem, 1994) fa de la Ilibertat de radio-
difusié com a llibertat funcional. Aixi, el centre d'atenci6 és I'interes del recep-

7. A més, hi ha un debat legal sobre el problema de la regulacié de la concentracié i la pro-
pietat creuada de mitjans, cf. 4.7 més endavant.
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tor pel que fa a la formaci6 d'opini6 a través de la radiodifusi. Per tal de garan-
tir aquest dret, hi ha una necessitat de «legislacio positiva que garanteixi que
la varietat de les opinions estigui tant ampliament recollida com sigui possible
i que, d'aquesta manera, s'ofereixi informaci6 exhaustiva. [...] La legislacié ha
de prendre especials precaucions per tal de garantir que la radiodifusié no esti-
gui al servei d'un sol grup o de només uns pocs grups socials.»® A més, el
Bundesverfassungsgericht va decidir, en el context de I'admissié de cadenes
comercials, que s'ha de garantir el manteniment de la radiodifusié publica per
assegurar que hi hagi prou informacié per a la formacié d'opini6®.

Actualment, hi ha dues matéries en el centre de la recerca sobre la legislacio en
comunicacid: la futura legislacié dels mitjans i les garanties per a una organitza-
cid pluralista. Pel que fa al primer punt, el problema rau en fins a quin punt hi ha
una necessitat, o una possibilitat realista, de regular els nous serveis en el sector de
transicio entre la comunicacié de masses i la comunicacio6 individual, per exem-
ple, els serveis en linia, Internet, la futura «televisio interactiva» o la telecompra
(Hoffman-Riem, 1995). Hi ha un intens debat sobre quins serveis haurien de
ser considerats com a radiodifusio, i per tant haurien d'estar subjectes a les lleis
de radiodifusid i a les linies establertes pel Bundesverfassungsgericht. D'altra
banda, en aquest context sorgeix també la quiestié de quines han de ser les tas-
ques futures i els fonaments de la radiodifusié pablica. Aquesta qliestio resulta
d'un especial interés per a les cadenes de radiodifusid, les Landesmedienanstalten
i les empreses de telecomunicacions, pel que fa a les seves possibles linies d'ac-
tuacio. En consequiencia, sén aquestes institucions les que mantenen el debat, a
través de les seves propies contribucions o per mitja d'avaluacions fetes per enca-
rrec (per exemple, Gersdorf, 1995; Mdller-Using i Llcke, 1995).

Pel que fa les garanties de multiples opinions, el problema és el segtient:
¢quines precaucions legals poden impedir als propietaris de les grans empreses
de comunicacid d'usar la seva posicié economica per dominar la formacio de I'o-
pinié pablica? Un aspecte crucial, per tant, és fins a quin punt es pot permetre
(o, per raons econdmiques, s'hauria de permetre) la concentracié empresarial
de mitjans i la propietat creuada entre la premsa i la radiodifusié, i quines pos-
sibilitats hi ha de fer complir les regulacions un cop s'hagin implantat. També
en aquest camp, moltes de les contribucions al debat estan basades en enca-
rrecs de les cadenes de radiodifusio i de les Landesmedienanstalten (per exem-
ple, Landesmedienanstalten, 1995; Kubler, 1995).

Menys importants, pero encara presents en els debats legals actuals, son les
questions relatives a la regulacié dels continguts dels mitjans, en el context de
la proteccid de la joventut (representacid de la violencia, pornografia, publici-
tat i nens), aixi com els problemes referits als drets individuals i la protecci6
d'aquells qui son objecte de noticies als mitjans (Grimm, 1995).

8. Resoluci6 del Bundesverfassungsgericht (16 de juny de 1981), BVerfGE, vol. 57, p. 295 i
seglients; aqui p. 320 i segiients.

9. Resolucié del Bundesverfassungsgericht (15 de febrer de 1991), BVerfGE, vol. 83, p. 238 i
seglients.; aqui p. 296 i seglients.
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4.8. Relacions publiques

Les relacions publiques s6n una matéria recent —tot i que estan en rapid crei-
xement— dins la recerca en comunicacié de masses a Alemanya. Des de 1988,
I'Arbeitsgruppe Kommunikationsforschung Miinchen ha publicat diversos
estudis sobre el camp professional de les relacions publiques, per encarrec del
Govern Federal. Al 1992 es va publicar una extensa monografia sobre la teo-
ria de les relacions publiques (Ronnenberg i Rihl, 1992). Actualment, es fa
una recerca sobre les relacions pabliques a les universitats de Bamberg, Mainz
i Minster. La Universitat de Leipzig ha estat treballant en la imatge dels mit-
jans i les institucions a Saxonia; la Universitat d'Hamburg s'ha ocupat de la
relacio entre els sindicats i el public; la Katholische Universitat Eichstatt
(‘Universitat Catolica d'Eichstat"), tracta la relacio entre les relacions publiques
i el periodisme, aixi com de les relacions publiques en I'ambit social.

5. Relacions externes de la recerca en comunicacio de masses alemanya

Les relacions interdisciplinaries estan entre les més importants de les relacions
«externes» de la recerca en comunicacié de masses. A Alemanya, diferents dis-
ciplines, majoritariament dins les ciéncies socials, s'han ocupat de I'estudi dels
mitjans de comunicacié de masses. Desenvolupada al llarg dels anys vint, la
Publizistikwissenschaft (‘publicistica’) és una de les més importants. Malgrat tot,
es tracta d'una disciplina que no s'ha acabat d'establir del tot, ja que tant les
seves publicacions academiques com el professorat prové d'altres ciencies socials,
especialment de la psicologia, la sociologia, la historia i les ciencies politiques.

Després de les les ciéncies socials, les humanitats —especialment els estudis
lingUistics i culturals— també han descobert en els mitjans de comunicacio
un camp important de recerca i han desnvolupat estudis especialitzats en aquest
camp. Les humanitats generalment han preferit el nom de Medienwissenschaft
(‘ciéncies de la comunicacio—literalment, ciencia dels mitjans’), en oposicio a
Publizistikwissenschaft (‘publicistica’). Encara no es pot saber si aquestes dues
arees podran créixer juntes, ni si podran desenvolupar unes bases tedriques i
metodologiques comunes, o de quina manera ho podran fer.

Respecte dels intercanvis internacionals, cal mencionar les estretes relacions
gue es mantenen especialment en I'aerea de parla alemanya. La Deutsche
Gesellschaft fir Publizistik- und Kommunikationswissenschaft compta amb
nombrosos membres a Austria i Suissa, i de vegades fins i tot realitza les seves
trobades anuals en algun d'aquests paisos. Els autors d'Austria i Suissa tenen
una gran importancia en les revistes académiques alemanyes especialitzades en
la comunicacié de masses™©.

D'altra banda, les relacions internacionals de la recerca en comunicacié de
masses a Alemanya es concentra a I'area de parla anglesa, especialment els Estats

10. Vegeu la rellevancia dels instituts universitaris de Salzburg, Zurich i Viena pel que fa als
articles publicats a les revistes Publizistik i Rundfunk und Fernsehen (taula 1).
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Units i Gran Bretanya. Communication Research, I'European Journal of
Communication, i el Journal of Communication sén tres publicacions de llen-
gua anglesa que tenen un gran seguiment entre els estudiosos de la comunica-
cio alemanys. No es pot dir el mateix respecte qualsevol altra publicaci6 en
frances o espanyol.

Hi ha altres relacions «externes» de la recerca en comunicacio de masses
com a resultat de les seves fonts de finangament. Algun dels patrocinadors més
importants de la recerca en comunicacié de masses sdn el Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG), que fa costat tant a programes particulars
com a d'altres programes de recerca mes amplis (que s'anomenen Sonder-
forschungsbereiche, Arees Especials de Recerca); i la Volkswagen-Stiftung
(Fundaci6 Volkswagen) que, al 1989, va decidir de donar suport a la recerca
sobre les noves tecnologies de la informacid i la comunicaci6 en I'economia,
els mitjans i la societat. La taula 2 ofereix un resum de les activitats de suport
a la recerca d'aquestes organitzacions des de 1990.

Taula 2. Suport del Deutsche Forschungsgemeinschaft a les disciplines de periodisme
i ciencies de la comunicacio i dedicacié de la Volkswagen-Stiftung a la seva area
d'Economia, Mitjans i Societat, 1990-1994 (Font: DGF, Volkswagen-Stiftung).

Any Deutsche Forschungsgemeinschaft Volkswagen-Stiftung
nombre milions DM nombre milions DM  nombre milions DM
1990 12 0,77 1 2,41 5 11
1991 14 1,88 1 2,35 9 2,9
1992 5 0,09 1 2,71 7 2,1
1993 10 0,92 1 2,73 4 1,4
1994 8 0,82 1 2,69 3 0,2

El Ministeri Federal d'Educacid, Ciéncia, Receca i Tecnologia també desen-
volupa altres iniciatives de suport a la recerca en comuicacié de masses. Tenint
en compte la creixent significacio social de les tecnologies de la comunicacid,
el Ministeri esta considerant la possibilitat de destinar més de dos milons de
marcs anuals per a la recerca en comunicacio de masses durant els proxims
anys. Com a resultat de les recomanacions dels experts, es donara suport de
manera especial als projectes referits a les politiques de comunicai6 i I'economia
dels mitjans (Kaase, Neidhardt i Pfetsch, 1995: 5-12).

A més, el Landesmedienanstalten, que disposa de més de sis milions anuals
per a projectes de recerca, ha aconseguit una significacio considerable en el
financament de la recerca en comunicacié de masses. Els seus objectius prio-
ritaris s6n les recerques sobre I'audiéncia, l'acceptacio, el mercat publicitari i
la programacio. En comparacid, hi ha altres arees com la recerca sobre els efec-
tes dels mitjans, la pedagogia dels mitjans o la producci6 periodistica que sén
d'importancia menor (Breunig, 1994: 582).
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6. Tendéncies i conclusions

En els darrers anys, la recerca sobre els mitjans de masses s'ha estat expandint
de manera considerable i s'ha incrementat fermament. Aix0 té a veure amb la
implantaci6 de noves catedres universitaries, aixi com amb I'ajut financer exte-
rior i les comissions per als projectes de recerca. Les mateéries d'estudi estan,
conseguientmen influides en un alt grau pels interessos dels patrocinadors externs
a la recerca.

Tematicament, la televisio (Groebel i altres, 1995) i, en segon terme, la ra-
dio sdn el centre d'atenci6 tant a nivell politic com academic. Dins de la recer-
ca, els llibres, els diaris, les revistes, el cinema i discos tenen més interes de
caracter historic (Gudler, 1995: 12). L'aplicacio i les consequiencies de les noves
tecnologies de la informacid i de la comunicacié han rebut I'atencié majorita-
riament per part dels departaments de dret, en relacié amb la possibilitat i la
necessitat d'establir una regulacio social d'aquestes tecnologies. En I'area dels estu-
dis de periodisme, la recerca sobre la comunicaci interactiva i multimedia es
troba tot just en els seus inicis.

En la base de les matéries de recerca, es poden distingir certes tendencies en
relacié amb les orientacions metodologiques i tedriques de la recerca en comu-
nicacio de masses. L'analisi dels continguts politics dels mitjans i dels seus efec-
tes és la que ha buscat més precisio tedrica i metodologica; una analisi que s'orienta
sobre conceptes com I'«agenda setting» i I'cagenda building», I'espiral de silenci
(Noelle-Neumann) i la «teoria de la mediacio dels conflictes» (Kepplinger). En I'a-
rea de I'analisi dels usos dels mitjans, els conceptes utilitaristes (usos i gratifica-
cions) s'han complementat i s"han substituit per conceptes provinents de
I'interaccionisme simbolic i els estudis culturals. Finalment, hi ha intents —que
se segueixen amb atencid, perd molt controvertits— d'obtenir una estructura
tedrica basica per a la recerca en comunicacio de masses com un tot. Els punts
de referéncia teorics son el constructivisme i la teoria dels sistemes. La majoria
dels treballs del socioleg alemany Niklas Luhmann han estat d'interés en aquest
sentit (Marcinkowski, 1993; Luhmann, 1993, 1994; Schmidt, 1994).

Encara que la recerca en comunicacio de masses ha reforgat les seves bases
institucionals, no se n'ha observat la canonitzacié com a disciplina. La recer-
ca en comunicaicd de masses és encara multidisciplinaria i es caracteritza per
una varietat d'aproximacions i metodologies. Aixo també es reflecteix en el fet
que la majoria de revistes academiques en llengua alemanya (les més impor-
tants de les quals es relacionen a I'apéndix) no es refereixen a la recerca en comu-
nicacié com un tot, sin6 que miren els mitjans des de la perspectiva de les
disciplines especifiques.
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